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DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

Importancia del PDHDF en materia de los derechos

de las personas adultas mayores'

¢Sabias que en el Distrito Federal el 9.85% de la poblacién son personas
mayores de 60 afios de edad y que muchas de ellas sufren discrimina-
cién, violencia, abandono o maltrato y que no siempre pueden denun-
ciar los abusos que afectan su bienestar?

Algunos de sus principales problemas son los siguientes:

Concentran el mayor porcentaje de analfabetismo en el Distrito Fede-
ral y un nivel educativo bajo, lo cual disminuye sus oporfunidades de
autosuficiencia.

Los confrafos laborales no les garantizan el acceso a la seguridad
social, pago conforme a prestaciones de ley y generalmente no se
foma en cuenta su sexo, edad, y experiencia laboral, o que se tra-
duce en acfos de discriminaciéon y desigualdad.

Frecuentemente se les niega afencion médica o la reciben de baja
calidad y con malos frafos; pocos acceden a la atencién geridtricay a
la prevencion contra enfermedades degenerativas.

En la familia, sufren violencia fisica, sexual y emocional, se les des-
poja de su pafrimonio o se les inferna en cenfros de asistencia donde
también sufren malfrato.

Desconocen sus derechos o estdn imposibilitados para denunciar
los abusos de los que son victimas, ademds, el irrespefo a la ley
provoca impunidad vy les dificulta su derecho a vivir una vida libre
de violencia.

Las personas adultas mayores enfrentan situaciones familiares, socia-
les e institucionales que deterioran su calidad de vida y dignidad.
Tienen también dificultades para ejercer su derecho a la participacion,
para expresar sus preocupaciones y hacerse parte del debate publico
respecto de los programas y politicas que afectan su bienestar.
Aunque en el D.F. existe una Ley sobre el Derecho a la Pension Ali-
mentaria y el programa de "Apoyo Alimentario a los Adulfos Mayo-
res’, quedan fuera otras necesidades bdsicas como la vivienda, salud
o vestido.

Todas esfas situaciones obstaculizan el ejercicio de los derechos de las
personas adultas mayores y han sido reconocidas por los entes publicos
del Distrito Federal, que en consecuencia han fijado estrategias y lineas de
accién para enfrentarlas y superarlas a fravés del PDHDF.

" En este apartado se refoman las principales problematicas identificadas en las sec-
ciones de Justificacion del PDHDF basadas en el Diagndstico de Derechos Humanos
del Distrito Federal, asi como en las retroalimentaciones vertidas en los espacios de
participacion del proceso de elaboracion del Programa.
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PROGRAMA DE DERECHOS HUMANOS DEL DISTRITO FEDERAL

Estructura del capitulo sobre derechos de las per-

sonas adultas mayores

El capitulo 27 del PDHDF tiene como objetivo general: "Respetar, prote-
ger, promover y garantizar, bajo el principio de igualdad y no discrimina-
cién, los derechos de las personas adultas mayores que habiran y fransitan
por el Distrito Federal”.

Derechos y temas relacionados con el ejercicio de los derechos
humanos de las personas adultas mayores que se abordan en
este capifulo:

27.1 Legislaciéon y politicas publicas intfegrales
27.2 Derecho a la educacion

27.3 Derecho al trabajo y derechos laborales
27.4 Derecho a la salud

27.5 Derecho a una vida libre de violencia
27.6 Derecho a la participacion

27.7 Derecho a la igualdad y no discriminacion
27.8 Derecho a la seguridad social

Para cada uno de los femas o derechos relacionados, el PDHDF plantea
un objetivo especifico, asi como una justificacidn que identifica los prin-
cipales problemas en la materia recogidos del Diagndstico de Derechos
Humanos del Distrito Federal y del proceso de elaboracién del Programa.

El Programa establece una o mds estrategias a seguir denfro de cada
tema o derecho de esta poblacién, y para cada estrategia, compromete
lineas de accidén, identificando fanto a los enfes publicos responsables y
corresponsables, como plazos corfo, mediano, largo y permanente para
su ejecucion.?

En fotal el capitulo 27 del PDHDF sobre derechos de las personas adultas
mayores confiene:

2 Los plazos en el PDHDF tienen la siguiente periodicidad: el corfo plazo corres-
ponde a lineas de accidén que se deben concluir a mads fardar en diciembre de
2010; el mediano plazo a lineas de accidén que se deben concluir a mas tardar
en diciembre de 2012; el largo plazo se refiere a lineas de accidon que se deben
concluir a mas tardar en 2020; y se indican como permanentes las lineas de acciéon
que no deberdn dejar de implementarse hasta garanfizar el cumplimienfo de las
obligaciones del Estado en esas materias.
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8 temas o derechos
relacionados, e igual
numero de objefivos
especificos.

27 entes publicos
responsables y
corresponsables de
Su ejecucion.

69 lineas de
accién (de la
2071 ala 2139)

13
estraregias

Estrategias del PDHDF en materia de derechos de
las personas adultas mayores

Derechos y temas
relacionados con
el ejercicio de los

derechos humanos
de las personas
adultas mayores

27.1 Legislacion y
politicas publicas
infegrales

Estrategias a seguir en cada
derecho o tema

* Implementar un plan infegral de atencién con enfo-
que de derechos humanos para las personas adulfas
mayores.

* Promover una cultura de denuncia a fin de garantizar
la infegridad psicofisica, prevenir y atender el maltra-
to, violencia y exploftaciéon econdmica que sufren las
personas adulfas mayores.

27.2 Derecho a
la educacién

* Desarrollar un programa de alfabetizacién para las
personas adulfas mayores.

* Fomentar el acceso y la permanencia de las personas
adultas mayores en los diferentes niveles educativos.

27.3 Derecho al
frabajo y derechos
humanos laborales

* Promover el derecho al frabajo de las personas adul-
tas mayores en condiciones de dignidad y foman-
do en cuenta las caracteristicas propias de su edad,
género y sexo.

27.4 Derecho a
la salud

* Fortalecer la coordinacién entre las instancias federa-
les, y locales (incluyendo a las Delegaciones del D.F.)
para mejorar la prestacién de servicios de salud a las
personas adultas mayores que habitan o fransitan por
el D.F.

* Incrementar el acceso universal, y en condiciones de
igualdad, a la afencién médica y los servicios de sa-
lud, tanto fisica como mental de las personas adultas
mayores.

* Prevenir y disminuir la apariciéon prematura de enfer-
medades degenerativas en la poblacion.
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* Erradicar los actos y niveles de violencia familiar, social
e institucional que sufren las personas adultas mayores.

* Promover esfructuras y mecanismos legales para
afender a las personas adulfas mayores, vicfimas de
malfrafo y violencia, en particular para las mujeres
adultas mayores.

27.5 Derecho a
una vida libre
de violencia

* Promover mecanismos de participacion real y efectiva
de las personas adultas mayores para su incidencia
en el disefo, monitoreo y evaluacién de los progra-
mas de los cuales son beneficiarias (o “se relacionan
con ellas”)

27.6 Derecho a la
parficipacion

27.7 Derecho a | * Erradicar la discriminacion que sufren las personas
la igualdad y no adulfas mayores y que se fraduce en una restriccion
discriminacion al ejercicio y goce de sus derechos humanos.

 Coordinar con las instituciones federales de asistencia
y sequridad social, los esfuerzos locales de atencion y
apoyo a las personas adultas mayores, a fin de crear
un sisema de proteccién social infegral para el Distrito
Federal.

27.8 Derecho a la
seguridad social

[ Andlisis de las lineas de accidn en materia de de-

rechos de las personas adultas mayores®

Las lineas de accidn acortan la brecha entre andlisis y accion; a confinua-
cién encontraremos ejemplos de acciones dirigidas al disefio, aplicacién
y fortalecimiento de planes y programas con perspectiva de derechos
humanos, donde la sociedad, auforidades y personas adultas mayores
participan para atender los derechos y requerimientos que tiene esta po-
blaciéon especifica en femas como salud, derechos laborales, seguridad
social, educacién y vida libre de violencia.

También enconfraremos acciones destinadas a armonizar las normas in-
fernacionales, nacionales y locales respecto de los mds alfos estdndares
en derechos humanos, asi como campadas de difusidon, mecanismos para
protegerlos y para fortalecer las capacidades técnicas y humanas tanto de
las personas adulfas mayores como de las organizaciones sociales, priva-
das y auforidades competentes.

S La totalidad de lineas de accidon en el PDHDF estdn numeradas consecutivamente
de la 1 ala 2412; los ejemplos en este apartado respetan el nUmero de linea que
les asigna el Programa.
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Para fines prdcticos, las lineas de accidon de este capitulo se pueden agru-
par de la siguiente manera:

Diagnésticos, estudios e investigaciones

Ej.: 2071 » Realizar un estudio de proyeccidén socio-demogrdfica por
décadas, que permifa conocer el proceso de envejecimienfo pobla-
cional en el D.F., que considere al menos los siguientes elementos:
sexo, edad, efnia, ubicacién geogrdafica, nivel de marginacién, pre-
sencia de alguna discapacidad, adscripcién a sequridad social, em-
pleo, nivel educativo, entre ofros.

Responsable: IAAM y Secretaria de Desarrollo Social del D.F. (Sedeso).
Plazo: Corto plazo.

Son lineas destinadas a producir conocimiento sobre la situacién de las
personas adulfas mayores, confemplan el andlisis de las afribuciones del
Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en el D.F. (IAAM); esfu-
dios sobre la capacidad de atencidon de los Centros de Asistencia e Inte-
gracion Social (CAIS); sobre su situacion laboral; sobre la viabilidad econd-
mica de la pensién alimentaria y su relacion con el sisema de proteccion
social; sobre su nivel educativo y posibilidades para su educacién formal;
propone estudios sobre la atencidn y servicios de salud; todo ello para
atender sus necesidades fisicas, psicoldgicas, y econdmicas.

Programas y proyectos

Ej.: 2090 e Desarrollar un programa integral con la mefa de “"Analfa-
befismo cero” a la luz de experiencias infernacionales exitfosas en la
materia, el cual convoque a diversos secfores a parficipar y confeme-
ple acciones diferenciadas segun los sectores de poblacién meta.

Responsable: JG, Direccién de Educacién Basica - SE 'y Delegaciones del D.F.
Plazo: mediano plazo.

Se pueden identificar en esta categoria las acciones sistematicas para el
ejercicio de uno o mdas derechos; implican la ofertfa de bienes o servicios
publicos rales como: alfabetizacién, defensoria juridica, atencién médica,
residencias para casos de abandono y/o discapacidad mental o psico-
social para las personas adultas mayores. Contempla fambién la orga-
nizacién de consejos, coordinaciones y redes que incrementen su parti-
cipacién en cada fase de la politica publica; una base de datos comun
para las personas y organizaciones prestadoras de servicios a las personas
adultas mayores; lineamienfos para su profeccidn en casa hogar o simila-
res; programas para el fomento de un envejecimiento acfivo, enfre ofras.
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Lineas de accién sobre armonizacién y reformas legislativas

Ej.: 2074 ¢ Realizar un andlisis de la Ley de los Derechos de las Per-
sonas Adultas Mayores en el D.F. a la luz de los tratados internaciona-
les de derechos humanos ratificados por México y de la Observacion
No.6 del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales refe-
ridos a las personas adultas mayores, para incorporar los estdndares
mMas alfos de profeccion en la materia.

Responsable: Asamblea Legislativas del DF (ALDF) y Consejeria Juridica y Ser-
vicios Legales de la Secrefaria de Gobierno del DF (Consejeria-5G).
Corresponsable: IAAM

Plazo: Corto plazo.

Se trata de lineas cuyo objetivo es crear un amplio marco legal de pro-
teccidon de los derechos humanos. Comprenden reformas a la Ley de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores en el D.F., a los Cédigos Civil y
de Procedimientos Civiles y toda normatividad del D.F. relacionada con la
capacidad juridica de las personas adultas mayores; reformas al Cédigo
Penal del D.F. para proteger su patrimonio, prevenir y sancionar el despo-
jo de sus bienes, asi como su restitucion y reparacién del dafo.

Sensibilizacién con enfoque de derechos humanos

Ej.: 2075 e Forfalecer, en cuanto a la capacidad de atencidn, la
calidad del servicio, el nivel de atencién y los programas de presta-
cién de servicios a las personas adulfas mayores e incrementar los
niveles de coordinacién entre las diferentes instancias publicas que
desarrollan dichos programas.

Responsable: IAAM.
Corresponsables: Dependencias del GDF y Consejo Asesor-IAAM
Plazo: Corto plazo.

Estas lineas fratan de la educacién formal e informal con enfoque de
derechos humanos dirigidas a las y los servidores publicos, profesionales
de la salud e instituciones involucradas, a la sociedad en general y or-
ganizaciones publicas, sociales y privadas, en femas como la violenciaq,
explofracién econdmica, culfura de la vejez y el envejecimiento, servicio
y calidad médica de la atencidn, denuncia de abusos y erradicacion de
acfos de discriminacién, enfre ofros.

Evaluacién de programas, mecanismos y acciones
Ej.: 2104 ¢ Evaluar la calidad de los servicios que prestan las unidades

de salud del GDF, las Delegaciones y el sector publico de salud, tanto
prevenfivos como de afencion, y en su caso, redisediar dichos sarvicios
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para que fengan enfoque de derechos humanos, que incorporen una
cultura de la vejez y el envejecimiento y de género y cumplan con las
necesidades y caracteristicas de las personas adultas mayores.

Responsable: Direccién General de Planeacion y Coordinacion Sectorial-SSDF,
Direccién General de Servicios de Salud Publica del D.F. y Delegaciones del D.F.
Corresponsable: IAAM

Plazo: Corto plazo.

Estas lineas implican la mejoria sistematica de la calidad de los programas,
acciones y mecanismos existentes, tales como la defensoria socio-juridica;
la evaluacion de campanas de formacién y capacitacion; la evaluaciéon
de mecanismos de la participacion activa de las y los adulfos mayores en
el ciclo de las politicas publicas; la evaluacién del grado de capacitaciéon
geridfrica y gerontolodgica que fiene el personal de salud o la calidad del
servicio que prestan, la arencién brindada por el Instituto de Asistencia e
Infegracion Social (lasis); un moniforeo anual de las condiciones laborales
de las y los adultos mayores dirigido al secfor pUblico y privado; asi como
la generacién de instrumentos para valorar el frafo y eficacia de los frdmi-
fes y servicios que solicifan, enfre ofros.

Difusién en materia de derechos humanos

Ej.: 2122 e Disefiar, implementar y evaluar campanfas de difusion
que dignifiquen a las personas adultas mayores, en especial a las
mujeres adultas mayores, a fin de promover y sensibilizar a la po-
blacion en general sobre el respefo y la inclusién social de esta po-
blacion. Dichas campaias deberdn ser evaluadas por las personas
adultas mayores.

Responsable: IAAM, Direccion General de Comunicacién Social-JG e Inmuje-
res-DF.

Plazo: Corfo plazo (disefio e implementacién) y permanente (moniforeo y
evaluacion).

Son lineas de accidon que buscan difundir informacién sobre los derechos
de las personas adultas mayores con el propdsito de generar opinién
publica mediante mensagjes confundentes que poco a poco erradiquen
la discriminacién; se trata de campanas confra la violencia y malfrafro; de
fomentar la responsabilidad social del sector publico y privado; de dar a
conocer sus derechos laborales y a la salud; de fomentar las asesorias en
las Delegaciones del D.F. sobre femas como las pensiones alimentarias,
beneficios por edad y atencidn juridica gratuira.
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Modelos de atencién

Ej.: 2139 ¢ Con base en un estudio de capacidad, incrementar el
numero de CAIS existentes en el D.F., teniendo en cuenta un enfo-
que de derechos humanos que debe reflejarse en la infraestructura,
servicios, atencion y defensa y difusion de sus derechos. Para esto serd
necesario desfinar el presupuesto correspondiente.

Responsable: lasis e IAAM.
Plazo: Corto plazo.

Estas lineas se dirigen a reglamentar acciones y modelos de atencion
respecto a derechos especificos. Por ejemplo, se busca que el IAAM sea
el ente recfor de esftas politicas; realizar convenios de colaboracién con
el secfor privado para la confraracién adecuada; aprovechar al maximo
los recursos econémicos y humanos para que las Delegaciones brinden
servicios sanitarios; aumentar las unidades moviles y los CAIS; garantizar la
gratuidad y eficacia de los servicios de urgencia; proporcionar tratamiento
para enfermedades no visibles como el Alzheimer; habilitar un servicio
hospitalario especializado en atender enfermedades crénico-degenerati-
vas; formar peritos interdisciplinarios que apoyen juridicamente a las y los
adultos mayores; adecuar la infraestructura urbana y el transporfe publico;
impulsar la meta de “Analfabetismo cero”; implementar programas e
incenfivos para la terminacion de la educacion bdsica.

Responsables de la implementacién de las Ii-

neas de accion en materia de derechos de las
personas adultas mayores

[

Para avanzar en la realizacion de los derechos humanos en la ciudad de
México, el PDHDF identifica a diversos entes publicos como responsables y
corresponsables de implementar acciones de cortfo, mediano, largo plazo
y permanentes. Su obligacién es incorporar en los marcos de politica, pro-
gramas operafivos anuales, planes, agendas y presupuestos, las lineas de
accién que les corresponden de acuerdo a sus facultades y competencias,
y hacer todos los esfuerzos adicionales a su alcance para el cumplimiento
de los derechos humanos de las personas que habitamos y fransitamos
en el Distrito Federal.

En cuanfo a las lineas de accidén en materia de derechos de las personas
adultas mayores, el PDHDF asigna responsabilidades a los siguientes entes
publicos:

1. Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores del Distrito Fede-

ral (IAAM)
2. Secretaria de Gobierno del Distrito Federal (5G)
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. Jefatura de Gobiermno del Distrito Federal (JG)

. Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal (Sedeso)

. Consejeria Juridica y Servicios Legales del Distrito Federal (CJSL)

. Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal (OM)

. Secretaria de Finanzas del Distrito Federal (SF)

. Instituto de la Juventud del Distrito Federal (Injuve-DF)

. Junta de Asistencia Privada (JAP)

. Secretaria de Transporfe y Vialidad del Distrito Federal (Setravi)

11. Secretaria de Obras y Servicios del Distrito Federal (SOS)

12. Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda del Distrito Federal
(Seduvi)

13. Instituto de las Mujeres del Distrito Federal (Inmujeres-DF)

14. Consejo para Prevenir y Erradicar la Discriminaciéon en el Distrito
Federal (Copred)

15. Consejo Promotor para la Infegracién al Desarrollo de las Perso-
nas con Discapacidad

16. Secretaria de Educacion del Distrito Federal (SEDF)

17. Universidad Autdnoma de la Ciudad de México (UACM)

18. Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo del Distrito Federal
(STyFE)

19. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Fede-
ral (DIF-DF)

20. Secretaria de Salud del Distrito Federal (SSDF)

21. Instituto del Deporte del Distrito Federal (IDDF)

22. Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal (PGJ)

23. Delegaciones del D.F.

24. Universidad del Adultfo Mayor - Delegacion Benito Judrez

25. Comisidon de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF)

26. Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal (TSJDF)

27. Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF)

—_
[@ENe - NN e NG, BN N o)

Vigila tus derechos: sugerencias para la vigilancia

social del cumplimiento del PDHDF

Aunque el cumplimienfo del Programa de Derechos Humanos del Distrito
Federal es obligatorio para los entes publicos del D.F., es muy importante
y necesario que las personas que habitamos y fransitamos en la ciudad
de México participemos para vigilar e impulsar su cumplimiento. ¢Cémo
puedes hacerlo?

Primero, debes conocer fus derechos humanos y las obligaciones que
fiene el Estado de respetarlos, profegerlos, promoverlos, realizarlos y
repararlos.

Segundo, es importante reflexionar cdémo es la situacidon per-
sonal, familiar y comunitaria que vives en cuanto al ejercicio
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de los derechos humanos. Una herramienta muy Util es el Diag-
nostico de Derechos Humanos del Distrito Federal, disponible en:
www.derechoshumanosdf.org.mx

Tercero, debes saber a qué se comprometieron los entes pu-
blicos del Distrito Federal para resolver estos problemas. No olvi-
des que el Programa obliga a las dependencias del Gobierno
del Distrito Federal, la Asamblea Legislativa del Distrito Federal,
el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, a los organismos
publicos auténomos del Distrito Federal y a las 16 Delegaciones del
Distrito Federal. Para ampliar la informacién del Programa que te
proporcionamos en este folleto puedes consultar el texto completo
en: www.derechoshumanosdf.org.mx

Cuarto, 10 puedes organizarte, proponer acciones complementarias,
asi como vigilar y exigir a las auforidades el cumplimiento del Progra-
ma. Te ofrecemos mads informacién y herramientas desde las organi-
zaciones de la sociedad civil en: www.vigilatusderechosdf.org.mx
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El Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal (PDHDF), es resultado de un proceso

inédito de participacion, didlogo y consenso llevado a cabo entre 2008 y 2009 por entes

publicos de los fres érganos de gobierno (Ejecutivo, Legislafivo y Judicial), organizaciones de

la sociedad civil, academia y organismos publicos auténomos con el acompafiamiento de la

Oficina en México del Alfo Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos.

El PDHDF busca soluciones a los obstéculos identificados en el Diagndstico de derechos humanos

del Distrito Federal (2008) fijando objefivos, estrategias y 2412 lineas de accion agrupadas en

25 capitulos sobre Derechos y Grupos de Poblacion en fres nicleos problemdticos:

Nucleos

problemadticos

Derechos

Grupos de Poblacion

Sequridad
Humana

Derecho a un medio ambiente sano
Derecho al agua
Derecho a la vivienda adecuada
 Derecho a la educacion
I Derecho al frabajo
B Derecho a la salud
I Derechos sexuales y derechos
reproductivos

Democracia
y Derechos
Humanos

mm Derecho a la igualdad y a

la no discriminacion
mm Derecho al acceso a la informacion
mmm Derecho a la liberfad de expresion
mm Derechos polificos

Sistema
de Justicia

i Derecho a la infegridad, a la liberrad y
a la sequridad personales

B Derecho al acceso a la justicia
Derecho a un debido proceso
Derechos de las personas privadas de
su libertad en cenfros de reclusion

Derechos de:

I | 0s mujeres

I Lo infancia

I Los y los jovenes

I | o5 pueblos y comunidades
indigenas

I | esbianas, gays, bisexuales,
fransgénero, fransexuales,
fravestis e infersex

B Las poblaciones callejeras

B | 05 personas adulfas
mayores

I | 0s personas con
discapacidad

I | 05 personas migrantes,
refugiadas y soliciranres
de asilo

I |05 personas vicrimas de
frara y exploracion sexual
comercial

A partir del 2010, los entes responsables y corresponsables de las lineas de accién del PDHDF

esfan obligados a avanzar en la legislacion, las politicas publicas y el presupuesto en la ciudad

de México con enfoque de derechos humanos, asi como a presentar resultados en un Mecanis-

mo de Seguimienfo y Evaluacién del Programa.

vigilatusderechosdf.org.mx
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