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I. PRESENTACION

El Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México surge como parte de los compromisos internacionales adquiridos
por el Estado Mexicano, resultado de la Conferencia Mundial de Derechos Humanos de Viena (1993). A partir de lo acordado
en esta conferencia, el Gobierno de la Ciudad de México asume las obligaciones de respetar, proteger y realizar los derechos
humanos, a fin de avanzar en la transversalizacion de este enfoque y coadyuvar a la vigilancia social construyendo un didlogo
indispensable para la gobernabilidad democratica.

El Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México representa por tanto una directriz para el quehacer institucional
y la implementacion de politicas publicas que garanticen el acceso a los derechos humanos a todas las personas que viven y
transitan en la Ciudad de México, en apego a lo establecido en el Programa General de Gobierno del Distrito Federal 2012-
2018.

Las estrategias, metas e indicadores que integran este programa institucional constituyen la herramienta metodologica para
lograr la transversalizacion del enfoque de derechos humanos en la politica publica y en el quehacer cotidiano de los entes
encargados de su implementacion.

El Programa Institucional esta armonizado con el Area de Oportunidad 1, referente al tema de Discriminacion y Derechos
Humanos del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal, reconociendo la necesidad de fortalecer la articulacion
interinstitucional para lograr un avance sustantivo en el cumplimiento de los derechos humanos de la Ciudad.

El Programa de Derechos Humanos tiene como estructura el Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion integrado por el
Comité de Seguimiento y Evaluacion representado por los tres poderes de gobierno, la academia y organizaciones de la
sociedad civil, expertas en temas de derechos humanos, lo cual permite construir un dialogo incluyente, democratico, para
la definicién de las estrategias y logro de las metas planteadas en este Programa Institucional que permitan acercar el
conocimiento, accesibilidad, justiciabilidad de los derechos humanos a la ciudadania y construir con ello una participaciéon
activa y propositiva de la sociedad civil a fin de garantizar la progresividad de los derechos en esta Ciudad.

II. MARCO JURIDICO DEL PROGRAMA DE DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05/02/1917, Gltima reforma D.O.F. 15/08/2013.

Estatuto de Gobierno del Distrito Federal.
D.O.F. 26/07/1994, ultima reforma D.O.F. 27/06/2014.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos
D.O.F. 31/12/82, ultima reforma D.O.F. 18/07/2016.

Ley del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.
G.0.D.F. 30/05/2011, tltima reforma G.O.D.F 27/01/2015.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado “B”; D.O.F. 28/12/63, tltima
reforma D.O.F. 02/04/2014.



Ley Federal del Trabajo

D.O.F., 01-04-1970, tltima reforma D.O.F. 12/06/2015

Ley General de Derechos Lingiiisticos de los Pueblos Indigenas,
D. O. F. 13/03/2003, ultima reforma D.O.F. 17/12/2015

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica,
D.O.F. 04/05/2015

Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y para la Proteccion y
Asistencia a las Victimas de estos Delitos
D.O.F. 14/06/2012, ultima Reforma D.O.F. 19/03/2014.

Ley de Obras Piblicas y Servicios relacionados con las mismas;
D.O.F. 04/01/00, ultima Reforma D.O.F. 13/01/2016.

Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal,
G.0.D.F. 29/12/98, reforma G.O.D.F. altima reforma 18/10/2015.

Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal; G.O.D.F. 28/09/98, ultima reforma 29/09/2015.

Ley de Entrega-Recepcion de los Recursos de la Administracion Publica del Distrito Federal; G.O.D.F. 13/03/02, ultima
reforma 28/01/2015.

Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal, G.O.D.F. 31/12/2009, ultima reforma 28/01/2015.

Ley de Obras Piiblicas del Distrito Federal G.O.D.F. 29/12/98, ultima reforma 29/09/2015

Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal G.O.D.F. 19/12/95 ultima reforma 28/01/2015.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal

G.0.D.F. 28/03/2008.0ltima reforma 18/12/2014.

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, G.O.C.D.M.
06/05/2016

Ley de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal;
D.O.F. 22/06/93, Gltima reforma G.0.D.F.18/01/2015

Ley de Responsabilidad Patrimonial del Distrito Federal
G.0.D.F. 21/10/08, ultima reforma G.0.D.F.28/01/2015

Ley de Proteccion Civil para el Distrito Federal.
G.0.D.F. 23-07-2002, ultima reforma: G.O.D.F. 26-01-2009, tultima reforma 03/03/2015

Ley para la Integracién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal, G.O.D.F. 10/09/2010,
ultima reforma 28/01/2015.

Ley de los Derechos de las Personas Jovenes en la Ciudad De México,
G.O.D.F. 13/08/2015.

Ley de los Derechos de las Nifias y Nifios en el Distrito Federal.
G.0.D.F. 31/01/2000, ultima reforma 18/11/2015.

Ley para Prevenir y Erradicar la Discriminacién en el Distrito Federal
G.0.D.F. 19/06/2010, ultima reforma G.O.D.F. ultima reforma 18/12/2015



Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal
G.0.D.F. 03-10-2008, ultima reforma G.O.D.F. 28/01/2015.

Ley de Archivos del Distrito Federal.
G.0.D.F. 08/10/2008, ultima reforma G.O.D.F. 28/01/2015.

Ley del Instituto de las Mujeres del Distrito Federal.
G.0.D.F. 28/02/2002, ultima reforma G.O.D.F. 27/01/2015.

Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en el Distrito Federal.
G.0.D.F. 15/05/2007, ultima reforma G.O.D.F. 28/01/2015.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Distrito Federal, G.O.D.F. 28/01/2008, tltima reforma
G.0.D.F. 26/10/2015.

Ley para hacer de la Ciudad de México una Ciudad mas Abierta, G.O.D.F. 07/10/2015,
Ley de Gobierno Electronico del Distrito Federal, G.O.D.F. 07/10/2015

Ley para la Proteccién Integral de Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas del Distrito Federal,
G.0.D.F. 02/10/2015

Codigo Fiscal del Distrito Federal. G.O.D.F. 29/12/2009, ultima reforma 30/12/2016
Codigo Procedimientos Civiles para el Distrito Federal. G.O.D.F. 01/09/32, tltima reforma 02/06/2016

Reglamento del Mecanismo de Seguimiento y Evaluacién del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.
G.0.D.F. 23/11/11, ultima reforma GODF 31/08/2012.

Reglamento para el desarrollo de las asambleas del Comité de Seguimiento y Evaluacion del Programa de Derechos
Humanos del Distrito Federal, 06/07/12.

Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal, G.O.D.F. 26/11/2002, tltima reforma 15/01/2016.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal
G.0.D.F. 29/09/99, tltima reforma 16/09/2007.

Reglamento de la Ley de Obras Publicas,
ultima reforma D.O.F. 10/07/2009, ultima reforma G.O.D.F 17/10/2015.

Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica Gubernamental, ultima reforma 25/11/2011,
ultima reforma G.O.D.F 15/10/2013.

Reglamento de la Ley de Proteccion Civil del Distrito Federal,

G.0.D.F. 23/12/2005, ultima reforma 27/11/2014.

Reglamento de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal,
G.0O.D.F. 08/03/2010, ultima reforma 08/03/2010.

Decreto por el que se reforma el articulo 7° del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal.
G.O0.D.F 16-04-2012.

Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal para el ejercicio fiscal corriente.

Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Generales para la Observancia de la Ley de Entrega-Recepcion de
los recursos de la Administracion Publica del Distrito Federal G.O.D.F. 19-09-2002.



Acuerdo por el que se establecen los lineamientos que debe conservar la Administracion Publica del Distrito Federal
para dar cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal
G.0.D.F. 25-11-2003.

Acuerdo por el que se fijan criterios para la aplicacion de la Ley Federal de Responsabilidades en lo referente a
Familiares de los Servidores Publicos
D.O.F. 11-02-1983

Acuerdo por el que se establecen las Normas para el Uso Obligatorio de Medios de Comunicacion Electronica, en la
Presentacion de la Declaracion Anual de Situacion Patrimonial de los Servidores Publicos que se indican, de las
Dependencias, Organos Politico Administrativos, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracién Publica
del Distrito Federal.

G.0O.D.F. 30/03/2004., ultima reforma 24/03/2006.

Normas generales en materia de Comunicacion Social para la Administracién Publica del Distrito Federal. G.O.D.F.
23/03/2012

Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para el Programa de Estabilidad Laboral, mediante nombramiento
por tiempo fijo y prestacion de servicios u obra determinados, G.O.D.F. 31/12/2014

Lineamientos para la gestion de solicitudes de informacion publica y de datos personales a través del sistema
INFOMEX del Distrito Federal. Aprobado mediante el acuerdo 425/S0Q/07-10/2008 y publicados en la G.O.D.F. del

23/10/2008, sus reformas y adiciones.

Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en el Distrito Federal, aprobados mediante el Acuerdo
547/S0/14-10/2009 y modificados mediante el Acuerdo 0182/S0/10-03/2010.

Lineamientos para la Gestién de Solicitudes de Informacién Piblica y de Datos Personales a través del Sistema
Infomex del Distrito Federal, G.O.D.F. 16/12/2011

Declaracion Universal de los Derechos Humanos. (Nueva York, 10 de diciembre de 1948).

Declaracion de los Derechos del Niiio. (Nueva York, 20 de noviembre de 1959).

Convencion Americana sobre Derechos Humanos. (San José de Costa Rica, 22 de noviembre de 1969).
Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. (Nueva York, 16 de diciembre de 1966).

Convencion sobre la Eliminaciéon de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer. (Nueva York, 18 de
diciembre de 1979).

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. (Nueva York, 16 de diciembre de 1966).
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer. (Convencion de Belem

Do Para- Belem Do Para, Brasil, 9 de junio de 1994).

Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y sus Familiares.
(Nueva York, 18 de diciembre de 1990).

Declaracion sobre la Proteccion de Todas la Personas Contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos
o Degradantes. (Nueva York, 9 de diciembre de 1975).

Y todos los demas instrumentos en materia de derechos humanos ratificados por el Estado Mexicano.



IIL. DIAGNOSTICO

Contexto de los Derechos Humanos en la Ciudad de México

En agosto de 2016, se dio a conocer la actualizacion del Diagndstico y el Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de
Meéxico 2016-2021, producto de un profundo trabajo de reflexion, analisis y sistematizacion de datos estadisticos, realizado
por representantes de la sociedad civil, de la academia y funcionarios de los tres poderes todos ellos integrantes del
Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion del Programa.

El Diagnostico actualizado refleja la situacion que enfrentan los derechos humanos tanto a nivel federal, como a nivel local,
asi como la problematica a nivel de las instituciones del gobierno de la Ciudad de México para transversalizar el enfoque de
derechos humanos. Es por ello, que el analisis que presentamos para fundamentar el Programa Institucional toma como
insumo elementos del Diagnoéstico recién presentado.

“Segun cifras del Consejo Nacional de Poblacion, las personas habitantes de la Ciudad de México pasaron de 8 millones
969 mil personas en 2008 a 8 millones 855 mil personas en 2015, es decir, hubo un decremento del 1.27%. Para el Gltimo de
esos afios la poblacion de la ciudad represent6 el 7.3% de la poblacion del pais, considerando la misma estimacion del
Consejo”.(1)

La Ciudad de México se encuentra inmersa en los impactos generados por la politica econdémica federal, que se reflejan en
cambios sustantivos en la calidad y nivel de vida de las y los capitalinos. Un indicador de estos cambios se manifiesta en que
“la poblacion de la Ciudad se concentra fuertemente en las circunscripciones correspondientes a la mancha urbana. Sin
embargo, dentro de ésta existe a su vez una fuerte concentracion en las delegaciones Iztapalapa y Gustavo A. Madero —un
millén 855 mil y un millén 171 mil personas, respectivamente—, que en 2015 representaron en conjunto un tercio del total de
la poblacién de la entidad”. (2)

La preponderancia de la Ciudad de México en el conjunto del pais es aun mayor en el plano econémico que en el demografico.
En términos generales puede decirse que las condiciones en que se desarrolla la actividad de las personas que viven y transitan
en la Ciudad de México son relativamente favorables en comparacion con las condiciones medias que imperan en el conjunto
del pais.

Segun datos del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD México, en 2010 y tomando como base los tres
elementos que integran el Indice de Desarrollo Humano, es decir, salud, educacion e ingreso -relacionando este ultimo con
la actividad laboral-, se puede observar la disparidad de la dimension de desarrollo humano al interior de la ciudad (3)

El enfoque de derechos humanos en la politica publica de la Ciudad de México.

Aun cuando en la Ciudad de México se registra una mayor preponderancia en materia de desarrollo humano, se “precisa
fortalecer la instauracién de politicas publicas con enfoque de derechos humanos que permita armonizar practicas
innovadoras con viejas inercias y resistencias” (4), a fin de garantizar y proteger efectivamente los derechos humanos de la
poblacion. Al respecto, “en la Ciudad coexisten un complejo entramado juridico e institucional con enfoque de derechos
algunas veces contradictorio, pero “cuyos principales desafios son las brechas de implementacién y la tendencia a la
fragmentacion y la dispersion normativa”. (5)

“Este conjunto de visiones traslapadas se gener6 a la par de la evolucion y el desarrollo de los sistemas internacional y
regional de derechos humanos, con lo que se fortalecieron los avances de la normatividad nacional y local, y se brindaron
mejores condiciones para la realizacion de los derechos. La reforma constitucional en materia de derechos humanos de junio

1.- Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México, Diagnostico y Programa de Derechos Humanos de la
Ciudad, 2016, p. 115

2.-Ibid., pag. 115

3.- Ibid., pag. 119

4.- Ibid. pag. 161

5.-Ibid,. pag. 161



de 2011 obliga a todas las instituciones del Estado mexicano a reconocer el marco internacional en materia de derechos
humanos y a aplicarlo en su actuar cotidiano”. (6)

En ese sentido, “la Constitucion de la Ciudad de México, derivada de la Reforma Politica del Distrito Federal, permitira
homologar el marco de derechos humanos y perspectiva de género en las politicas publicas, estableciendo un piso normativo
para la implementacion de los programas, politicas y acciones estatales”.(7)

“No obstante los adelantos legislativos locales alcanzados en la garantia de los derechos politicos, sociales, civiles, sexuales
y re- productivos”,(8) su verdadero grado de desarrollo se determinard por el respeto y la proteccion efectiva de estos
derechos, es decir, por su vigencia practica (9), y la existencia de un correlato institucional que permita tener acceso a ellos
y ejercerlos de manera efectiva.

“Lo anterior revela que, si bien ha sido importante avanzar en el reconocimiento de cada uno de los derechos, ahora es
necesario hacerlo en la transversalizacion del enfoque de derechos humanos y de género en las politicas publicas, la cual
facilitara el ejercicio pleno de los derechos para todas las personas. Esto implica una armonizacion general de las reglas y los
procedimientos internos para eliminar obstaculos, inercias y limitaciones que las personas afrontan al encontrarse con las
instituciones. En este sentido, la incorporacion del enfoque de derechos humanos en las politicas publicas buscara:

* Reducir las brechas existentes ente la normatividad y el goce efectivo de los derechos
* Corregir las desigualdades

* Combeatir la discriminacién

* Dotar de mecanismos de exigibilidad y justiciabilidad

* Empoderar a la ciudadania

» Garantizar la participacion ciudadana

Se trata de reconocer a las personas como titulares de derechos y a las instituciones como entes responsables de cumplir las
obligaciones en materia de derechos humanos en el proceso de las politicas ptblicas y su quehacer diario, y de avanzar de
manera conjunta hacia una vision integral de estos derechos que promueva su inclusiéon como principios transversales de
cualquier politica publica”. (10)

Retos de la Secretaria Ejecutiva en la implementacion, seguimiento y evaluacion del Programa de Derechos Humanos.

A ocho afios de que se diera a conocer el Diagnéstico de Derechos Humanos del Distrito Federal (2008) y siete del Programa
de Derechos Humanos del Distrito Federal (2009), la Secretaria Ejecutiva del Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion del
Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México presenta el resultado sobre la experiencia a lo largo de este periodo
en la implementacion del Programa. Es por ello necesario colocar lo aprendido durante la etapa del Programa de 2009 y las
propuestas que surgieron a lo largo de la actualizacion del Diagnostico y Programa realizados en el segundo semestre de
2015 y el primer semestre de 2016. Entre ellas se encuentran:

Primero. Se requiere dar a conocer el Programa, la mision y vision de la Secretaria Ejecutiva y el papel que desempefia en
el proceso de implementacion y en la evaluacion. Es necesario reconocer que el Programa no ha tenido la difusion necesaria
para llegar a todos los entes ptiblicos y a un mayor nimero de la poblacion que radica en la Ciudad de México

Segundo. El Programa busca modificar el disefio e implementacion de las politicas publicas en forma tal que se incluya el
enfoque de derechos humanos. Eso ocurre en un contexto administrativo complejo, jerarquico, limitado por un marco
normativo que no ha sido completamente adecuado al enfoque de derechos humanos. Aunado al desconocimiento en la
implementacion del enfoque de derechos humanos y la no articulaciéon con los programas operativos anuales y la no
asignacidn presupuestal, que afectan la toma de decisiones como las acciones que se pueden realizar y las que de hecho se
realizan. El no considerar lo que ocurre al interior de los entes responsables deja de lado informacién relevante que explica
los resultados observados.

6. Ibid,. Pag. 162
7.- Ibid., pag.162
8.- Ibid., pag.162
9.- Ibid., pag.162
10.- Ibid., pag. 162y 163.



Tercero. Transverzalizar el enfoque de derechos humanos requiere una mayor incidencia en procesos de sensibilizacion y
capacitacion, que abarque a todos los niveles en las estructuras de los entes publicos con poder de decision a fin de lograr un
mejor resultado en la implementacion y seguimiento de las estrategias del Programa.

Cuarto. En la Ley del Programa de Derechos Humanos se establece que el seguimiento y evaluacion serdn participativos.
Esto conlleva a la elaboracion de una metodologia que favorezca el didlogo, el respeto y la toma de acuerdos para la
implementacion de las estrategias aprobadas en el Programa. Asi como la definiciéon de herramientas de capacitacion que
faciliten estos procesos participativos.

En este contexto, el éxito en la implementacion de politicas publicas con enfoque de derechos humanos se debe reflejar en
la adopcion de estrategias transversales en las politicas publicas que disefian los entes de gobierno. La incorporacion de las
mismas mostraria un cambio en las rutinas organizacionales y en los comportamientos de los servidores publicos a favor del
respeto de los derechos humanos. Entendiendo la institucionalizacion del enfoque de derechos humanos como el proceso de
asimilacién y apropiaciéon de los derechos humanos en la politica publica de la Ciudad de México de tal forma que su
promocidn y defensa encuentre sustento, imparcialidad y constancia en el actuar cotidiano de las instituciones de gobierno.

Un paso importante en la institucionalizacion es la armonizacion de la normatividad desde el enfoque de los derechos
humanos, igualdad y no discriminacion, a fin de que el actuar cotidiano de los entes publicos garanticen el acceso y
cumplimiento de los derechos humanos.

Otro elemento para el cumplimiento del Programa de Derechos Humanos, es contar con un presupuesto anual a fin de que
los entes publicos encargados de la implementacion, seguimiento y evaluacion de las estrategias puedan llevarlas a cabo.

Los Espacios de Participacion ciudadana constituyen un pilar fundamental en la implementacion de las estrategias para el
cumplimiento de los derechos humanos, por lo cual es fundamental la vinculacion y el fortalecimiento de un dialogo asertivo,
constructivo e incluyente con las representaciones ciudadanas, que permita garantizar la vigilancia social, el intercambio de
informacion, seguimiento y evaluacion del Programa.

IV. METAS INSTITUCIONALES, INDICADORES Y POLITICAS PUBLICAS.
AREA DE OPORTUNIDAD 1. Discriminacion y Derechos Humanos

Si bien se han dado significativos avances en la tltima década, no se han logrado eliminar las conductas discriminatorias que
llevan a la exclusion en el reconocimiento y ejercicio de los derechos humanos, y en muchos casos al maltrato, principalmente
hacia personas en situacion de vulnerabilidad o culturalmente diversas. Algunos de los principales motivos son su origen
étnico, condicion juridica, social, econémica, migratoria o de salud, asi como la edad, discapacidad, sexo, orientacién o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras razones.

OBJETIVO 1

Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su origen étnico,
condicion juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual,
estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras, para evitar bajo un enfoque de
corresponsabilidad la exclusion, el maltrato y la discriminacion.

META 1
Eliminar las précticas discriminatorias que generan exclusion y maltrato.

Meta institucional 1
Evaluar anualmente el avance en la implementacion del 100% de las estrategias del PDHCDMX priorizadas en los espacios

de participacion al 2018

Indicador 1

# Programa Meta sectorial Meta institucional | Nombre del | Formula Objetivo del
sectorial indicador indicador




1 I. Desarrollo Incrementar en | Evaluar Porcentaje (Numero de Conocer el
Social con 40% las acciones | anualmente el de estrategias porcentaje de
Equidad e de difusion y | avance en la estrategias priorizadas estrategias
Inclusién 2013- | promocién sobre | implementacion priorizadas evaluadas en el priorizadas
2018 la exigibilidad de | del 100% las evaluadas periodo/Numero evaluadas

los derechos | estrategias del de estrategias
humanos, la | PDHCDMX priorizadas en el
igualdad y la no | priorizadas en los periodo) *100
discriminacion Espacios de

en todos los | Participacion al

entes  publicos | 2018

del Gobierno de

la Ciudad de

México, al 2018.

Unidad de | Linea base | Meta Periodicidad Area Fecha Tipo de indicador

medida responsable final

Porcentaje | 0% del afio | 100% Anual Subdireccion de | 2018 Resultados

2016 seguimiento y
(0/203)*100 evaluacion
Observacion.

El 4 de octubre de 2016, se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Aviso mediante el cual se da a conocer la
direccion web para consultar el Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México, entrando en vigor el dia 5 del
mismo mes y afio, por lo que a partir de octubre de 2016 inicié la implementacion de las estrategias que conforman dicho
Programa. En virtud de lo anterior el periodo a evaluar anualmente se contemplara de octubre a octubre.

El PDHCDMX, cuenta con 585 estrategias para ser implementadas a mas tardar al afio 2021, y a través de los Espacios de
Participacioén del Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion del Programa se realizé un ejercicio de planeacion para identificar
las Estrategias que pueden ser implementadas a corto, mediano y largo plazo.

Se identificaron 236 estrategias que pueden ser implementadas a corto plazo (octubre a diciembre de 2016), 236 a mediano
plazo (enero diciembre 2017) y 349 a largo plazo (enero- octubre 2018).

El nimero de estrategias a implementar por periodo puede variar, ya sea por que hayan sido cumplidas en su totalidad y ya
no requieren seguimiento, o porque derivado de acuerdos tomados en los Espacios de Participacion sean sustituidas por otras,
o que a las programadas se les adicionen otras que o estaban para futuros periodos.

Meta institucional 2

Fortalecer los espacios de participacion como mecanismo de vigilancia social del PDHCDMX, proporcionando anualmente
el 100% de las asesorias metodoldgicas requeridas por las y los integrantes de los espacios de participacion hasta el 2018.

# | Programa Meta sectorial Meta institucional | Nombre del | Formula Objetivo del
sectorial indicador indicador
2 | L. Desarrollo | Incrementar en Fortalecer los Porcentaje de (Numero de Conocer el
Social con un 100% las espacios de asesorias asesorias porcentaje de
Equidad e acciones de participacion metodoldgicas metodoldgicas asesorias
Inclusion formacion y como mecanismo | proporcionadas a | proporcionadas a metodoldgicas
2013-2018 capacitacion a de vigilancia los integrantes de | los integrantes de proporcionadas a
las personas social del los espacios de los espacios de los integrantes de
servidoras PDHCDMX, participacion participacion en el | los espacios de
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Unidad de | Linea base Meta Periodicidad Area responsable Fecha final | Tipo de
medida indicador
Porcentaje 100% del afio | 100% Anual Subdireccion de 2018 Gestion
2016 Transversalizacion y
(10/10) *100 Capacitacion

Politica Publica

La Secretaria Ejecutiva en tanto integrante de la coordinacion colegiada de los espacios de participacion facilitara el didlogo,
la construccion de acuerdos y realizard asesorias metodologicas que fortalezcan un esquema de seguimiento participativo y
orienten la implementacion del PDHCDMX. Las asesorias contemplan reuniones de trabajo con las y los enlaces de derechos
humanos y/o con sus equipos institucionales; o reuniones de sensibilizacion sobre el enfoque de derechos humanos; o
reuniones para construir estrategias que orienten la implementacion del Programa o cualquier otra reuniéon que implique
clarificar los criterios del seguimiento y evaluacion, los contenidos del enfoque de derechos humanos o la generacion de
informacion o el levantamiento de la misma.

Meta institucional 3

Capacitar anualmente al 100% de las y los enlaces de los entes ptiblicos implementadores, en el enfoque de derechos humanos
para la implementacion y seguimiento de las estrategias del PDHCDMX hasta el 2018.

# Programa Meta sectorial Meta institucional Nombre del | Formula Objetivo del
sectorial indicador indicador
3 I. Desarrollo | Incrementar en un | Capacitar Porcentaje de | (Numero de Conocer el
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Inclusion formacion y enlaces de los entes | capacitados capacitados en el entes publicos
2013-2018 capacitacion a las | publicos en el enfoque | enfoque de capacitados en
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Unidad de | Linea base Meta Periodicidad Area responsable | Fecha Tipo de indicador
medida final
Porcentaje | 0% del aflo 100% Anual Subdireccion de 2018 Resultados
2016 Transversalizacion
(0/72)*100 y Capacitacion
Observaciones.

Para orientar los objetivos del quehacer gubernamental hacia el cumplimiento de sus obligaciones estatales en materia de
derechos humanos los entes publicos implementadores del PDHCDMX nombran un/a enlace que estd en permanente
vinculacion con la Secretaria Ejecutiva y tiene entre sus responsabilidades principales:

e Articular al interior de su institucion los esfuerzos necesarios para implementar el PDHCDMX;

e Participar en los espacios de participacion para el seguimiento a la implementacion del PDHCDMX.

e Proporcionar la informacién necesaria para el seguimiento y la evaluacién de las estrategias del PDHCDMX de
responsabilidad de su institucion, con respecto a los avances en la ejecucion de las estrategias, obstaculos y dificultades,
considerando el marco programatico de politica publica y presupuesto asignado, entre otra informacion;

e Atender las convocatorias y asesorias que la Secretaria Ejecutiva realice para fines del seguimiento y evaluacion del
PDHCDMX, asi como sobre el enfoque de derechos humanos en la implementacion de las estrategias del Programa.

El perfil del o la enlace nombrada por parte del ente publico implementador es de mandos medios con capacidad de toma de
decision, facultad para dar cumplimiento a los acuerdos generados en los espacios de participacion y conocimientos amplios
en la institucion, la gestion publica y derechos humanos lo que le permitira articular al interior de su institucion las acciones
necesarias para avanzar en la institucionalizacioén del enfoque de derechos humanos.

Politica Publica.

La Secretaria Ejecutiva del PDHCDMX fomentara relaciones interinstitucionales con los entes publicos implementadores del
Programa para fortalecer procesos de la capacitacioén a las/los enlaces nombrados por el o la Titular del ente implementador.
Se coordinara con ellos/as para organizar las acciones y temas de capacitacion, los cuales podran versar tanto del contenido
especifico del derecho o derechos a cargo de su institucion, como sobre los principios de los derechos humanos. La
capacitacion constituye una de las estrategias transversales que orientan la implementacion del Programa e institucionaliza el
enfoque de derechos humanos.

Meta institucional 4
Capacitar anualmente al 100% de las y los representantes de organizaciones de la sociedad civil que forman parte de las

coordinaciones colegiadas, en el enfoque de derechos humanos para el seguimiento y vigilancia social a la implementacion
de las estrategias del PDHCDMX hasta el 2018.

# | Programa Meta sectorial Meta Nombre del | Formula Objetivo del indicador
sectorial institucional indicador
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Politica Publica

La Secretaria Ejecutiva buscara desarrollar vinculos estratégicos con organizaciones de la sociedad civil para fomentar su
participaciéon en el disefio, seguimiento a la implementacion y evaluacion del PDHCDMX, asi como en la difusién y
promocidn de los derechos humanos contemplados en el mismo. Las organizaciones aportaran informacioén sobre la situacion
de los grupos de poblacion en situacion de desigualdad y vulnerabilidad social, técnicas para el monitoreo y evaluacion, asi
como conocimientos sobre el cumplimiento de los estindares internacionales en materia de derechos humanos. En tanto la
Secretaria Ejecutiva reconocera la diversidad de organizaciones que se vincula en el marco del Mecanismo de Seguimiento y
Evaluacion del PDHCDMX, fortaleciendo sus capacidades para la vigilancia social y construyendo un piso comun de
conocimientos sobre el enfoque de derechos humanos en la gestion ptblica.

Meta institucional 5

Realizar actividades culturales para la difusion y promociéon del Programa de Derechos Humanos de la CDMX en por lo
menos cinco demarcaciones territoriales de la Ciudad, buscando la participacion de por lo menos 1,840 personas anualmente,

al 2018.
# Programa Meta sectorial Meta institucional | Nombre del | Formula Objetivo del
sectorial indicador indicador
5 I. Desarrollo Participar en el disefio | Realizar Personas Numero de Conocer el
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Unidad de medida | Linea base Meta Periodicidad Area responsable | Fecha final | Tipo de
indicador
Numero/Persona 1,840 del Anual Secretaria 2018 Resultados
afno 2016 1,840 Ejecutiva

Politica Publica.

La Secretaria Ejecutiva del PDHCDMX buscara la articulacion de los programas culturales con la Secretaria de cultura para
logra un mayor impacto en la difusion de actividades culturales para la promocion de los derechos humanos entre la poblacion.

Meta institucional 6

Realizar una campaiia de comunicacion para la difusién y promocion del Programa de Derechos Humanos de la CDMX entre
la poblacion, actualizada anualmente y que contemple la realizacion de por lo menos 4 actividades (redes sociales, STC Metro,
folleteria, impresion del PDHCDMX, etc.), al 2018
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Politica Publica

La Secretaria Ejecutiva del Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México, en coordinacion con los entes del
Gobierno de la Ciudad, realizard campafias de comunicacion y difusiéon, que permitan promover entre la ciudadania una
cultura de ejercicio y defensa de derechos humanos.




V. GLOSARIO
Elementos del enfoque de derechos humanos

El Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal (PDHDF), en su capitulo tercero, enumera 17 elementos del enfoque
de derechos humanos definidos a partir de las obligaciones generales del Estado y de los principios de derechos humanos, los
cuales deben utilizarse de manera articulada en el disefio, implementacion y evaluacion de las politicas publicas. En un primer
momento deberan considerarse al menos siete de ellos, pues la literatura en la materia coincide en considerarlos ejes
transversales del enfoque y, en su esencia, agrupan caracteristicas identificables y medibles en todo el quehacer estatal.

Perspectiva de género. Es un enfoque analitico y critico que permite comprender las desigualdades construidas entre
mujeres y hombres y orientar las acciones publicas para disminuir las brechas de desigualdad, la discriminacion y violencia
por género. Desde esta plataforma se impulsa el reconocimiento, respeto, garantia, defensa y promocion de los derechos
humanos de las mujeres. Uno de los objetivos primordiales del disefio y formulacion de politicas, programas y presupuestos
debe ser la realizacion y el cumplimiento de los derechos humanos, incluido el derecho a la igualdad entre mujeres, para lo
cual es necesario identificar a las y los titulares de los derechos. Los derechos humanos de las mujeres y las nifias son parte
inalienable, integral e indivisible de los derechos humanos universales. La participacion de las mujeres en las decisiones
politicas, sociales y economicas y la erradicacion de la discriminacion por razones de sexo deben ser objetivos prioritarios de
las politicas publicas y de los presupuestos.

Empoderamiento. El enfoque de derechos humanos permite “[...] a los sujetos sociales convertirse en sujetos de derecho,
dando instrumentos para su exigibilidad y consecuente vigencia; por esta razon, los marcos juridicos se reconocen como
instrumentos que pueden ser efectivos para revertir la desigualdad real”.

Reconocimiento del marco normativo de los derechos humanos nacionales e internacionales. Implica prestar especial
atencion a los tratados ratificados por un Estado, los cuales son juridicamente vinculantes para todos los poderes. De esta
forma, sirve para recordar a todas las personas que participan en la formulacion y ejecucion de las politicas publicas que
“tienen el deber, como minimo, de evitar politicas y practicas que dificulten a ese gobierno cumplir con las obligaciones que
asume en funcion de ese tratado con individuos y grupos dentro de su jurisdiccion. Ademas, todos los participantes deben
poner su maximo empefio en ayudar a un gobierno a cumplir sus obligaciones internacionales dimanantes de un tratado de
derechos humanos”.

Responsabilidad. El enfoque de derechos humanos insiste en “las obligaciones y exige que todas las personas que tienen
deberes, con inclusion de los Estados y las organizaciones intergubernamentales, sean tenidas por responsables de su conducta
en relacion con los derechos humanos internacionales”. Asimismo, implica la existencia de mecanismos para garantizar la
responsabilidad (de tipo judicial, cuasi judicial administrativo y politico, nacionales, regionales y/o internacionales) que sean
accesibles, transparentes y eficaces.

Respeto a la diferencia o a la diversidad. El reconocimiento del principio del respeto a la diversidad y del derecho a la
diferencia plantean el establecimiento de un orden juridico diferenciado que reconoce la diversidad social, cultural y sexual y
que evita que una(s) identidad(es) se imponga(n) sobre las demas. El respeto a la diversidad representa un principio ético para
la organizacion de la convivencia social de las diferencias, en relacion directa con el principio de igualdad y la equidad de
oportunidades y de trato para todas las personas, con base en la dignidad universal. Por su parte, el derecho a la diferencia
tiene que ver con las diferencias culturales de grupos y poblaciones y su derecho a la existencia y al desarrollo con respecto a
la cultura mayoritaria o prevaleciente. “Desde el punto de vista juridico, el derecho a la diferencia ha tenido importantes
realizaciones [por un lado] en la incorporacion de los derechos de los pueblos indigenas y de los estatutos autonémicos de
ciertas regiones en las constituciones de algunos estados nacionales, y [por el otro] en las medidas especificas que adopta la
llamada accién afirmativa [o medidas compensatorias] en beneficio de minorias sexuales o raciales y de grupos
[vulnerabilizados], como las mujeres, las y los nifios, las personas adultas mayores o las personas con discapacidad”.

Igualdad y no discriminacion. Este principio busca asegurar que los beneficios de los servicios y las acciones publicas y la
distribucion de los recursos presupuestarios sean asignados mediante criterios de equidad, de manera tal que promuevan la
igualdad entre mujeres y hombres y la no discriminacion. El principio de igualdad y no discriminacién implica también que
se debe garantizar que las acciones y presupuestos asociados a éstas presten la debida atencion a sectores y subsectores de
actuacion gubernamental que tengan particular relacion y/o favorezcan a grupos e individuos en situaciones de exclusion y/o
discriminacion. La igualdad debe ser en razén del acceso a oportunidades, al trato y al bienestar que haga posible mejorar las



condiciones y calidad de vida de las personas, grupos y sociedades, asi como superar la desigualdad social, sus causas y sus
impactos.

Intergubernamentalidad. Las politicas publicas con enfoque de derechos humanos deben permitir la articulacion entre las
diferentes dependencias y entidades gubernamentales, asi como entre los diferentes poderes y ordenes de gobierno (entre
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, y a nivel nacional, estatal y local).

Intersectorialidad. Implica incentivar la participacion de diferentes sectores sociales y considerar sus planteamientos y
propuestas para la identificacion, atencion, seguimiento y evaluacion de las respuestas a los problemas publicos. Participacion
e inclusion. El derecho a participar es un derecho humano fundamental y complejo que estd entrelazado inextricablemente
con los principios democraticos fundamentales, e implica que las politicas publicas deben, por tanto, ser elaboradas e
implementadas con base en una amplia consulta y participacion de la poblacion. La politica misma debe convertirse en un
escenario de creacion de redes sociales autosostenibles y de fomento de organizaciones sociales democraticas. Todas las fases
del proceso presupuestal deben ofrecer a la ciudadania interesada la oportunidad de tomar parte en las decisiones, asi como
recoger y valorar sus propuestas. Un proceso presupuestal participativo puede reflejar de manera mas consistente las
necesidades y preocupaciones de las personas.

Coordinacion y articulacién. Se necesita la permanente concertacion entre autoridades publicas de los distintos poderes y
ordenes de gobierno, en condiciones de respeto a la autonomia y bajo los principios de concurrencia, coordinaciéon y
subsidiariedad de la accion publica. De igual manera, al interior de los 6rdenes de gobierno se requiere utilizar la
desconcentracion, la delegacion y la descentralizacion funcional con altos niveles de responsabilidad social y politica.
Territorialidad. Considera en la elaboracion de las politicas publicas los diferentes espacios geograficos, particularmente
aquellos en los que habitan y se desarrollan los grupos sociales. Los derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales
(DESCA) se relacionan estrechamente con este componente, en funcion de los procesos de urbanizacion, ordenamiento
territorial, provision de servicios fundamentales como el aguay la infraestructura, la disposicion de vivienda y el manejo de
los recursos ambientales, entre otros.

Efectividad. Garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas definidos con los recursos humanos, econémicos,
administrativos, técnicos y materiales destinados, previniendo, en la mayor medida posible, errores, desvios y fracasos. En el
caso del cumplimiento de los derechos humanos, este principio comporta una importante legitimidad social que no siempre
empata con una efectividad instrumental.

Sustentabilidad. Proporciona lo suficiente para las necesidades actuales sin sacrificar las necesidades de las generaciones
futuras. Los métodos de sustentabilidad requieren que se evalue como afectaran las decisiones de hoy a la sociedad, al medio
ambiente y a la economia del futuro. El cumplimiento de los derechos ambientales confiere mayores posibilidades de
realizacion a la sustentabilidad.

Exigibilidad y justiciabilidad. A través de mecanismos diversos, uno de los cuales es el judicial, los grupos sociales y
colectivos exigen a los Estados el cumplimiento de sus obligaciones para con la ciudadania, en tanto que detentadora de
derechos. Este principio exige al Estado asignar los recursos adecuados para el avance progresivo en el cumplimiento de los
derechos, acorde con el principio de maxima utilizaciéon de recursos disponibles. Este principio reconoce que la plena
efectividad de todos los derechos econdmicos, sociales y culturales (DESC) no podra lograrse en un breve tiempo. Sin
embargo, obliga al Estado a que, de manera progresiva y lo mas rapido posible, avance hacia la plena realizacién de los
derechos por medio de la movilizaciéon de los recursos monetarios necesarios para ello. Asimismo, el Estado est4 obligado a
satisfacer, por lo menos, niveles minimos esenciales de estos derechos.

Espacios de participacion: Los espacios de participacion conforman parte del Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion del
PDHCDMX, constituyen grupos que tienen como propdsito ampliar, articular y coordinar la participacion entre la ciudadania
y los entes publicos ejecutores del Programa para aportar y coadyuvar en el seguimiento a la implementacion del mismo (11).

Estrategias. Acciones estratégicas orientadas a incidir directamente en el logro de los objetivos especificos.
Implementacién: Conjunto de acciones llevadas a cabo por actores publicos, orientadas a la realizaciéon de objetivos

previamente definidos. Requiere la conjunciéon de recursos humanos y materiales, ubicados en una unidad organizativa
especifica, e incluye la toma de decisiones y el seguimiento de acciones.



Institucionalizacién: Es la incorporacion de un valor u objetivo en las rutinas y normas del quehacer de una organizacion.
Implica reformar y transformar el aparato burocratico y la cultura institucional incorporando un nuevo paradigma en el proceso
de planeacion, en las rutinas y valores de las organizaciones. Puede considerarse un proceso discontinuo en el que los avances
en un plano, generalmente legal, no se reflejan de una manera inmediata en las practicas cotidianas institucionales.

Los espacios de participacion seran un medio para que los entes publicos se acompafien de la sociedad civil a través de
incorporar en su quehacer gubernamental la experiencia y propuestas en materia de derechos humanos que aquella brinde; a
su vez las organizaciones de la sociedad civil advertiran en los espacios de participacion una oportunidad para la vigilancia
social y exigibilidad de los derechos humanos.

Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México (PDHCDMX): Es una herramienta incluyente e integral que
propone soluciones a través de estrategias, lineas de accion (LA), plazos y unidades responsables, a partir del enfoque de
derechos humanos en la legislacion, las politicas publicas, el acceso a la justicia y el presupuesto, para generar un cambio y
garantizar el pleno goce de los derechos humanos de las personas que viven y transitan en la Ciudad de México.

Progresividad: Este principio exige al Estado asignar los recursos adecuados para el avance progresivo en el cumplimiento
de los derechos humanos, de acuerdo con el de méxima utilizacion de recursos disponibles. Obliga al Estado a que, de manera
progresiva y lo mas rapido posible, avance hacia la plena realizacion de los derechos por medio de la movilizacion de los
recursos monetarios necesarios. Asimismo, el Estado esta obligado a satisfacer, por lo menos, niveles minimos esenciales de
estos derechos. Una vez que se ha conseguido el avance de un derecho no hay cabida para un retroceso, es decir, el goce de
éste debe mantenerse o elevarse.

Transversalizacion del enfoque de derechos humanos: Se refiere a la incorporacion en el conjunto de la accion estatal de
los principios de derechos humanos en el ciclo de las politicas publicas: disefio, presupuestacion, implementacion,
seguimiento y evaluacion, con la finalidad de que el Estado en su conjunto de cumplimiento a las obligaciones de respetar,
promover, garantizar, y proteger los derechos humanos.

Vigilancia social. Significa observar de cerca, por un determinado periodo de tiempo, la implementaciéon del PDHCDMX,
utilizando como referencia los estdndares o normas de derechos humanos, para identificar los obstaculos, facilitadores,
lecciones aprendidas y buenas practicas en el proceso de implementacion. Se sustenta en la participacion de la sociedad civil
y busca transparentar el accionar del gobierno.

11. Articulos 3, 22 y 23 de la Ley del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal el 30 de mayo de 2011.



