Secratarin Ejecullva del Mocanlsmo de Soguimlants y Evaluaglan
Programa da Derachos Humanos de la Cludad de Méxzico

ACTA DE LA DECIMA CUARTA ASAMBLEA EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROGRAMA DE DERECHOS HUMANOS DE LA
CIUDAD DE MEXICO

En la Ciudad de México, siendo las 10:00 horas, del 5 de agosto en las instalaciones del
Fideicomiso del Centro Histérico, ubicadas en Brasil numero 74, primer piso, Colonia Centro,
Delegacion Cuauhtémoc, se llevé a cabo |la Décima Cuarta Asamblea Extraordinaria del Comité
de Seguimiento y Evaluacion (CSyE) del Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de
México (PDHCDMX), conforme a lo siguiente:

ORGANIZACION DE LA REUNION
e VERIFICACION DEL QUORUM

Se informa a la presidencia que se cuenta con el quérum reglamentario, estan presentes: por
parte de las instancias de Gobierno, la Subsecretaria del Gobierno de la Ciudad de México, la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal, y el Tribunal de Justicia de la Ciudad de México, por
parte de la Sociedad Civil, Unién Popular Valle Gomez (UPVG), Convergencia de Organismos
Civiles, Centro de Estudios Sociales y Culturales Antonio de Montesinos (CAM), la Red por los
Derechos de |a Infancia en México, y como parte del sector académico, la Universidad Auténoma
Metropolitana, y la Universidad Auténoma de la Ciudad de México.

e ORDEN DEL DIA

1. Organizacion de la Reunién
« Determinacion del quérum
e Aprobacion de la orden del dia

de Derechos Humanos de la Ciudad de México y sus instrumentos,

\
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2. Aprobacién de la Metodologia de Sequimiento y Evaluacion Participativa del Pro Zma/_.



INICIO DE LA SESION

Aprobacion de la Metodologia de Seguimiento y Evaluacién Participativa del Programa de
Derechos Humanos de la Ciudad de México y sus instrumentos.

SSG, comenta que respecto de la aprobacién de la orden del dia solo se tiene un punto para
acuerdo referente a la Aprobacion de la Metodologia de Seguimiento y Evaluacién Participativa
del Programa de Derechos Humanos de |la Ciudad de México y sus instrumentos.

CAM, solicita que se incluya un punto mas referente al Plan de Trabajo de las Organizaciones
de |la Sociedad Civil.

SSG, manifestd al respecto que al tratarse de una sesion extraordinaria no es posible incluir
puntos en la orden del dia y que esta se socializd y no existieron observaciones respecto a la
incorporacion de otro punto, y en todo caso se tendria que hacer ofra sesion extraordinaria la
siguiente semana para la aprobaciéon de este punto que menciona el CAM

CAM, menciona que no recibié la convocatoria a esta Asamblea y que por tanto no tuvo
oportunidad de emitir la observacién correspondiente para la incorporacion del punto.

SE, comenta que se envié la convocatoria al Titular del CAM, y no se marcé copia a los demas
integrantes de la organizacion,

SSG, sugiere que para solventar el punto se convoque de la manera mas préxima a una nueva
sesion extraordinaria para el punto referente a la aprobacién del Plan de Trabajo de las
organizaciones de la sociedad civil.

UPVG, comenta que el tiempo apremia en razén de |a aplicacion del presupuesto considerando
que ya estamos en el mes de agosto y que aun no lo han recibido y entonces no se ajustaria a
los tiempos planteados en el Plan de Trabajo, en razén de esto solicita que se convoque en los
préoximos dias a otra sesion extraordinaria para aprobar este punto del Plan de Trabajo.
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SE, en relacion con |a presentacion del Programa con el Jefe de Gobierno, en razén de su agenda
se pospuso la fecha del dia 9 de agosto, en este sentido se retoma la propuesta para que este
dia se tenga una reunién extraordinaria para la aprobacion del Plan de Trabajo de las OSC.

Aprobacién de la Metodologia de Seguimiento y Evaluacion Participativa del Programa de

Derechos Humanos de la Ciudad de México v sus instrumentos.

SE, se presenta el documento que se hizo llegar durante las reuniones de julio con algunos
ajustes derivados de las mismas, se propone entonces una metodologia de seguimiento y
evaluacion participativa.

Los procesos de evaluacion se plantean entonces por separado, una forma es el cuesti
por otro lado un proceso en los Espacios de Participacion. /



1. lustificacion
Con base en ls eaperiencis y los desalios que se preswntaton al wejulmlento v ls evaluscion del
H Programs de Derechos Humenos del Distrito Federal 2000, se prepens una motodologin de
E o y avaluacidn participativa, ln cual 3

procesos pedagopicos de sprendizaje para mejorar la ejecucion dul Programa;

* La toma de deciziones conjuntas, entre los enles publicos implementaderes y la sociadad civll, wobre &l
avance del Programa, las accisnes qun so doken de tamar para alcanzar las metas establecidas;
* fua los diversos entes pablicos incarporan on su quehacer publico of enfoque de derechos humanos
ton miras a cumplir con sus abligacianes en la matarla;
* Que las ¥ ot servidores pablicos reconoican en la participacion de L socledad eivil e un valor
agregido wn el procesade (s palitica pablics, como perte de la gobernabilidad democratica;
® Anallzar las brechas de capagidad: definif sl las porsonas stulares de derechos tenen la pasibilidad de
arganizacion, de demandas de sus derschai o la infarmasidn y rocursas para hacerio;
#® Analizar 3i los entes obligados tienen la Infarmacién y rcurios para cumplic con sus obligaclones en
datschos hiuminos.
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2. Metodologia de seguimiento y evaluacidn participativo

2.1, La evaluacidn y el seguimiente

* La gvaluacion se difarencia del seguimiento en que todas las actividades da la primera ostan
arientadas ol esablecimiento de valorar esos heehes, realiear valoraciones, concluslones y/o
recomendaciones relativas al proyeeto/programa o o futuros proyectos/programas,
farmuladas por quien realiza la evaluacidn y, par io tanto, conilova una necesaria earga do
subjetividad.

Por al contrarie, la funcién dal saguimiznto se limita a constatar hechos que han eeurrido o
na, et decir, la ¢ ion del grado de ¢ dalog y objetl
previstos en el proyecto. Esta diferentia s la que confisre un cardcter de tipo mas didactico a
b Ia ovaluacion, mi que el seguimients tiane un caricter mds préaimo a una
herramlenta para la gestlén,

*

* Eleato do |a svaluacian se persigue aprender y difundir los resultados da la evaluscidn; para
el soguimienta, ef factor de aprendizaje queda mds atenuado v lo fundamentsl es syudar &
unia mejor gestidn del proyecto™ (1) @0 HODMX
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Los procesos que se habian venido llevando a cabo se encontré que no habian tenido un punto
de contacto, y que debian de integrarse para que sobre el avance del Programa se tomen
estrategias y decisiones.

3. Seguimiento y evaluacidn participativo
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Se propone que la metodologia tome el elemento de valorar el cumplimiento del Programa,
evaluando el avance en el enfoque de la institucionalizacién de los derechos humanos, con una
evaluacion del impacto, una evaluacién del enfoque y en un tercer momento una evaluacién del
cumplimiento de los derechos, como objetivo general, valorar, a partir de los resultados de la
implementacion del Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México 2018- 2021, el
cumplimiento progresivo de los derechos humanos en la Ciudad de México. Co
especificos: Evaluar el avance en la implementacién del Programa de Derechos, Murhdnos de la




Ciudad de México 2018-2021, y evaluar el avance en la institucionalizacion del enfoque de
derechos humanos (estrategias transversales) en la gestion publica de los érdenes de gobierno
de la Ciudad de México.

g 4, Metodologia

U Objetivo general
Valarar, a partir de los resultados do la implementacian del Pregrama de Derechos

Humanas do la Ciudad de México 2018- 2021, ¢l cumplimiento progresiva de las
derochas humanos en la Ciudad de México.

Objetivos especificos

= Evaluar el avance en la Implamentacién del Programa de Derechos Humanos de
la Clugad de Mixico 2018-2021.

= Evaludr el avance en la institucianalizacion del enfoque de derechos humanos
(estrategias transvarsales) en la gestldn piblica de los drdenes de gobierno de la
Ciudad do Maxico.
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Se proponen 8 pasos en la metodologia de la evaluacion:

4. Componentes de la metodologia

La metodologia de seguimionta v evaluacidn participativa se realizar a travis de los
Espacios de Participacion, comprende:

I Lo construceion de una agenda avtratdgica pars orientar la Implementacion y iealizal el
seguimiento.

il Laelabarazion de planes de rabajo para I3 realizacion de 133 estrategiag,

I Laeitentacion a la imph acian de lag » ias (opini téonicas).

Iv. Eldisedo de un instrumenta de reeleczién de infarmaridn.

v. Ladalinicien de procesas de levantamiento de Informacion cualitativi v euantitativa.

#i. Andlisls de informaclon y retroalimentacion de la misma

i, Difusidn de las hall ¥ &lak icn de faz !

wiit. Evaluacian de mediano y lergo plazo
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Los ocho pasos se construirdn a través de los Espacios de Participacién:
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En las sesiones iniciales se invitara al responsable de sector, Titular de las de ncias que son
responsables de las estrategias a realizar para el cumplimiento del Progra A



La agenda estratégica se piensa para la trasnversalizacion del enfoque de derechos humanos, que es
competencia del Comité, en base a lo que se va recabando en los Espacios de Participacion, pues aqui el
Comité puede ayudar en cuanto a los obstdculos que existan para el cumplimiento del Programa por parte
de los entes publicos.

Como demanda del Comité, se contempla el cruce con demandas que quedaron pendientes en los
espacios anteriores.

. Agenda estratégica para orientor la implementacién y realizar el seguimionto
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i: Agenda estratégica para orlentar la implementacign y realizar ) seguimiento
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El cruce que se necesita, es saber si el cumplimiento del Programa de Derechos Humanos al 10
significaria el cumplimiento de los derechos humanos en la Ciudad de México.

Se propone revisar el cuestionario también para que se tenga una visién del seguimient aluacién del
Programa. )



viii. Evaluacian de mediano y largo plaza de fa situacion y cumplimiento de los
derechos

Se propone una ruta para realizar la evaluacién:

a. Sominario sobre evaluaclén del cumplimiento de los derechos humanos:
experioncias y desafios (lebrero 2017)

b. Evaluacién de la situacidn de los derechos humanos en Ia Cludad de México, 2017
+  Encuesta:disefio motodolagics, instrumentoy proceso de levantamiento
= Pilotaje
+  lpvantamienta, pracesamientoy andlisis de la informacion

c. Lvaluacién de impacto del POHCOMYX en el cumplimiento de los derechos 2018
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Convergencia: Planted una pregunta sobre la metodologia, esto que se esté presentando es toda
la metodologia de evaluacién o es la metodologia para el trabajo y la dindmica de evaluacién de

los Espacios de Participacion, saber si es toda la metodologia o solo una parte.

SE, el trabajo esta orientado a generar una metodologia participativa, en este tenor la
metodologia es un proceso que se tiene que construir, una sola donde en donde esta incluida la
apertura de los Espacios, y al mismo tiempo ir evaluando en cada sesién de los Espacios el
seguimiento y la evaluacién que permita construir los mecanismos de evaluacién. En el pasado
estos mecanismos estaban separados, por ello en esta ocasién seran integrados ambos

procesos.

Convergencia: Ve riesgos en que exista una sola metodologia, pues el seguimiento y la
evaluacion pueden tener diferentes orientaciones. Las organizaciones llegan a los Espacios con
agendas acotadas, y no permitira la evaluacién de la totalidad del Programa, su propuesta es
complementar la que presenta la SE, y en un segundo momento tener la referente a la evaluacién

del todo el Programa.

Considera en términos generales que hay un gran esfuerzo, en este trabajo presentado, que

incorpora mas a los Espacios de Participacion, no obstante, la considera incompl
a todo el Programa de Derechos Humanos, faltan por ejemplo los indicador
cada uno de los derechos y como se va a dar cumplimiento a los mismos.

evaluar



Un ejemplo de estos es el tema del gasto social que no se va a tocar en ningln espacio, asi que
serd necesario evaluar esto desde el Programa de Derechos Humanos, asi el trabajo en los
Espacios de Participacion es para incidir no para evaluar. Otra cosa que propone al respecto es
quée hara el Comité para que todos los POAS (Programa Operativo Anuales) de las dependencias
se encuentren acorde al Programa.

SSG, considera que cada estrategia tiene un indicador en si mismo, no lo ve visibilizado en esta
propuesta, pero si es parte del proceso de evaluacién, el otro instrumento es el cuestionario.

REDIM, en el mismo sentido de Convergencia, pregunta como se articularan estas evaluaciones
por cada espacio de una manera integral, y por otro lado cuéanto tiempo estamos pensando en
tiempo concreto se estd considerando realizar la evaluacién. Se habla de una agenda
estratégica, y esto lo considera un riesgo, porque esto es un acotamiento del Programa, para
reducir lineas llamadas "agenda estratégica”.

Pregunta quién va a emitir opiniones técnicas, quién |as va a validar, en cuanto tiempo estarian
lista, cdmo se van a dar a conocer.

En la parte de politicas publicas y programas, existen muchas dimensiones, y la variedad puede
ser impresionante, en este sentido muchos apartados como por ejemplo el presupuesto debe ser

parte de este disefio. m

UAM, considera que esta metodologia que se propone tiene muchos componentes de la
planeacion estratégica. En este sentido debe de haber objetivos estratégicos que vienen de Ia
misién y la visién, y en este sentido, estas jerarquizaciones en cuanto a lo estratégico de los
programas pueden quedar en simples percepciones a través de un cuestionario.

Por ofro lado, existe un riesgo en la operacion de este mecanismo, que le parece simplificado, y
entonces debe haber un sistema de evaluacion por desempefio por lo que sugiere. Sefiala que
no estan las lineas basales, y considera necesario hacer un anélisis longitudinal relativo al afio
2009, mas que preguntar a |las personas si consideran si esta bien o no el Programa, y que el
Programa sea una gran fuente de datos, con esto generar bases de datos que posibiliten andlisis
longitudinales.

La propuesta también es que los pilotajes se den por cada capitulo y hacer comparativos, no
pueden ser las mismas reglas para analizar diferentes reglas.
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SE, comenté que al escuchar las opiniones que se han compartido, considera que hace falta \k
presentar el cuestionario con la finalidad de tener mayores elementos para los ajustes
correspondientes de acuerdo a los comentarios que se han vertido.

En este sentido se pasa a la exposicion del cuestionario.

SE ubicard desde que marco conceptual se construyd este cuestinario como parte de la
metodologia. Para efecto de atender esta obligacién de recopilar y sistematizar esta informacion,
se reconstruyo este instrumento, en donde |a primera parte habla de la vinculacicy ente con
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el PDHCDMX, la intencién es obtener informacion de estas estructuras y actividades de
capacitacion, la segunda parte es la institucionalizacién del enfoque de derechos humanos,
contemplada en el Programa y en donde existen 12 elementos relacionados que se incluyen en
este apartado del cuestionario. El contenido total es de 55 preguntas que se haran de manera
anual a los entes implementadores.

Se integra también la consulta a los Entes sobre si han realizado diagnésticos internos y cémo
implementan el Programa sabiendo por ejemplo si asignan recursos, si es los han incrementado
y si han sido con igualdad sustantiva.

Esta parte de las actividades institucionales estan vinculadas con la presupuestacién con
enfoque de derechos humanos. La informacion referente a la valoracion de la implementacién,
atendiendo a la disponibilidad, accesibilidad, calidad y aceptabilidad.

Se vincula ademas con el plan de trabajo de los Espacios de Participacién, y entonces la primera
medicion serfa como va cumpliendo el ente con este plan de trabajo y como cumple con el
indicador del Programa de Derechos Humanos.
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UPVG, plante6 al Comite la necesidad de precisar que esta sesién es para aprobar la
metodologia y retomar con mayor precision considerando.

REDIM, pregunta si existe una vision sobre qué personas tienen que llenar este cuestionario al
interior de los entes.

CONVERGENCIA, agradece el esfuerzo de la Secretaria Ejecutiva, no obstante, en el caso de
las Organizaciones lo que quieren es estar frente a las dependencias para hacer valer sus
demandas. Hace énfasis entonces en no ver la evaluacion como el fin, en los Espacios se busca
ayudar a las organizaciones a saber cuales son sus propuestas concretas, una vez que se tengan
generar el espacio para interactuar con la instancia que tiene que ver son esas demandas, y el
seguimiento que permita que haya acuerdos. Esa es la metodologia de los espacios, por eso es
el énfasis.

Sugiere elegir 3 indicadores por del programa en cada uno de los derechos de proceso, de
resultados de impacto y generar las lineas basales en 2016, para que en el 2018 pueda existir
un comparativo, y que esos 6 indicadores por cada derecho sean la via que permita medir |
cambios gque se han logrado o no a partir del programa. /

SE, refiere que esto es una construccién colectiva, que agradece los comentarios y que la
metodologia sera del Comité no de la Secretaria Ejecutiva. En este sentido la metodologia si
considera a los Espacios de Participacion, y la agenda estratégica se construye y se define en el
Espacio, con la sociedad civil y los entes.

El cruce entre las lineas de accién que se priorizaron en los espacios y las estrategias de

programa seran parte de esta nueva metodologia no es partir de cero, las agenda osC

ya estan colocadas y deben retomarse.



Se identificaron distintos niveles y desafios, para la implementacion del enfoque de derechos
humanos, las estrategias que haya presupuesto para estas estrategias, situaciones que se deben
ir empujando con base en una planeacién, para el traslado de linea a estrategia.

SE, existe una tercer herramienta que es la carta descriptiva, y aqui se responderia |a inquietud
de REDIM, por lo que a traves de la Secretaria de Gobierno se enviara un oficio a todos los entes
responsables de la implementacién del Programa, en el cual se solicitara que la persona que
designen tenga nivel de direccién con poder de decision, con la finalidad de que este perfil
permita tener avances o compromisos que permitan cubrir la meta que se esta planteando. Estos
oficios ya se esta distribuyendo.

Por otro lado, en la propuesta del trabajo metodolégico esta la SE muy convencida que al estar
aplicando esta metodologia debera hacerse bajo la observancia permanente del Comité. Si la
SE logra una solicitud realizada a la Secretaria de Gobierno para tener una reunion con el
Secretario de Finanzas sobre cuantas metas requieren de la asignacién de presupuesto, este
mapeo ya se tiene y en su carpeta estd el proyecto de |la convocatoria para la apertura de los
Espacios, en donde se incluye que en las sesiones de apertura la presencia del Titular de la
dependencias que mayor responsabilidad tiene en el tema.

En este sentido, se estan buscando los caminos para subsanar obstaculos presentados en el
Programa anterior, y que las sesiones de los Espacios no se conviertan en un espacio de quejas

debiendo ser de incidencia en la generacién de politicas publicas. %\

El bagaje de informacion entonces es muy importante para el momento en que se realizara la
evaluacién para el afio 2018, y que deje claro que el avance en materia de derechos humanos
de la ciudad sea una forma tangible de medir y evaluar.

evaluacion cualitativa y cuantitativa, si esta parte se aprueba para tener un instrumento de
revision, se pueden in considerando estos elementos que se colocan para genera una q
herramienta mas técnica, en este sentido considera que para avanzarse se debe aprobar este
instrumento, y que se emitan por parte de las y los integrantes del Comité las propuestas para
elaborar un instrumento mas técnico.

En este momento el cuestionario es la herramienta que se estd reconstruyendo para una S

SE, en las carpetas se ubica la propuesta de calendario para las sesiones de apertura de los
Espacios de Participacién, y la UPVG sugiere que el nivel de los que asistan (enlaces) sea con
un nivel de decision

REDIM, solicita que al espacio de nifias, nifios y adolescentes se convoque a las delegaciones
por la cuestién local.

S8G, comenta que todos los involucrados con responsabilidades en el Programa deben de estar
en la sesion de apertura.

Por parte de la SSG, tienen algunas observaciones al cuestionario gue se haran lle
Secretaria Ejecutiva, /Q




CONVERGENCIA, compartié que, durante la reunién realizada con las OSC, identifica como dar
una perspectiva de relanzamiento sin que sea borrén y cuenta nueva en los Espacios de
Participacion. Pregunta si en los veintiocho espacios habra participacion de organizaciones de la
Sociedad Civil. Considera que la participacion de |las organizaciones ha disminuido mucho, por
ejemplo, en el tema de reduccion de riesgos, y sobre todo saber qué hacer para revertir esta
tendencia de asistencia baja de las organizaciones de |a sociedad civil.

En este sentido, |la presentacion del Programa por el Jefe de Gobierno antes de |a instalacion de
los espacios hubiera sido muy importante.

Por otro lado, menciona que para la instalacion se requiere un proceso de induccién, en el Plan
de Trabajo de las organizaciones se colocaron varios temas relacionados con la incidencia, que
no haya retraso en que inicien las sesiones de los espacios, pero que si se tome en cuenta la
necesidad de la participacién de las Organizaciones de la Sociedad Civil.

CAM, consideran muy importante |a aprobacion del Plan de Trabajo con la finalidad de que se
conozca el grado de involucramiento de la sociedad civil.

SE, se retomaran todas las propuestas para realizar los ajustes en el calendario. Ademas,
comenté que en las reuniones del 3 y 4, se hizo un ensayo con la convocatoria de las
organizaciones después de casi dos afios en que no sesionaron los espacios. Y se hizo como un
previo a retomar las sesiones de manera formal,

En este sentido, de las 18 organizaciones que se presentaron el dia 3, 16 organizaciones eran
nuevas, y solo 2 ya conocian el proceso anterior. Y en el dia 4 se presentaron la mayoria de las
organizaciones que ya habian estado en el proceso en donde hubo la mayoria de los reclamos,
no obstante, desconocian la normatividad que rige toda la dindmica de los Espacios de
Participacion.

En concreto las organizaciones solicitan una reunién con las organizaciones que forman parte
del Comité, y comao parte del enojo lo traducen en asumir que nos los estan representando en el
Comite. El taller que se realizara de induccién refiere un balance de estas dos sesiones de los
dias 3y 4.

REDIM, pensando en la reapertura de los Espacios se debe ver la dinamica mas amable para
este proceso que en algunos casos ha estado muy desgastado con la intencién de avanzar en
agendas concretas. Propone dinamicas |idicas para genera empatia de los asistentes a esta
sesiones de apertura de los Espacios de Participacion. La experiencia de las reuniones del 3 V4
considera que no fue adecuada la metodologia ni en espacio ni participacién e intercambio de
las organizaciones.

CONVERGENCIA, considera que ademas de la reunion que solicitan las organizaciones de
manera cotidiana se relinan y asi mantener un espacio de interaccion.

UPVG, comenté que hay organizaciones que no tienen mucha claridad de qué se trata el trabajo
de los Espacios de Participacion, incluso asumiendo que existen recursos econdmicés para
financiar proyectos.
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Se pasa a la lectura del Acuerdo, y posterior a la inclusion de las observaciones, el Comité de
Seguimiento y Evaluacién del Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México aprueba

por unanimidad el siguiente Acuerdo:
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SSG, como asunto informativo comenté que hubo comunicacion con la rectoria de la UNAM, y la
Universidad ha determinado que va a mantener con la representacion en el Comité, solo que al
Programa de Derechos Humanos es muy pequefio y con poco personal, en este caso la
representacion caera en la oficina de la Abogada General y habra un enlace desde esta oficina
para interactuar con los diferentes programas e institutos de la UNAM, la SSG tendra una reunién
para planificar esta incorporacién.

UACM, considera solo que se debe sefialar una coordinacién en caso de que se haga de esta
forma de participacion de la UNAM con |a finalidad de que si viene una persona y después otra
tenga el contexto de las sesiones.

SE, se envid a sus correos la convocatoria para la reapertura de los Espacios, y el Acuerdo
Politico esta en manos de la Consejeria Juridica y se les convocaria para acordar la firma del
documento, y seguimos pendiente de la fecha que se fije para la presentacién pulblica del
Programa con el Jefe de Gobierno.

******ﬂ******************'ﬁ*****i’*wiﬂhﬂwwwwWWWGiarre de Ia sesién*******************ww*wwwwwwwww**w***-ﬂ****

12



