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DIAGNOSTICO SOBRE EL DERECHO A DEFENDER LOS DERECHOS HUMANOS

PRESENTACION

| Diagnéstico sobre el Derecho a

Defender los Derechos Humanos en el

Distrito Federal surge bajo la premisa

de que quienes defienden los derechos
humanos son actores fundamentales para el
fortalecimiento de una sociedad democrética
y un Estado de derecho. Por lo tanto, todas
las instancias piblicas de la Ciudad tienen
obligaciones especificas de respetar, promover,
proteger y garantizar este derecho.

Las condiciones de violencia que atraviesa el pais
han colocado en una situacién de vulnerabilidad
y han convertido la defensa de los derechos
humanos en un compromiso de riesgo. Este
contexto impone refos distintos, por ello, contar
con este diagnéstico como predmbulo de un
capitulo especifico sobre el derecho a defender
los derechos humanos en el Programa de
Derechos Humanos del Distrito Federal resulta
fundamental. Ante la ausencia de dicho derecho
en este documento programdtico, el Comité
de Seguimiento y Evaluacién del Programa de
Derechos Humanos del D.F. decidié constituir un
Grupo de Trabajo que diera cumplimiento a la
labor mencionada y, sobre esta base, delinear
posteriormente las acciones de politica pablica
necesarias para su garantia.

Como un primer esfuerzo, la Comisién de
Derechos Humanos del Distrito Federal, junto
con diversas organizaciones civiles, realizé
el Informe Especial sobre el Derecho Humano a Defender los
Derechos Humanos en lo Giudad de México, el cual hace
un retrato del estado que guarda este derecho
en la ciudad, dejando oportunidad para que
el presente documento aborde las condiciones

institucionales de tres dependencias  del
Gobierno del Distrito Federal y la Comisién de
Derechos Humanos del Distrito Federal para dar
cumplimiento a la mencionada prerrogativa. De
esta forma, el diagnéstico que aqui se presenta
debe ser comprendido junto con el Informe
Especial, como un todo que permite radiografiar
la situacién del derecho en cuestion y las
capacidades institucionales para hacer frente a
las obligaciones en esta materia.

El documento permite reconocer las fortalezas y
reas de mejora en las instituciones analizadas
respecto de la situacién por la que atraviesan
las personas defensoras de los derechos
humanos en la Ciudad de México a la luz de
los estdndares internacionales en la materia,
principalmente enfocados a la justicia y atencion
integral, y seguridad e integridad personal, a
partir de tres casos tipo. Esto fue posible gracias
a la disposicién y apertura de las instancias
involucradas: Comisién de Derechos Humanos,
Secretaria de Gobierno, Secretaria de Seguridad
Poblica y Procuraduria General de Justicia para
entablar didlogos constructivos. Pero, sobretodo,
alasy los defensores por la confianza depositada
para compartir su experiencia y desde ahi
incorporarlo  formalmente al Diagnéstico y
Programa de Derechos Humanos.

Queda por delante la tarea fundamental de
convertir el presente instrumento en un capitulo
especifico del Programa de Derechos Humanos
del Distrito Federal sobre el Derecho a Defender
los Derechos Humanos, con la finalidad de
fortalecer las valiosisimas labores de quienes
dedican su tiempo, su energia, sus recursos y




su conviccién a la defensa de los derechos; y
trazar disefios institucionales que partan de
poner en el centro la dignidad de las personas.
El compromiso y voluntad de las instituciones
piblicas de la ciudad serd la pieza clave para
concluir con éxito esta labor y hacer realidad
la causa social que representan los derechos
humanos. Alberto Herrera Aragén

Secretaria Ejecutiva del Mecanismo de
Seguimiento y Evaluacién del Programa de
Derechos Humanos del D.F.

iNuestra Ciudad, Nuestros Derechos!
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SIGLAS, ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

Accién Urgente para Defensores de los Derechos Humanos A.C.
Direccién General de Atencién a Victimas del Delito

Asamblea Llegislativa del Distrito Federal

Administracién Pdblica del Distrito Federal

Centro de Atencién del Secretario de Seguridad Pdblica del
Distrito Federal

Comité de Derechos Humanos

Consejo de Derechos Humanos

Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal

Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer
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Corte Interamericana de Derechos Humanos

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Declaracién Universal de Derechos Humanos

Gobierno del Distrito Federal

Global Positioning System (Sistema de Localizacién Globall
Organizacién de las Naciones Unidas

Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los
Derechos Humanos

Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal

Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal




Secretaria de Gobernacién

Secretaria Ejecutiva del Mecanismo de Seguimiento y Evaluacién
del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal
Secretaria de Gobierno del Distrito Federal

Subsecretaria de Gobierno del Distrito Federal

Secretaria de Seguridad Piblica del Distrito Federal

Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal

Mecanismo de Proteccién para Personas Defensoras de Derechos Humanos y

Periodistas

Mecanismo de Prevencién y Proteccién a Periodistas, Colaboradores Periodisticos,
asi como Defensoras y Defensores de Derechos Humanos en Situacién de Riesgo con

Motivo del Ejercicio de sus Actividades
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INTRODUCCION

n el afio 1948 fue adoptada por la

Asamblea General de la Organizacién

de las Naciones Unidas la Declaracién

Universal de los Derechos Humanos.
No fueron pocos los intensos y acalorados
debates sobre aquellos principios que habrian
de reconocerse como universales, inalienables
e interdependientes para el género humano, lo
cual resulta comprensible si tomamos en cuenta
la acumulacién de una historia que llamaba con
urgencia a las y los tomadores de decisiones
a poner limites al ejercicio del poder a partir
de la reafirmacién de la dignidad de todas las
personas.

A pesar de este importantisimo paso que la
Organizacién de las Naciones Unidas dio
hace ya més de sesenta afos, la adopcién de
la Declaracién significé apenas el inicio de
un largo recorrido, en cuya suerte y destino
la participacién de la sociedad civil ha
sido determinante. Hoy en dia es imposible
comprender la lucha por hacer realidad los
derechos humanos sin poner en primera fila a
las cientos, miles o millones de personas en todo
el mundo, que desde muy distintas trincheras
y a través de diversos mecanismos, realizan
esfuerzos a partir de la conviccién de que todas
las personas merecen vivir en un mundo justo,

libre y digno.

El joven que acude regularmente a un asilo
de personas adultas mayores para ayudar
a mejorar sus condiciones de vida, la madre
que desde hace afios protesta en una plaza
para exigir a las autoridades que den con
el paradero de su hijo o hija, el sefior que

emprende una campaiia en contra de la trata
de personas, la estudiante que organiza un
colectivo para defender a mujeres que han
sufrido distintos tipos de violencia, el sindicalista
que marcha por sus derechos, la asociacion
que busca garantizar condiciones minimas de
bienestar para las y los migrantes irregulares
que atraviesan por México en busca de una
mejor vida... todas y todos, por sélo citar
algunos ejemplos, son personas defensoras de
los derechos humanos.

Defender los derechos humanos es, en si mismo,
un derecho humano. Por ello, los Estados
cuentan con obligaciones especificas que deben
cumplir para asegurar que cualquier persona
disfrute y pueda acceder ampliamente a esta
prerrogativa. Respetar, proteger, garantizar
y promover los derechos humanos son el
conjunto de obligaciones bésicas y primarias
que cualquier gobierno debe cumplir. Es
decir, que para hacer realidad los derechos
humanos, el poder piblico debe disponer de
medidas especificas y adecuadas en materia
legislativa, de politica ptblica, administrativas
y de cualquier otra indole en esa direccién.

El derecho a defender los derechos humanos
cuenta con una gran cantidad de interacciones
con otros derechos, las actividades amparadas
por esta prerrogativa son tan diversas como
los mecanismos que el Estado estd obligado
a desarrollar para asegurar su ejercicio
de manera plena. Las obligaciones en el
ejercicio del derecho a defender los derechos
humanos no significa Gnicamente abstenerse
de realizar intromisiones arbitrarias a las




actividades propias de defensores y defensoras
de los derechos humanos, sino la creacién de
entornos sociales e institucionales adecuados
y fértiles para estas labores. Para lograr este
cometido es preciso generar aproximaciones
a los deberes del Estado en la materia que
no reflejen Onicamente realidades generales,
sino que identifiquen las areas instrumentales
y procedimentales especificas que deben ser
corregidas por las distintas instituciones.

Puesto que el presente diagnéstico tiene como
cometido sentar las bases para generar un
capitulo especifico sobre el derecho a defender
los derechos humanos en el Programa de
Derechos Humanos del Distrito Federal, se
ha decidido priorizar la profundidad en el
andlisis de los mecanismos, instrumentos,
procedimientos y marcos normativos con
que cuentan las distintas dependencias del
Distrito Federal sobre un nimero acotado de
componentes que conforman el derecho en
cuestion, por encima de la caracterizacién
general del estado del mismo.

De esta forma, el Grupo de Trabajo' que
acompaiié el disefio de la metodologia de
este diagnéstico realizé una valoracién sobre
los componentes del derecho a defender los
derechos humanos que resultaban de mayor
urgencia dadas las condiciones prevalecientes
en el Distrito Federal. En particular, se consideré
la creciente llegada de personas defensoras de
los derechos humanos de otras entidades de la
Republica, por la situacién de inseguridad en
la que se encuentran. Este fenémeno representa
un reto para las autoridades capitalinas, tanto
el soporte que dichos defensores y defensoras

1 El Grupo de Trabajo fue conformado por Gabriel Soto Climent y Claudia
Ordofiez Viquez de la Comisiéon de Derechos Humanos del Distrito Federal;
Ma. Aurora Cuevas Trejo de la Subsecretaria de Gobierno; Maribel Luna
Martinez de Catdlicas por el Derecho a Decidir; Monica Daniela Ramirez
Garcia de la Red por los Derechos de la Infancia en México (REDIM); Jesus
Cruzvillegas Fuentes del Comité de Derechos Humanos Ajusco y Omar
Rabindranath Godinez Ortega de la Secretaria Ejecutiva del Programa de
Derechos Humanos del Distrito Federal.

requieren para integrarse en la Ciudad de
México en términos de vivienda, trabajo, salud
y otras necesidades sociales, como las medidas
de seguridad que deben adoptarse para
garantizar su integridad.

En atencién a esta realidad se acordé priorizar
s6lo dos componentes sobre el derecho a
defender los derechos humanos, que permitieran
valorar la medida en que logran su cometido
algunas de las politicas més importantes de las
autoridades capitalinas:

a) Justicia y

b) Seguridad e integridad personal.

El primero de los componentes se refiere a los
mecanismos, précticas y herramientas con que
las autoridades del Distrito Federal cuentan
y utilizan para asegurar investigaciones
adecuadas que permitan hacer rendir cuentas
a quienes han cometido abusos contra
personas defensoras de los derechos humanos.
El segundo se refiere a todas aquellas medidas
legislativas, administrativas o de cualquier otra
especie que hayan sido emprendidas con el
&nimo de prevenir agresiones contra personas
defensoras de los derechos humanos que se
encuentran en situaciones particulares de
riesgo y de reaccionar cuando estos agravios
se han cometido con el objeto de impedir
nuevos ataques.

En el mismo grupo de trabajo también fueron
acordados dos ejes transversales para el
andlisis de las herramientas y procedimientos
disponibles, asi como de las recomendaciones
finales:

Perspectiva de género: Identificacion de las
condiciones de vulnerabilidad particular en
las que se encuentran hombres y mujeres
defensoras de los derechos humanos, asi
como de las diferencias que deben considerar

6 HACIA UNA POLITICA INTEGRAL EN LA CIUDAD DE MEXICO
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los mecanismos de atencién de las entidades
poblicas cuando se ha presentado un agravio
en su contra.

Participacién, normatividad y presupuesto:
Identificacion de estandares adecuados de
participacién de todos los actores relevantes
en el proceso de construccién del diagnéstico,
asi como en los mecanismos recomendados
al término de éste, y valoracién del marco
normativo y la disponibilidad de presupuestos
para la operacién de medidas adecuadas para
asegurar el derecho a defender los derechos
humanos por parte de todas las entidades
poblicas relevantes.

Es preciso mencionar que los elementos del
derecho humano o defender los derechos
humanos no se reducen a los dos componentes
que este diagnéstico aborda, los cuales han sido
elegidos por las razones aqui expuestas. Hay un
espectro mas amplio que deberé ser analizado
en su momento con la minuciosidad requerida
y realizar un ejercicio similar al elaborado en
este diagnéstico, para evaluar las condiciones
normativas, institucionales y programéticas que
guardan las siguientes dreas:

* Libre manifestacién y protesta

® Participacién

® Acceso a recursos para el desarrollo de
actividades relacionadas con la defensa de
los derechos humanos

e Libertad de expresion

® Acceso y comunicacion con organismos
internacionales.

Por ofra parte, reconociendo la importancia
de observar la realidad prevaleciente a partir
de experiencias concretas que permitieran
mostrar las buenas practicas y las éreas
de mejora alrededor de los componentes y
ejes transversales mencionados, se acordé

elegir tres casos que por sus caracteristicas
ayudaran a ampliar este ejercicio. Se opté por
documentar la forma en que las autoridades
del Distrito Federal han atendido los casos
de agresiones en contra de las defensoras y
defensores siguientes:

1. Brenda
2. Andreay Jorge
3. Blanca

Cabe mencionar que tres de las defensoras y
defensores mencionados (Brenda, Andrea y
Jorge) colaboran en un mismo albergue para
migrantes en el Estado de México; sin embargo,
sus asuntos han sido tratados de manera
independiente por la Procuraduria General
de Justicia del Distrito Federal y cuentan con
especificidades diversas, por lo que se opté
fueran casos independientes.

Estos casos modelo fueron elegidos por el Grupo
de Trabajo sobre el Derecho a Defender los
Derechos Humanos del Comité de Seguimiento
y Evaluacién del Programa de Derechos
Humanos del Distrito Federal, considerando
que a través de ellos se puedan identificar éreas
de oportunidad para mejorar la forma en que
distintas instancias han reaccionado frente a
personas defensoras de los derechos humanos
en riesgo y bajo los siguientes criterios:

e Que al menos uno de ellos tuviera un
importante componente de género.

e Que en al menos uno de ellos el defensor
o defensora viviera en el Distrito Federal
pero llevara a cabo sus labores de

defensa de los derechos humanos fuera
de la entidad.

* Que los hechos hubieran motivado la
presentacién de una denuncia ante la




PGJDF por la comisién de posibles actos
delictivos.

* Que en al menos uno de ellos se
hubiera  solicitado al  Mecanismo
Local de Proteccién la apertura de un
procedimiento.

* Que en al menos uno de ellos se hubiera
presentado la necesidad de interaccion
entre el Mecanismo Local y el Federal de
Proteccion.

* Que se tuviera conocimiento previo de la
CDHDF, v otra instancia, de la existencia
de inconformidades por parte de las
defensoras o defensores de derechos
humanos sobre la forma en que una
o més dependencias gubernamentales
capitalinas procesaron el asunto.

Para la documentaciéon de estos casos, asi
como para el entendimiento a profundidad de
los mecanismos, herramientas y procedimientos
con que las autoridades cuentan para respetar,
proteger, garantizar y promover el derecho
humano a defender los derechos humanos, se
sostuvieron reuniones con autoridades de la
Secretaria de Gobierno del Distrito Federal; de
la Direccién General de Atencién a Victimas del
Delito de la Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal; de la Secretaria Ejecutiva
del Mecanismo de Prevencién y Proteccién a
Periodistas, Colaboradores Periodisticos, asi
como a Defensores de Derechos Humanos en
Situacién de Riesgo con Motivo del Ejercicio
de sus Actividades del Distrito Federal; de la
Comision de Derechos Humanos del Distrito
Federal; de la Secretaria Ejecutiva del
Mecanismo de Seguimiento y Evaluacién del
Programa de Derechos Humanos del Distrito
Federal; de la Direccién General de Derechos
Humanos de la Procuraduria General de

Justicia del Distrito Federal; y de la Secretaria
de Seguridad Peblica del Distrito Federal;
asi como con defensores y defensoras de los
derechos humanos que han sufrido agresiones
cuya responsabilidad de atencién recae en las
autoridades capitalinas, y con organizaciones
de la sociedad civil que integran los érganos
técnicos y decisorios del Mecanismo Local de
Proteccién mencionado.

Como parte de esos esfuerzos, y en el marco
del Mecanismo de Seguimiento y Evaluacién
del Programa de Derechos Humanos del
Distrito Federal, se emprendié la tarea hoy
materializada en este documento, de analizar
las condiciones institucionales a partir de las
cuales las distintas dependencias del Gobierno
del Distrito Federal han articulado esfuerzos
para avanzar en el cumplimiento del derecho
humano a defender los derechos humanos.

La intencién Gltima de este diagnéstico es
identificar buenas practicas y éreas que
deben ser modificadas en el desempefio de las
instituciones que se han articulado en torno a
las politicas poblicas destinadas a garantizar
seguridad y justicia a las personas defensoras
de los derechos humanos que habitan, transitan
o llevan a cabo sus actividades en el Distrito
Federal. De esta forma, el Gobierno del Distrito
Federal estard en condiciones de generar una
ruta programdtica para modificar aquellos
aspectos que requieren ser transformados,
y que los mecanismos puestos en marcha
aseguren que este derecho funcione de manera
adecuada.
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'I DERECHO A DEFENDER LOS
DERECHOS HUMANOS EN MEXICO




n México la movilizacién social para
la exigencia de todos los derechos
humanos para todas las personas ha
sido una realidad creciente en las
Oltimas décadas. Hoy en dia, el espectro de
entidades (formalizadas o no) y personas que
llevan a cabo labores de promocién y defensa
de los derechos humanos es muy importante.

Esta imagen de creciente participaciéon
ciudadana nos habla, por un lado, del sentido
cada vez més desarrollado de apropiacién
de los asuntos publicos que tiene la sociedad
mexicana y, por el otro, de un Estado que
no ha terminado de asumir cabalmente su
responsabilidad de llevar a la experiencia
cotidiana de las personas esa promesa de
libertad, igualdad y dignidad. Las actividades
de quienes defienden los derechos humanos
han sido especialmente relevantes en los
dltimos afios, a partir del progresivo deterioro
de la situacién prevaleciente en materia
de seguridad piblica y militarizacién,
agresiones contra migrantes irregulares, altos
niveles de impunidad y otras realidades que
organizaciones nacionales e internacionales
han reportado.

De la mano de este complejo panorama donde la
violencia y la impunidad generalizadas son una
realidad cotidiana en el pais, las condiciones
en las cuales las personas defensoras de los
derechos humanos llevan a cabo sus actividades
se han tornado particularmente riesgosas. Asi
lo ha manifestado en reiteradas ocasiones
Amnistia Internacional al considerar que “las
personas que defienden los derechos humanos
en México corren en ocasiones peligro de ser
asesinadas en relacién con su trabajo” .2

2 Amnistia Internacional (Al). Exigiendo justicia y dignidad, defensores
y defensoras de los derechos humanos en México. Al, Madrid, Espafia,
2010, pag. 3.

A este respecto, las cifras que ofrecen distintas
entidades especializadas en la vigilancia y el
monitoreo de las condiciones de los derechos
humanos en el pais no son alentadoras. Segin
el informe publicado por la Oficina en México
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos (ONU-DH) en su
actualizacién 2012, 22 personas defensoras
de derechos humanos y cinco integrantes de
sus familias han sido asesinadas desde el afio
2006, con motivo de las causas que defendian;
y ademds, se desconoce el paradero de seis
personas defensoras més.?

Por su parte, Accién Urgente para Defensores
de los Derechos Humanos AC (ACUDDEH) y el
Comité Cerezo México reportan 326 casos de
violaciones a los derechos humanos en contra
de personas que defienden estos derechos,
entre 2008 y enero de 2011.# Adicionalmente,
segin reportan las mismas organizaciones,
durante el afio 2011, el nueve por ciento de las
agresiones se reportaron en el Distrito Federal .5

De igual forma, la Relatoria para la Libertad de
Expresiény Atencion a Defensorasy Defensores
de los Derechos Humanos de la Comisién de
Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF)
registr6 en 2010 47 presuntas agresiones
contra personas defensoras de los derechos
humanos a nivel nacional, 63 en 2011, 485
en 2012, y 214 hasta el 29 de junio de 2013;
y las detenciones arbitrarias encabezan la lista
con 102 en 2012 y 73 en 2013.6 En el caso

de las 214 presuntas agresiones registradas

3 Oficina en México del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos (ONU-DH). Informe sobre la situacion de las y los
defensores de derechos humanos en México: actualizacién 2012 y balance
2013. 13 Edicién, ONU-DH, México, junio de 2013, pag. 9.

4 Cerezo Contreras, Alejandro (coord.). Informe sobre violaciones de
derechos humanos cometidas contra las personas defensoras de los
derechos humanos en el periodo 2011 - primer trimestre de 2012. Accion
Urgente para Defensores de los Derechos Humanos A.C. (ACUDDEH),
Estado de México, México, 2012, pag. 5.

5 Ibidem, pag. 32.

6 Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF). Informe
especial sobre el derecho humano a defender los derechos humanos en /la
Ciudad de México. CDHDF, Distrito Federal, México, 2011, pag. 47.
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en 2013, 133 han sido contra hombres y 36
contra mujeres, y en los 45 casos restantes no
se tiene informacién disponible.

Por ofro lado, en 2011, la Fiscalia Central
de Investigacién para la Atencién de Asuntos
Especiales y Electorales de la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal
(PGJDF) reporté a la Comisién de Derechos
Humanos del Distrito Federal que se mantenian
abiertas investigaciones por 10 casos en los
que personas defensoras de los derechos
humanos denunciaron haber sido victimas de
un delito. Entre las agresiones denunciadas
se encontraban amenazas, tentativa de
allanamiento y otros hostigamientos.”

Es importante resaltar que la identidad de
género juega un papel relevante en las
condiciones de vulnerabilidad y el perfil de las
agresiones a que pueden estar expuestas las
defensoras y los defensores de los derechos
humanos. Lo anterior debido a los prejuicios
que rodean dichas identidades, que pueden
llevar a sectores de la sociedad y autoridades
a trivializar sus labores o incluso a utilizar
factores asociados al género para agredir de
manera mds incisiva.

Sobre ello, la CDHDF, en su Informe Especial
sobre el Derecho Humano a Defender los
Derechos Humanos en la Ciudad de México,
analiza las condiciones de riesgo adicionales a
las que se enfrentan las defensoras de derechos
humanos,8tanto por las cuestiones que defienden
—derechos sexuales y reproductivos, derecho
a decidir, derechos relativos a la diversidad
sexual y los feminicidios— como por su condicién
de mujeres, que puede desembocar desde la
atribucién de caracteristicas degradantes en

7 Ibidem, pag. 48.
8 Ibidem, pag. 21.

relacién a su vida sexual y personal, hasta
ataques de violencia sexual.

Ademés, es importante resaltar la necesidad
de contar con procedimientos formales de
atencién a las personas defensoras de los
derechos humanos cuando un ilicito en su
contra incluye algin componente de género,
pues la no existencia de estos protocolos puede
redundar en violencia psicolégica adicional
para la persona. Es asi como se relata en el
caso de Inés Fernandez Ortega en su demanda
contra México ante la Corte Interamericana de
Derechos Humanos (Corte IDH), cuando la falta
de atencién adecuada frente a una agresién
sexual de la cual fue victima Gnicamente logré
que se sintiese ultrajada una vez més.?

Al respecto, Marta Lamas resalta la importancia
de la consideracién de una perspectiva de
género pues “existen condiciones culturales,
econémicas y sociopoliticas que favorecen la
discriminacién femenina que no se encuentran
dadas por la biologia sino por las ideas y
prejuicios sociales que estén entretejidas en
el género”.’® Asimismo, indica que debe
diferenciarse el género del sexo, ya que la
confusién de estos términos sélo lleva a la
desigualdad entre las personas, dado que se
considera al género como la diferencia entre
hombres y mujeres y no como una serie de
conductas propias de cada persona; ademds,
acota que “una perspectiva de género que
reconoce la construccién simbélica en todas
las culturas, conduce a desechar las ideas
esencialistas sobre hombres y mujeres”.

9 Comisiéon Interamericana de Derechos Humanos (CIDH). Demanda
ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos en el caso de Inés
Ferndndez Ortega (Caso 12.580) contra los Estados Unidos Mexicanos.
Washington, DC., EUA, 07 de mayo de 2009, Capitulo IX, Fundamentos de
Derecho, parrs. 88-195.

10 Lamas, Marta. “La perspectiva de género”. Version disponible en el
sitio de la Direccion General de Educacion Superior para Profesionales de
la Educacion, SEP, pag. 216. Original en La Tarea, Revista de Educacion
y Cultura, Seccion 47 del SNTE, No. 8, Distrito Federal, México, enero-
marzo 1996.

11 Ibidem, pag. 227.
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A nivel nacional, el comon denominador de las
agresiones contra personas defensoras de los
derechos humanos es la impunidad sistemética
en la que se mantienen. Un dato revelador
es el hecho de que del total de agresiones
reportadas por la ONU-DH “Unicamente en
dos ocasiones se ha procesado judicialmente
a los probables responsables, resultando en
un nivel de impunidad del 98.5%".'2 Aunque
una parte importante de este espectro de
agresiones ocurre en entidades distintas al
Distrito Federal, el mismo ha redundado en un
fenémeno que concierne de manera directa a
la capital del pais, pues de manera creciente
personas defensoras de los derechos humanos
deciden dejar las ciudades donde habitan
para trasladarse a la Ciudad de México en
bsqueda de proteccién. En ocasiones, quienes
toman esta decisién arriban al Distrito Federal
sin condiciones minimas de supervivencia, ya
que dejan atrds su casa, su trabajo e incluso
su familia.

Frente a este panorama, las autoridades
capitalinas tienen un deber de proteccion
hacia los que acuden a la ciudad habiendo
experimentado situaciones como las descritas.
Este deber incluye la responsabilidad del
Gobiernodel Distrito Federal (GDF), en el dmbito
de su competencia, de procesar judicialmente
a quienes cometan delitos en contra de estas
personas que defienden los derechos humanos.
Es en este contexto donde surge la necesidad
de diagnosticar las politicas, mecanismos y
procedimientos que las autoridades del Distrito
Federal estén llevando a la préctica para
asegurar condiciones de seguridad y justicia
para las personas que defienden los derechos
humanos.

12 ONU-DH. op. cit., pag. 19.

1.1 Marco de obligaciones

Las actividades de las defensoras y los defensores
de los derechos humanos comGnmente afectan
importantes intereses de personas que buscan
perpetuar un estado de cosas, en el cual las
transgresiones a la dignidad humana ocurren
de manera frecuente. El efecto producido por
estas personas es la razén primordial por la
que sus actividades deben ser consideradas
como trascendentes por cualquier sociedad y
gobierno; pero también es la motivacién por
la que son sisteméticamente amenazadas,
hostigadas, perseguidas, agredidas fisica,
psicolégica y sexualmente, e incluso privadas
de su libertad y de su vida.

En virtud de lo anterior, el Estado mexicano
cuenta con una serie de obligaciones con base en
las cuales debe disefiar un marco institucional y
técnico-programético que le permita alcanzar
cierfos estandares; entre ellos los sefialados en
lar Declaracion sobre el Derecho y el Deber de los Individuos, los
Grupos y las Instituciones de Promover y Proteger los Derechos
Humanos y las Libertades Fundamentales Universalmente
Reconocidos (Declaraciéon sobre el derecho a
defender los derechos humanos), adoptada
por la Asamblea General de la Organizacién
de las Naciones Unidas (ONU) en el afo de
1998. Dicho instrumento brinda una definicién
de lo que es una persona defensora de los
derechos humanos, en particular en su articulo
1: “Como tal, deberé ser considerada cualquier
persona que, individual o colectivamente,
promueva y procure la proteccién y realizacién
de los derechos humanos y las libertades
fundamentales”. Esta definicién asume que la
condicién de una persona como defensora de
los derechos humanos no se genera a partir de
su pertenencia o no a un grupo u organizacion
determinada, ni a partir de la portacién de
una identificacién u ofro elemento formal que
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la acredite. Por el contrario, es la condicién
material de sus actividades la que permite que
alguien se defina como un defensor o defensora
de los derechos humanos.

Por otro lado, existen diversos tratados
infernacionales de los que el Estado mexicano
es parte y que definen diversos derechos y
obligaciones asociados al derecho en cuestién,
tales como:

e Derecho de reunién, manifestacion,

organizacion y asociacion.

Libertad de expresién.

Acceso a la justicia y al deido proceso.

Derecho a la no discriminacién.

Deber de promover los derechos humanos.

Deber de adopciéon de medidas para

prevenir violaciones de derechos humanos.

® Deber de asegurar el pleno desarrollo y
adelanto de las mujeres con el objetivo
de garantizarle el ejercicio y el goce de
los derechos humanos y las libertades
fundamentales en igualdad de condiciones
con los hombres.

Estos derechos se encuentran consagrados en
tratados como el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales, 1o Convencin Americana sobre Derechos Humanos y
el Protocolo Facultativo a la Convencidn Americana sobre Derechos
Humanos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
(Protocolo de San Salvador), entre otros.

Adicionalmente existe un gran comulo de
recomendaciones y observaciones dirigidas
al Estado mexicano por distinfos érganos
internacionales; entre ellos, la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH),
asi como el Consejo de Derechos Humanos
(CDH), el Comit¢é de Derechos Humanos
(CCPR) y el Comité para la Eliminacién de
la Discriminacién contra la Mujer (CEDAW)

de las Naciones Unidas. Entre dichas
recomendaciones, presentadas una y otra
vez, se encuentran las relativas a garantizar
proteccién eficaz a las personas defensoras
de los derechos humanos cuyas vidas se
encuentran amenazadas, asi como asegurar
investigaciones expeditas y diligentes para
hacer rendir cuentas a los responsables de las
agresiones en su contra.

Por otro lado, a nivel nacional, la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) establece en
su articulo 1 que “todas las personas gozarén
de los derechos humanos reconocidos en esta
Constitucién y en los tratados internacionales de
los que el Estado mexicano sea parte, asi como
de las garantias para su proteccién”. A partir
de esta disposicién genérica y de las garantias
individuales que de ella se desprenden, el
gobierno mexicano ha creado un entramado
legal e institucional amplio para proteger,
garantizar y respetar los derechos humanos.

Como parte de este andamiaje, el Distrito
Federal cuenta con un Programa de Derechos
Humanos que contempla una agenda robusta de
éreas en las cuales las autoridades capitalinas
deben trabajar para asegurar el acceso a estos
derechos. Entre las lineas estratégicas citadas en
el mencionado Programa, se establecen varias
que guardan cercana relacién con el derecho a
defender los derechos humanos. Entre ellas, las
albergadas en los siguientes capitulos:

Derecho al acceso a la informacién
Derecho a la libertad de expresién
Derecho al acceso a la justicia
Derecho al debido proceso
Derecho a la igualdad y a la no
discriminacién.

Es claro que los instrumentos referidos permiten
contar con un amplio rango de disposiciones
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que, en su conjunto, caracterizan la forma en
que debe ser entendido el derecho a defender
los derechos humanos. Es preciso indicar que
en el presente diagnéstico, y con base en los
instrumentos internacionales 'y nacionales
abordados, se analiza el nivel de cumplimiento
de las obligaciones de las dependencias del
Distrito Federal de proteger, respetar, garantizar
y promover el derecho humano a defender los
derechos humanos. Dicho andlisis, se realiza a
partir de los siguientes estandares, relacionados
con los dos componentes de “Justicia y atencién
integral” y “Seguridad e integridad personal”:
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Componente

Justicia y atencion
integral

Cuadro 1. Estandares de cumplimiento de obligaciones

Contenido

Acceso a recursos eficaces
y medidas de reparacién
adecuadas.

Deberes

Investigar, sancionar y
garantizar una adecuada
reparacién del dafo cuando se
han cometido violaciones o
limitaciones al disfrute del
derecho a defender los derechos
humanos, ya sea por parte de
funcionarios pdblicos o de
particulares.

Asegurar el acceso a
mecanismos adecuados de
atencién médica y/o
psicolégica para personas
defensoras de los derechos
humanos que lo requieran como
producto de agresiones por sus
labores de defensa de los
derechos humanos.

Estandares
- Amplia disponibilidad de instancias frente a las cuales presentar
recursos para la apertura de investigaciones por abusos
cometidos contra personas defensoras.
Desarrollo de investigaciones prontas y especializadas que
permitan esclarecer las condiciones en que ocurrieron los
hechos, asi como las personas responsables.
Participacién de la persona defensora en las investigaciones, en
la medida de sus deseos y posibilidades.
Actualizacién periédica a la persona defensoras del estado de
las investigaciones.
Consideracién en las investigaciones del contexto en el cual
suceden los abusos, en particular en lo relativo al tipo de labores
que desarrolla la persona defensora en materia de derechos

humanos.
- Acceso a mecanismos de impugnacién frente al posible actuar
deficiente de las autoridades encargadas de procurar justicia.
- Adecuada orientacién legal sobre cémo proceder frente a un
abuso que pudiera o no configurar un delito.
Estricta secrecia del expediente frente a autoridades u ofros
actores que pudieran poner en riesgo la seguridad de la persona
defensora.
- Acceso inmediato a un modelo de valoracién psicolégica y
médica (segln se requiera) que permita ofrecer medidas
infegrales de afencién.

Seguridad e integridad
personal

Proteccién frente a toda
violencia, amenaza,
represalia, discriminacién,
negativa de hecho o de
derecho, presién o
cualquier ofra accién
arbitraria.

Asegurar mecanismos eficientes
de proteccién cuando se
encuentre en riesgo la
integridad personal de un
defensor o defensora de los
derechos humanos.

Asegurar que agentes estatales
se abstendrén de generar
irrupciones arbitrarias que
pudieran poner en peligro la
seguridad e integridad personal
de las personas defensoras de
los derechos humanos, con
motivo de sus labores.

- Acceso inmediato a las medidas de proteccién que se requieran
en caso de posibles dafos futuros de imposible reparacién que
se consideren inminentfes.

- Adecuada evaluacién del riesgo en el que se encuentra la

persona defensora, la cual debe contar con su participacién.

Implementacién de medidas de seguridad proporcionales al

riesgo detectado por su condicién como persona defensora.

Revisién periédica de la pertinencia de las medidas de

seguridad adoptadas.

Actualizacién de la evaluacién del riesgo en la que se encuentra

la persona defensora previa a la modificacién de las medidas de

seguridad adoptadas.

- Consentimiento de la persona defensora sobre las medidas de
proteccién a implementar.
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2.1 Estructura y
funcionamiento

El 29 de marzo de 2012 fue firmado el Convenio
de Colaboracién Interinstitucional con el fin de implementar
el Mecanismo de Prevencion y Proteccion a Periodistas,
Colaboradores Periodisticos, asi como Defensoras y Defensores
de Derechos Humanos en Situacién de Riesgo con Motivo del
Ejercicio de sus Actividades (en adelante, Mecanismo
Local de Proteccién). Dicho Convenio cuenta
con la participacién de la Secretaria de
Gobierno (SGDF), la Secretaria de Seguridad
Piblica (SSPDF), la Procuraduria General de
Justicia (PGJDF), el Tribunal Superior de Justicia
(TSJDF) y la Comisién de Derechos Humanos,
todos del Distrito Federal, asi como del
Representante de la Oficina en México del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos, en su calidad de testigo.
En él se sientan las bases para la coordinacion
de los esfuerzos de las dependencias citadas
cuando se presentan casos de periodistas o
personas defensoras de los derechos humanos
que se encuentren en condiciones de riesgo por
las labores que realizan.

Es importante destacar el aporte que este
Convenio ha significado en términos de la
manifestacién deunavoluntad delas autoridades
capitalinas de atender la necesidad de prevenir
agresiones contra periodistas 'y personas
defensoras de los derechos humanos, asi como
de generar un espacio donde casos especificos
relativos a este tema puedan ser discutidos
con miras a lograr medidas adecuadas para
atenderlos. Entre otras cuestiones contempla la
creacién de un Comité Especializado que tiene
como objeto “analizar y sugerir mediante una
evaluacion el otorgamiento de las medidas de
prevencién de riesgos (...) para salvaguardar
la vida e integridad personal de periodistas,
colaboradores  periodisticos asi como @

defensoras y defensores de derechos humanos
en situacion de riesgo con motivo del ejercicio
de sus actividades”.’® Este Comité, a su vez,
cuenta con una Secretaria Ejecutiva, la cual
recae en la Secretaria de Gobierno del Distrito
Federal a través del personal que ésta considere
adecuado y que cumpla con los requisitos
establecidos en el Convenio.

De igual forma, este documento crea “un Grupo
Consultivo de naturaleza técnica (...) que en
conjunto con el Comité, analizarény propondran
las medidas de prevencion que deban otorgarse
de acuerdo con el nivel de riesgo”."* Ambos
érganos cuentan con la participacién de
representantes de las dependencias firmantes,
asi como de organizaciones de la sociedad
civil y especialistas en temas relativos a la
libertad de expresion y la defensa de los
derechos humanos. Adicionalmente, cuenta
con tres anexos donde se detalla la integracién
y operacién del Grupo Consultivo, se plantea
una propuesta de capacitacién y se determinan
lineamientos para la elaboracion del andlisis
de riesgo a elaborarse por parte del Grupo
Consultivo.

Por Gltimo, las dependencias firmantes del
Convenio han acordado un Protocolo de
Operacién en el cual se establecen algunos
de los procedimientos mas importantes del
Mecanismo Local de Proteccién; por ejemplo,
la presentacion de solicitudes de incorporacién,
la determinacién de medidas urgentes y
su vigencia, la evaluacién de riesgo, entre
otras. Asimismo, el Comité Especializado
debe reunirse al menos una vez al mes para
cumplir con sus funciones, incluido el andlisis

13 Convenio de Colaboracién Interinstitucional que celebra el GDF, la
SGDF, la SSPDF, la PGIDF, el TSIDF, la CDHDF con el fin de implementar
el Mecanismo de Prevencion y Proteccion a Periodistas, Colaboradores
Periodisticos, asi como Defensoras y Defensores de Derechos Humanos en
Situacion de Riesgo con Motivo del Ejercicio de sus Actividades. México,
Distrito Federal, 29 de marzo de 2012, Cldusula Primera “Objeto”, fraccion
II.

14 Ibidem, fraccion III.
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de las evaluaciones de riesgo propuestas por
el Grupo Consultivo, las cuales deben concluir
en un informe donde se determine el nivel de
riesgo y se acuerden medidas especificas de
proteccién en consecuencia.

En el siguiente diagrama se puede apreciar el
funcionamiento del Mecanismo de acuerdo con
el Convenio y su Protocolo de Operacién:
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Diagrama 1

Procedimiento de solicitud de medidas de proteccion de acuerdo con el Convenio por el que se crea el
Mecanismo Local de Proteccién a Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas

Secretaria Ejecutiva decide y
gestiona medidas urgentes
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Cabe destacar que en el Convenio y en el
Protocolo de Operacién, asi como en sus tres
anexos, se identifica un importante compromiso
para la incorporacién de una perspectiva de
género:

Este documento es claro al mencionar que “se
adoptard la perspectiva de género prevista en
el articulo 5, fraccién IX, de la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia”'® en la aplicacién de las evaluaciones
de riesgo y en la implementacién de medidas de
proteccion a personas defensoras de derechos
humanos. De la misma forma reconoce este
criterio como uno de los orientadores del
trabajo del Mecanismo.

Este apartado considera la importancia de
la capacitacién interna al personal adscrito
a las dependencias firmantes, asi como la
capacitacién externa a las personas defensoras
de derechos humanos, en las que se incluyen
temdticas  correspondientes a  diversidad,
eliminacién de la discriminacién, perspectiva
de género y violencia contra las mujeres; ' sin
embargo, no se ha tenido conocimiento de la
puesta en préctica de dichas capacitaciones.

El anexo que establece la creacion de un Grupo
Consultivo incluye dentro de sus funciones
“evaluar el riesgo y elaborar una propuesta

15 Protocolo de Operacién del Mecanismo de Prevencion y Proteccion
a Periodistas, Colaboradores Periodisticos, asi como a Defensoras y
Defensores de Derechos Humanos en Situacion de Riesgo con Motivo
del Ejercicio de sus Actividades. Distrito Federal, México, mayo de 2012,
Capitulo II “De los principios que rigen la actuacion del Mecanismo”, inciso
c, pag. 7.

16 Ibidem, Capitulo VI “De la capacitacion”, pag. 15y Anexo I “Propuesta
de la Capacitacion”.

sobre medidas de prevencién y/o proteccion
orientadas bajo los criterios de perspectiva
de género contando en todo momento con el
consentimiento libre e informado de quienes
buscan acogerse al mecanismo, e incluso con
su participacién cuando asi lo soliciten”.'” De la
misma manera, aungue no establece cuéles son
los criterios de género alos cuales debe acogerse
el mecanismo, si hace un reconocimiento de la
necesidad de que se incorporen dichos criterios
para regular su trabajo.

El Anélisis de Riesgo —herramienta medular del
otorgamiento de las medidas de proteccién-
enfatiza la necesidad de tomar en cuenta
en la evaluacién el riesgo diferenciado al
que se enfrenten hombres y mujeres: “se
deberd evaluar el contexto particular en
que realizan sus funciones las defensoras y
mujeres periodistas que pudiera traducirse en
un impacto diferenciado del nivel de riesgo
en atencién a su género”.'® Sin embargo, no
incorpora otros componentes de género tales
como los asociados a la diversidad sexual.

Se observa el esfuerzo y compromiso de las
dependencias firmantes del Convenio, con la
puesta en marcha de estandares de actuaciéon
que incluyan de forma definida una perspectiva
de género. Sin embargo, es importante hacer
énfasis en la necesidad de llevar a la préctica
dichos instrumentos.

2.2 Grupo Consultivo

El Grupo Consultivo del Mecanismo Local de
Proteccién fue concebido como un espacio en el

17 Ibidem, Anexo II “Lineamientos del Grupo Consultivo”.
18 Ibidem, Anexo III “Mecanismo del Andlisis de Riesgo”.

20 HACIA UNA POLITICA INTEGRAL EN LA CIUDAD DE MEXICO



DIAGNOSTICO SOBRE EL DERECHO A DEFENDER LOS DERECHOS HUMANOS

cual especialistas y personas con conocimiento
técnico en evaluacién de riesgo y medidas de
proteccién pudieran elaborar una propuesta
inicial que fuera andlizada y acordada
por el Comité Especializado. En principio,
este abordaje ha brindado oportunidades
importantes al depositar en un érgano con estas
caracteristicas el andlisis de cuestiones criticas
respecto de la seguridad de las y los solicitantes.
Sin embargo, es preciso reconocer que dicho
modelo también ha generado dificultades que
ponen en riesgo la sostenibilidad de su trabajo
en el futuro.

En particular, preocupa la  dimensién
eminentemente operativa y especializada del
trabajo de un 6rgano conformado por cargos
honorarios. Integrantes de organizaciones de
la sociedad civil que participan en el Grupo
Consultivo han externado su apreciacién sobre
las largas y frecuentes jornadas que se requieren
para la realizacién de las evaluaciones de
riesgo. Actualmente el Mecanismo Local de
Proteccién no ha tenido una amplia difusién
piblica -y por lo tanto el nimero de casos
que atiende es limitado— pero es altamente
probable que en el futuro cercano las labores
del Grupo Consultivo demanden una inversién
de tiempo y recursos que resulte inviable para
las instituciones que ahi participan.

2.3 Atencion a casos

Segin lo reporta la Secretaria Ejecutiva del
Mecanismo Local de Proteccién, desde su
creacién se han atendido seis casos, de los
cuales en Gnicamente dos se ellos han sido
solicitadas medidas de seguridad; los demas
correspondieron a solicitudes de apoyo para
la integracién social de periodistas o personas
defensoras de los derechos humanos que, frente

a las condiciones de extrema vulnerabilidad
en que vivieron en sus ciudades de origen,
decidieron trasladarse a la Ciudad de México
en busca de seguridad.'®

Puesto que ninguno de los instrumentos que
reglamentan el funcionamiento del Mecanismo
establecen los criterios ni procedimientos para
el oforgamiento de estos importantes apoyos de
corte social para las personas defensoras de los
derechos humanos que buscan resguardarse en
el Distrito Federal, de los seis casos atendidos,
tres fueron derivados al Mecanismo Federal de
Proteccién (dos de ellos por iniciativa de los
propios defensores).

Algunas de las medidas de seguridad e
infegracién social para personas defensoras
de derechos humanos y periodistas otorgadas
hasta el momento a través del Mecanismo Local
de Proteccién, segin informacion oficial, han
sido:

(Centro de Atencién del Secretario de
Seguridad Piblica del Distrito Federal). Es
un nomero telefénico a disposicion de la
ciudadania en general para la atencién de
emergencias policiales.

(SSPDF).
Se refiere a un servicio disponible para la
ciudadania en general, consistente en la
visita de un agente policial del cuadrante,
que realiza en repetidas ocasiones al
domicilio para prevenir eventuales incidentes

de seguridad.

No se especifica en qué consiste dicho

19 A diferencia de la Secretaria Ejecutiva del Mecanismo Local de
Proteccion, la CDHDF reporta que en el mismo periodo fueron analizados
alrededor de 13 casos.

21




seguimiento y no consta en los expedientes
en manos de la Secretaria Ejecutiva del
Mecanismo Local de Proteccién.

(SGDF). Gestién ante otras
Secretarias para la entrega de despensas,
créditos u otras facilidades para el acceso a
vivienda, seguro de desempleo e ingreso de
curriculum vitae a bolsa de trabajo.

(organizaciones de la sociedad civil y
Secretaria Ejecutiva del Mecanismo Local de
Proteccién). Cursos para el fortalecimiento
de los esténdares de seguridad en el trabajo
y vida cotidiana de personas defensoras de
los derechos humanos y periodistas. Estos
cursos fueron ofrecidos a algunas y algunos
beneficiarios; sin embargo, por distintas
razones no se realizaron.

Las medidas sefialadas han sido aquellas que
la Secretaria Ejecutiva del Mecanismo Local
de Proteccion menciona como otorgadas.
Sin embargo, segln se puede apreciar en los
casos documentados en el presente diagnéstico,
no todas ellas han sido implementadas con la
diligencia necesaria.

2.4 Coordinacién con el
Mecanismo Federal de
Proteccion

El 25 de junio de 2012 entré en vigor la Ley para
la Proteccion de Personas Defensoras de Derechos Humanos y
Periodistas, la cual tiene por objeto:?°

20 Ley para la Proteccion de Personas Defensoras de los Derechos
Humanos y Periodistas. Diario Oficial de la Federacion, 25 de junio de
2012, Capitulo I “Objeto y Fin del Mecanismo”, articulo 1.

[E]stablecer la cooperacién entre la
Federacién y las Entidades Federativas
para implementar y operar las Medidas
de Prevencién, Medidas Preventivas y
Medidas Urgentes de Proteccién que
garanticen la vida, integridad, libertad
y seguridad de las personas que se
encuentren en situacién de riesgo como
consecuencia de la defensa o promocién
de los derechos humanos, y del ejercicio

de la libertad de expresién y el periodismo.

Esta ley establece los criterios para la creacién
del Mecanismo de Proteccién para Personas
Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas,
en el dmbito federal. Para ello, también es
necesaria una estrecha colaboracién con las
autoridades locales, tanto para la determinaciéon
de las medidas de proteccién conducentes como
para su implementacioén.

A pesar de que el objeto de la Ley federal es
coincidente con el del Convenio Interinstitucional
celebrado por el Gobierno del Distrito Federal en
la materia, la existencia de ambos mecanismos
queda justificada al considerar que la persona
solicitante pueda acudir al que le genere
mayor confianza, de acuerdo con sus propias
circunstancias y antecedentes.

La Ley también establece que “la Federacién y
las Entidades Federativas, en el dmbito de sus
respectivas competencias celebrarédn Convenios
de Cooperacién para hacer efectivas las medidas
previstas en el Mecanismo para garantizar
la vida, integridad, libertad y seguridad
de las Personas Defensoras de Derechos
Humanos y Periodistas”.?' Sin embargo, la
falta de un convenio de esta naturaleza ha
generado dificultades y retrasos importantes
en el otorgamiento de medidas adecuadas de

21 Ibidem, Capitulo IX “Convenios de Cooperacion”, articulo 46.
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proteccién para personas defensoras de los
derechos humanos en el Distrito Federal.

Un ejemplo de lo anterior es lo sucedido en el caso
de Brenda, que se aborda més adelante, cuya
denuncia fue presentada ante la PGJDF el 13
de octubre de 2012 pero remitida al Mecanismo
Federal de Protecciéon hasta abril de 2013; y
en el caso de Andrea y Jorge, cuya denuncia
ante la PGJDF se presenté el 6 de octubre de
2012, y se determiné que la competencia para
el otorgamiento de las medidas correspondia
a la Federacién hasta abril del afio siguiente.
Asi pues, este importante retraso incrementa la
vulnerabilidad de las y los defensores, asi como
la posibilidad de sufrir ataques posteriores.

Es fundomental que en el convenio de
cooperacién que se celebre se determinen las
condiciones precisas bajo las cuales podra
conocer un mecanismo o el otro, para evitar de
esta manera la falta de seguridad juridica que la
actual indeterminacién genera en las personas
que acuden a solicitar medidas de proteccién.
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omo se ha visto, las politicas poblicas
mds importantes del Gobierno del
Distrito Federal para garantizar la
seguridad e integridad de quienes
defienden los derechos humanos, asi como
el acceso a la justicia en los casos en los que
defensores y defensoras de los derechos humanos
hayan sufrido abusos, estdn centradas en el
Mecanismo Local de Proteccion, el cual cobra
vida a través un Convenio Interinstitucional y
un Protocolo de Operacién que aglutinan a la
SGDF, la SSPDF, la PGJDF, el TSJDF y la CDHDF.

La variable institucional, como campo de andlisis
en el presente diagnéstico, cobra especial
relevancia ya que, tal como lo mencionan Maria

Amparo Casar y Claudia Maldonado:?2

La comprensién de los procesos de
formacién de agenda y sus implicaciones
politicasy sociales remiten necesariamente
al estudio de la naturaleza de los
mecanismos de intermediacién politica;
es decir, de la caracterizaciéon de sus
instituciones en tanto sistema de normas
e incentivos que rige la accién colectiva,
dirime conflictos distributivos y procesa,
en general, las demandas sociales.

En los siguientes apartados se analizan las
condiciones institucionales que  guardan
cada una de estas dependencias para dar
cumplimiento a sus obligaciones en materia del
derecho a defender los derechos humanos, en lo
relativo a la justicia e integridad y seguridad de
quienes ejercen estas actividades.? En particular,
se diagnostican los instrumentos, procedimientos

22 Casar, Maria Amparo y Maldonado, Claudia. “Formacion de agenda
y procesos de toma de decisiones. Una aproximacion desde la ciencia
politica”. En Merino, Mauricio, y Guillermo M. Cejudo (comps.). Problemas,
decisiones y soluciones. Enfoques de Politica Publica. Centro de
Investigacion y Docencia Econémicas (CIDE), 1@ Edicion, México, 2010,
pag. 209.

23 Con excepcion del TSIDF por no estar aln los casos estudiados en su
ambito de competencia.

y capacidades existentes para implementar de
manera adecuada los lineamientos relativos al
Mecanismo Local de Proteccién.

3.1 Secretaria de Gobierno
del Distrito Federal

La Secretaria de Gobierno del Distrito Federal ha
tenido en los Gltimos afios un papel importante
en la gestion de medidas de seguridad y
apoyo a personas defensoras de los derechos
humanos que habitan en la Ciudad de México
o son agredidas en la entidad. Esto debido al
papel que la dependencia juega dentro de la
Administracién  Piblica del Distrito  Federal
(APDF), donde tiene una presencia importante en
la articulacién del trabajo de otras secretarias.

Una muestra de la relevancia que esta secretaria
tiene en el édmbito de los derechos humanos
para la capital es el hecho de que la Secretaria
Ejecutiva del Mecanismo de Seguimiento y
Evaluacién del Programa de Derechos Humanos
del Distrito Federal se encuentra dentro de la
misma, con lo que su participacién en el disefio
de un capitulo sobre el derecho a defender los
derechos humanos dentro de dicho Programa es
de suma importancia.

3.1.1 Marco normativo

El Convenio por el que se crea el Mecanismo
Local de Proteccién y su Protocolo de Operacién
asignan responsabilidades especificas a la SGDF,
tales como encargarse de la Secretaria Ejecutiva
del Mecanismo a través de su personal.?4

24 Convenio de Colaboracién Interinstitucional que celebra el GDF, la
SGDF, la SSPDF, la PGIDF, el TSIDF, la CDHDF con el fin de implementar
el Mecanismo de Prevencién y Proteccion a Periodistas, Colaboradores
Periodisticos, asi como Defensoras y Defensores de Derechos Humanos en
Situacién de Riesgo con Motivo del Ejercicio de sus Actividades. op. cit.,
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En cumplimiento de esta responsabilidad,
la Subsecretaria de Gobierno (SSGDF) ha
encargado dicha tarea al titular de la Direccién
General de Concertacién Politica y Atencién
Social y Ciudadana.

De acuerdo con el Manual Administrativo de la
Secretaria, esta Direccién General cuenta con
un gran cimulo de atribuciones, pero en ellas no
figura alguna especifica relativa a la conduccién
de la Secretaria Ejecutiva del Mecanismo Local
de Proteccién.?> Esta situacién marca una
primera realidad adversa para el desempefio
de las funciones del érgano operativo del
Mecanismo, que tiene que ver con la asignacién
de recursos humanos especializados en
seguridad y proteccién de personas defensoras
de los derechos humanos. También refleja el
débil marco normativo que lo sustenta, ya que
no existen nombramientos oficiales ni facultades
explicitas en los ordenamientos reglamentarios
ni legales de la APDF que lo formalicen.

El actual Convenio Interinstitucional es una
buena muestra de la determinacién  del
gobierno capitalino para emprender acciones
concretas en materia de proteccién a quienes
defienden los derechos humanos; sin embargo,
la base normativa tiene un carécter meramente
administrativo, sin  posibilidad de hacerse
exigible ante instancias judiciales ni claridad
sobre las sanciones en caso de incumplimiento.
Tampoco establece mecanismos efectivos de
control y seguimiento para asegurar su correcto
funcionamiento ni estandares de transparencia
y rendicién de cuentas con base en los cuales se
pueda medir su efectividad.

Traténdose de obligaciones internacionalmente
reconocidas en materia de derechos humanos,

Clausula Quinta “De la Secretaria Ejecutiva del Comité”.

25 Véase Manual Administrativo de la Secretaria de Gobierno. Gaceta
Oficial del Distrito Federal No. 870, 28 de junio de 2010.

es preciso pasar del terreno de la voluntad
de las autoridades al de las obligaciones
institucionales que se desprendan de un marco
legal sélido que brinde claridad y certeza a todas
las partes sobre las responsabilidades que les
corresponden y los mecanismos de exigibilidad
disponibles. Este marco legal, al ser aprobado
por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal
(ALDF), permitird a su vez dar prioridad a la
asignacién de recursos para el funcionamiento
del Mecanismo Local de Profeccién, de tal
forma que los modelos de atencién y planes
de seguridad no se ajusten Onicamente a las
herramientas y recursos ordinarios ya existentes
en las instituciones sino también a las medidas
extraordinarias que se requieran para proteger
la seguridad de quienes se encuentran en una
situacion particular de vulnerabilidad que es, al
final, el cometido fundamental de un mecanismo
de proteccién a personas defensoras de los
derechos humanos.

3.1.2 Procedimientos formalizados

Los procedimientos existentes en la Secretaria
de Gobierno relativos a la implementacion del
Mecanismo Local de Proteccion son aquellos
que se incluyen en el Convenio y en el Protocolo
de Operacién, asi como en sus tres anexos. En
funcién a ello, la SSGDF, en su cardcter de titular
de la Secretaria Ejecutiva del Mecanismo Local
de Proteccién, ha desarrollado los siguientes
instrumentos:

* Formato de entrevista inicial. Documento en
el cual se vierte informacién sistematizada
sobre la solicitud que se presenta ante el
Mecanismo, asi como sobre la entrevista
inicial realizada a la o el peticionario para el
posible oforgamiento de medidas urgentes.
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* Formato para evaluacién de riesgo.
Herramienta que incluye las variables que
se deben tomar en consideracién para la
valoracién del riesgo en cada uno de los
casos.

* Expediente con actas de las reuniones del
Comité Especializado del Mecanismo.

* Matriz para control de acciones realizadas.
Documento de uso interno en el cual se deja
constancia de las acciones realizadas en
cada caso que se encuentra en revision.

e Formato para informe recomendatorio.
Herramienta en la cual se establecen las
medidas de proteccién a adoptar.

Si bien estas herramientas ayudan a la
estandarizacién de los procesos hacia dentro
del Mecanismo, existen vacios importantes
que deben ser atendidos. En particular, no se
incorpora de manera clara un enfoque de
género en el formato de entrevista inicial y
en la evaluacién de riesgo. Para ello, existen
numerosos aportes que organizaciones civiles
han desarrollado que pueden ser de enorme
utilidad. Por ofro lado, no se incorpora en los
expedientes de los casos, actas donde quede
constancia formal de las decisiones adoptadas,
de tal forma que la defensora o el defensor
cuente con condiciones de seguridad juridica
que le permitan inconformarse ante una eventual
irregularidad. Como parte de estas actas
deberian integrarse las minutas de las reuniones
de los érganos del Mecanismo en las cuales se
adoptan decisiones relativas al caso.

Se identifica también la falta de procedimientos
y herramientas en la Secretaria Ejecutiva del
Mecanismo que den claridad a la persona
beneficiaria sobre los canales disponibles para
actualizar la informacién relativa, por ejemplo,

a eventuales nuevos incidentes de seguridad
o al incumplimiento en la implementacién de
las medidas de seguridad acordadas. Esto es
particularmente importante debido a que el
Mecanismo Local de Proteccién es la instancia
primaria de andlisis del riesgo en que se
encuentra un defensor o defensora.

Por otra parte, la Secretaria Ejecutiva del
Mecanismo carece de un modelo consolidado
de rendicion de cuentas, con base en el
cual publique informacién relevante sobre el
desempefio del mismo, los recursos utilizados
y la demografia de la poblacién atendida,
entre otros datos. También llama la atencién
que no se cuente con la descripcion formal de
procedimientos bésicos de su funcionamiento,
tales como la notificacién de decisiones a las
y los beneficiarios, la gestion ante las diversas
dependencias para la implementacién de las
medidas de seguridad acordadas, y la recepcién
y admisién de casos, entre ofros.

El desarrollo de estas herramientas y
procedimientos permitiria institucionalizar el
Mecanismo, eficientar el uso de recursos y lograr
mejores resultados.

3.1.3 Recursos

Puesto que la Secretaria Ejecutiva del Mecanismo
se encuentra bajo un cargo con jerarquia de
Direccion General en la SSGDF, esta drea
implementa dichas responsabilidades a través
del personal adscrito que, en principio, cuenta
con otras obligaciones; ademés de un marco
de facultades en el cual estas labores no estan
contempladas.

En ofras palabras, el Mecanismo Local
de Proteccion no cuenta con personal
especificamente dedicado a estas funciones, no
s6lo en el Comité Especializado o en el Grupo

27




Consultivo, sino incluso en su érgano operativo,
lo cual genera enormes dificultades para que el
mismo funcione de manera adecuada.

Una muestra de las deficiencias debidas a esta
situacion es el significativo retraso de simples
labores operativas por parte del Mecanismo,
tales como se verd con la notificacion de la
evaluacién de riesgo a Brenda, Andrea y Jorge,
la cual se entregé alrededor de cuatro meses
después de haber sido redlizada. También
destaca la falta de capacitacion al personal
de la propia Secretaria Ejecutiva y la falta
de herramientas operativas que permitan la
valoracién de las implicaciones de género en las
agresiones contra defensores y defensoras, de
tal forma que las medidas de seguridad incluyan
este enfoque.

Otro efecto de estas circunstancias es la no
acumulacién, en los expedientes de los casos
atendidos por el Mecanismo, de actas y otros
medios de registro de cada una de las decisiones
y medidas que se han adoptado, asi como de
las actualizaciones relativas a la seguridad de
las defensoras y defensores atendidos. Si bien la
Secretaria Ejecutiva del Mecanismo cuenta con
un expediente de cada caso, sélo se integran
documentos bésicos tales como la entrevista
inicial practicada al defensor o defensora, la
evaluacion de riesgo y el informe con medidas
de seguridad a adoptar; a través de los cuales
es dificil corroborar que cada una de las
dependencias articuladas en torno al Mecanismo
han actuado de manera diligente y en los plazos
establecidos en el Convenio Interinstitucional y
su Protocolo de Operacién. Para el desarrollo
de estas herramientas y el correcto desempefio
de estas responsabilidades es preciso contar con
recursos humanos suficientes y especializados
en la materia.

Adicionalmente, la Secretaria Ejecutiva no
cuenta con recursos econdémicos explicitamente
asignados para la operacién de esta iniciativa.
Ello ha redundado en una clara limitacién de
las medidas de seguridad que se integran en
el informe recomendatorio, al considerar que
algunas que se pudieran considerar como
oportunas no se pueden implementar debido a
la falta de financiamiento.

Un ejemplo es lo sucedido en el caso de Brenda,
en el que después de sufrir un allanamiento de
morada y un intento de allanamiento de morada,
resultaba clara la necesidad de contar con un
circuito cerrado de cémaras en su domicilio que
le permitieran identificar al responsable de estos
hechos; sin embargo, ante la falta de recursos
para ello, se opté por otro tipo de medidas menos
adecuadas, tal y como los rondines policiales. Y
en el caso de Andrea y Jorge, la situacién no fue
distinta: al presentar la denuncia ante la Fiscalia
Central, solicitaron el otorgamiento de teléfonos
satelitales debido a que en su recorrido rumbo al
albergue en el que colaboran hay éreas donde
la recepcién de la sefial de los teléfonos celulares
ordinarios se pierde. Ante el cuestionamiento a
personal de la Fiscalia sobre las razones por las
cuales no se habian otorgado estas medidas, se
mencioné que la PGJDF no cuenta con recursos
para ello.

Todo esto nos indica la necesidad de que la
Secretaria Ejecutiva del Mecanismo cuente con
recursos etiquetados propios para adquirir o
gestionar agilmente la adquisicién de medidas
de seguridad extraordinarias que requieren
herramientas distintas a aquellas con las que
las dependencias cuentan para la atencién
cotidiana de la ciudadania.

3.1.4 Cumplimiento de estandares
internacionales
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Componente

Cuadro 2. Cumplimiento de estandares internacionales de la Secretaria de Gobierno del Distrito Federal

Contenido

Estandares

Observaciones

Recomendaciones

Justicia y
atencion
integral

Acceso a
recursos
eficaces y
medidas de
reparacién
adecuadas

Investigar,
sancionar y
garantizar una
adecuada
reparacién del
dafio

Asegurar el
acceso a
mecanismos
adecuados de
atencién
médica y/o
psicolégica

Amplia
disponibilidad de
instancias frente a
las cuales presentar
recursos para la
apertura de
investigaciones

No aplica

No se encuentra dentro de las
funciones de la SGDF

No aplica

Desarrollo de
investigaciones
prontas y
especializadas

No aplica

No se encuentra dentro de las
funciones de la SGDF

No aplica

Participacién de la
persona defensora
en las
investigaciones

No aplica

No se encuentra dentro de las
funciones de la SGDF

No aplica

Actualizacién
periédica a la
persona defensoras
del estado de las
investigaciones

No aplica

No se encuentra dentro de las

funciones de la SGDF

No aplica

Consideracién en
las investigaciones
del contexto en el
cual suceden los
abusos (labores de
defensa)

No aplica

No se encuentra dentro de las
funciones de la SGDF

No aplica

Acceso a
mecanismos de

De forma parcial

En el Protocolo de Operacién
del Convenio Interinstitucional
por el que se crea el
Mecanismo Local de Proteccién
se identifica el recurso de

1. Convertir el Convenio
Interinstitucional por el que se
crea el Mecanismo Local de
Proteccién y su Protocolo de
Operacién en un documento




impugnacién frente
al posible actuar
deficiente de las
autoridades

apelacién a la decisién del
Comité de otorgar medidas de
proteccién.

No se observan mecanismos de
impugnacién frente al actuar
deficiente de las dependencias
encargadas de ejecutar las
medidas de proteccién.

con valor legal, ya que
actualmente es un documento
de carécter administrativo.

2. Crear instancias o
mecanismos de apelacién
frente al posible actuar
deficiente de las dependencias
encargadas de efectuar las
medidas de proteccién.

Adecuada
orientacién legal
sobre cémo

No se observa en el Convenio
Interinstitucional por el que se
crea el Mecanismo local de
Proteccién ni su Protocolo de
Operacién el deber de la

1. Establecer lineamientos que
incluyan dentro de las funciones
de la Secretaria de Gobierno -
en su funcién de Secretaria

proceder frente a un No o (et Ejecutiva del Mecanismo-
. Secretaria Ejecutiva del . i
abuso que pudiera . . brindar asesoria legal sobre
) Mecanismo de orientar a la i
o no configurar un cémo proceder frente a abusos
. persona defensora que acude a . .
delito i . o que pudieran configurar un
esta instancia a solicitar )
. ~ delito.
medidas de proteccién.
No se identifica en ninguno de
los documentos analizados la
. i obligacién de la Secretaria de 1. Establecer lineamientos
Estricta secrecia del ’ X
. Gobierno de mantener la claros de secrecia de
expedlente frente a , . .
. No secrecia de los expedientes que | expedientes de los que la
autoridades u otros ] R
X conoce dentro de sus funciones | Secretaria Ejecutiva tenga
actores Lo .
como Secretaria Ejecutiva del conocimiento.
Mecanismo Local de
Proteccién.
, 1. Convertir el Convenio
Si se contempla dentro del oo
. . . Interinstitucional por el que se
Acceso inmediato a Protocolo de Operacién del .
) RO crea el Mecanismo Local de
un modelo de Convenio Interinstitucional el .,
o i . . Proteccién y su Protocolo de
valoracién Si acceso inmediato a un modelo

psicolégica y
médica

de valoracién psicolégica y
médica que permita ofrecer
medidas integrales de atencién.

Operacién en un documento
con valor legal, ya que
actualmente es un documento
de cardcter administrativo.




Componente

Seguridad e
integridad
personal

Contenido

Proteccién frente
a toda violencia,
amenaza,
represalia,
discriminacion,
negativa de
hecho o de
derecho, presién
o cualquier otra
accion
arbitraria.

Deberes

Asegurar
mecanismos
eficientes de
proteccién
cuando se
encuentre en
riesgo la
integridad
personal

Asegurar que
agentes
estatales se
abstengan de
generar
irrupciones
arbitrarias que
pudieran
poner en
peligro la
seguridad e
integridad
personal

Estandares

Acceso inmediato a
las medidas de
profeccién que se
requieran en caso

Cumplimiento

Observaciones

En el Protocolo de Operacién
del Mecanismo Local de
Proteccién se establece la

Recomendaciones

1. Convertir el Convenio
Interinstitucional por el que se
crea el Mecanismo Local de
Proteccién y su Protocolo de

de posibles dafios Si obligatoriedad de ordenar .
) . i . Operacién en un documento
futuros de imposible medidas adicionales de
. - ; con valor legal, ya que
reparacién que se proteccién en caso de riesgos
. - actualmente es un documento
consideren adicionales. , L
o de carécter administrativo.
inminentes
i 1. Convertir el Convenio
En el Protocolo de Operacién o
) Interinstitucional por el que se
del Mecanismo Local de .
o . » crea el Mecanismo Local de
Proteccién se identifica el deber .,
q I decuad Proteccién y su Protocolo de
e realizar una adecuada .
Adecuada luacién de ri | Operacién en un documento
» evaluacién de riesgo en el que
evaluacién del emole | gt' >n e 9 con valor legal, ya que
. se contemple la participacién
riesgo en el que se delo ersgno dffensorF; actualmente es un documento
encuentra la Si P ’ de cardcter administrativo.
persona defensora, Sin embargo, no se establecen 2 Establ i ‘ |
; . Establecer tiempos formales
la cual debe contar fiempos de respuesta e p
icfiasieié . adecuados al riesgo que corre
el S0 [ZETIE P ereer adecuados que permitan a la 909
la persona defensora de
persona defensora poder
' derechos humanos, para
inconformarse con los .
comunicarle los resultados de la
resultados. -
evaluacién.
En el Protocolo de Operacién 1. Convertir el Convenio
. del Mecanismo Local de Interinstitucional por el que se
Implementacién de - N .
) Proteccién se identifica el crea el Mecanismo Local de
medidas de . . W
dad S lineamiento que establece que | Proteccién y su Protocolo de
segurida | . . o
gonda se ordenardn medidas Operacién en un documento
proporcionales al )
. adecuadas y proporcionales al | con valor legal, ya que
riesgo defectado )
riesgo que corre la persona actualmente es un documento
defensora. de carécter administrativo.
Revisién periédica N Se identifica en el Convenio 1. Convertir el Convenio
o

de la pertinencia de
las medidas de

Interinstitucional por el que se
crea el Mecanismo Local de

Interinstitucional por el que se
crea el Mecanismo Local de




seguridad
adoptadas

Proteccién la obligacién de
realizar actualizaciones
periddicas la evaluacién de
riesgo y por consiguiente, la
modificacién de las medidas de
proteccién; sin emborgo, esto
no se aplica.

Proteccién y su Protocolo de
Operacién en un documento
con valor legal, ya que
actualmente es un documento
de cardcter administrativo.

Actualizacién de la
evaluacién del
riesgo en la que se
encuentra la
persona defensora

A pesar de que se establece
esta obligacién en el Protocolo
de Operacién del Mecanismo
Local de Proteccién, no se

1. Convertir el Convenio
Interinstitucional por el que se
crea el Mecanismo Local de
Proteccién y su Protocolo de

) No . ., .,

previa a la actualiza la evaluacién de Operacién en un documento
modificacién de las riesgo y en consecuencia, una | con valor legal, ya que
medidas de adecuada modificacién de las | actualmente es un documento
seguridad medidas de proteccién. de cardcter administrativo.
adoptadas

Dentro del Protocolo de

Operacién del Convenio 1. Convertir el Convenio
Consentimiento de Interinstitucional por el que se Interinstitucional por el que se
la persona crea el Mecanismo local de crea el Mecanismo Local de
defensora sobre las Si proteccién si indica que la Proteccién y su Protocolo de
medidas de persona defensora de derechos | Operacién en un documento
proteccién a humanos deberd otorgar su con valor legal, ya que
implementar consentimiento sobre el plan de | actualmente es un documento

proteccién que le sea
asignado.

de cardcter administrativo.




DIAGNOSTICO SOBRE EL DERECHO A DEFENDER LOS DERECHOS HUMANOS

3.2 Secretaria de Seguridad
Publica del Distrito Federadl

La Secretaria de Seguridad Poblica del Distrito
Federal, por su propia naturaleza, debe jugar
un papel fundamental en la implementacion
de politicas piblicas tendientes a garantizar
seguridad y justicia a las personas defensoras
de los derechos humanos en la Ciudad de
México. Por ello es que forma parte del Convenio
Interinstitucional por el que se crea el Mecanismo
Local de Proteccién para personas defensoras
de los derechos humanos y periodistas.

La gran cantidad de herramientas con que cuenta
la SSPDF para la valoracién de condiciones
de seguridad en las distintas éreas del Distrito
Federal, y la importante presencia de su red
policial, hacen de esta Secretaria una pieza
clave para las labores del Mecanismo.

3.2.1 Marco normativo

La SSPDF cuenta con disposiciones
constitucionales 'y legales suficientes para
emprender una sélida politica publica en
materia de proteccién de personas defensoras
de los derechos humanos. La CPEUM reconoce
facultades en los cuerpos policiales para ejercer
parte del monopolio de la investigacién de los
delitos (siempre bajo la conduccién y mando
del Ministerio Piblico) y la responsabilidad de
garantizar la seguridad poblica.

De igual forma, los ordenamientos legales para
el Distrito Federal, incluida la Ley Orgdnica de o
Secretaria de Seguridad Piblica del Distrito Federal, establecen
marcos generales en los que se obliga a la
Secretaria a proceder de conformidad con las

normas de derechos humanos.?¢ Su Reglamento
Interior, a su vez, contempla la existencia de una
Direccién General de Derechos Humanos, que
tiene bajo su encargo diversas responsabilidades
en la materia, incluido el acuerdo de “politicas
y lineamientos de derechos humanos al interior
como al exterior de la Secretaria”,?” asi como
“disefiar y aplicar los sistemas necesarios para
asegurar que las medidas precautorias emitidas
por la Comision de Derechos Humanos se
realicen oportunamente”,? entre otras.

A pesar de las posibilidades genéricas que
ofrecen estas bases normativas relativas a la
promocién, proteccién, garantia y respeto de los
derechos humanos, la falta de un marco legal
que obligue a la SSPDF a impulsar medidas
especificas para la proteccion de las personas
defensoras de los derechos humanos deja un
vacio que es necesario solventar. El actual
Convenio interinstitucional del Mecanismo Local
de Proteccién y su Protocolo de Operacién no
representan un marco obligatorio que brinde
certezas sobre la forma en que la SSPDF debe
proceder y los recursos con los que cuenta para
ello.

Una muestra de la debilidad del caracter
administrativo de los instrumentos  antes
mencionados es el hecho de que personal directivo
de la SSPDF vinculado con aspectos relativos
a la operacién policial en la dependencia,
desconoce la existencia del Mecanismo Local de
Proteccién, asi como la importancia de brindar
medidas especiales de protecciéon para las
personas defensoras de los derechos humanos
y periodistas que se encuentran en condiciones
particulares de vulnerabilidad, ya sea en razén

26 Véase Ley Organica de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito
Federal. Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 40, 20 de mayo de 2003,
articulos 3y 45.

27 Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito
Federal. Gaceta Oficial del Distrito Federal No 59-Bis, 20 de mayo de
2005, articulo 34, fraccion I.

28 Ibidem, fraccién VIII.
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de la actividad que desempefian o bien en razén
de su identidad de género.

3.2.2 Procedimientos formalizados

a Secretaria de Seguridad Piblica ha venido
La Secretaria de Seguridad Poblica h d

consolidando un sistema de funcionamiento que
usca generar una relacién cercana entre la
b g | tre |

policia y la ciudadania. Para ello, cuenta con
una divisién piramidal, organica vy territorial a
partir de la cual se describe la linea de mando
por la que transita una solicitud de medidas
de proteccién para personas defensoras de
los derechos humanos, hasta llegar al agente
policial responsable de su implementacion:

Cuadro 3.
Clasificacion de entidades territoriales

Entidad NOmero Responsable

territorial entidades de la entidad

5 Director(a)

Zon
ona General de Zona

Director{a)

Region 15 Ejecutivo(a) de

Region

Sector 75 girector(o) de
ector

847 Comandante de

Cuadrante Cuadrante

La instrumentacién de medidas de proteccién
por parte de la SSPDF actualmente depende, en
la mayoria de los casos, de gestiones que se
llevan a cabo en niveles altos y medios de la
dependencia. De esta manera, el procedimiento
comin no formalizado a través del cual se
ejecutan medidas de proteccion como las que
actualmente la SSPDF estd en condiciones de
oftorgar (rondines policiales, facilitacién del
nomero felefénico CAS, entre otras), es el
siguiente:
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Diagrama 2

Linea de mando SSPDF

Direccién de Derechos Direccién de Derechos Humanos Subsecretario  de
Humanos de la SSPDF recibe SSPDF solicita a Subsecretaria de Operacion Policial
medidas de proteccion a o - s .

. peracion Policial implementacion instruve a Director
implementar de medidas de nroteccion

Director  General
de Zona instruye a
Director Ejecutivo
de Region (15)

Director Ejecutivo
de Regidn instruye
a Director de
Sector (75)

Determinacién
de medidas de
proteccion a

implementar

Director de Sector
instruye a
Comandante de
Cuadrante (847)

Comandante
de cuadrante
implementa




Este modelo de gestién de la implementacion
de medidas de proteccion presenta diversos
inconvenientes. Uno de ellos es la imposibilidad
de ampliar el nimero de solicitudes de medidas
de proteccién, debido a que los encargados
de gestionarlas son autoridades de alto
nivel, responsables de un sinnimero de ofras
ocupaciones. Por otro lado, el hecho de que
la solicitud de implementacién de medidas se
realice a través de una interlocucién directa y
econémica entre altas autoridades, redunda en
la falta de registro documental de las mismas
que permita monitorear en qué medida estdn
siendo correctamente ejecutadas y en qué etapa
de este proceso se han presentado obstéculos
que deben corregirse.

Adicionalmente, es claro que en esta larga
cadena de mando frecuentemente se presentan
inconvenientes que generan distintos niveles
de incumplimiento de las medidas, que
deberian ser implementadas de manera agil y
sin contratiempos. Un ejemplo es el hecho de
que en los casos documentados en el presente
diagnéstico de las defensoras y defensores de
derechos humanos, Blanca Herndndez, Andrea
Gonzélezy Jorge Andrade, la implementacién de
rondines policiales fue deficiente y no se cuenta
con un registro claro ni certero que permita
identificar en qué parte de la linea de mando
descrita se presentaron tales irregularidades.

De las entrevistas realizadas a personal de la
Direccién General de Derechos Humanos de
la SSPDF se desprende un interés particular y
algunos avances relativos a la formalizacién de
procedimientos e instrumentos que faciliten la
participacién de la Secretaria en el otorgamiento
de medidas de proteccion a personas defensoras
de los derechos humanos, ya sea de manera
directa cuando ellas acuden a la SSPDF o bien
en coordinacién con el Mecanismo Local de
Proteccién. Es de destacar que, desde el afio

pasado, la Direccion General de Derechos
Humanos comenzé a utilizar una politica no
formalizada para la apertura de un expediente
por cada caso, en el cual se integrarén actas y
ofras constancias que permitan dar seguimiento
a lo implementado por esta dependencia. Es
preciso respaldar este esfuerzo, en particular
disefiando protocolos internos en la Secretaria
que clarifiquen cudles son las dreas operativas
que deben dar cauce de manera ordinaria
a una solicitud de medidas de proteccién, los
plazos para su ejecucién, los mecanismos de
verificacién de que dicha medida estd siendo
adecuadamente implementada y los medios de
registro que deberén quedar en los expedientes.

Segin la informacién otorgada por la SSPDF,
una gran cantidad de casos atendidos por
esta institucion obedecen a asuntos frente a
los cuales las y los beneficiarios han decidido
no presentar una solicitud de incorporacién al
Mecanismo Local de Proteccion. Acertadamente,
la SSPDF reconoce que es su responsabilidad
brindar la atencién debida a toda persona que
acuda a ella en busca de apoyo y proteccién,
independientemente de su deseo de dirigirse o
no al Mecanismo.

Reconociendo la diligencia de la Secretaria
al proceder de la forma antes mencionada,
es importante resaltar la necesidad de la
formalizacién de los procedimientos, y se
incluya la obligacién de brindar informacion
clara y accesible sobre el funcionamiento de
los Mecanismos Local y Federal de Proteccién,
de tal forma que la persona defensora que
acude a la SSPDF pueda decidir libremente
si dirigirse o no a alguno de ellos. Ademés,
deberia quedar constancia en los expedientes
de que la informacién mencionada fue otorgada
oportunamente.
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De esta forma, la SSPDF contaria con un
ambito de procedimientos formalizados para la
atencién y otorgamiento de medidas que sean
solicitadas por la via interna ordinaria (fuera
del Mecanismo), y para la implementacién de
medidas acordadas por una instancia externa
(incluido el Mecanismo), la cuales deberian
priorizar la atencién de dichas solicitudes por
parte de mandos operativos de la institucion,
mas de sus altas autoridades.

Por ofra parte, la Secretaria de Seguridad
Piblica del Distrito Federal es una de las
dependencias que cuentan con un mayor
comulo de herramientas que pueden ser
puestas a disposicién del Mecanismo Local
de Proteccién para mejorar la calidad de sus
labores. Entre los recursos con los que cuenta
para dar cumplimiento a su responsabilidad de
garantizar la seguridad piblica de la poblacion
en general se encuentran los siguientes:

Actualmente
existen 409 médulos en operacién, los
cuales cuentan con 3,681 elementos,
136 patrullas y 2,454 policletos (policias
que patrullan a bordo de bicicletas).

Son realizadas por
las y los jefes de sector para estrechar
la relaciéon con los habitantes de su
zona de responsabilidad, asi como para
comprometerse personalmente con ellos
para garantizar su seguridad.

Es un medio de comunicacién
a través del cual, en caso de una
emergencia, se oforga via GPS la
ubicacién del cuadrante en el cual se
ubica una persona, asi como el teléfono
del comandante de cuadrante en turno
para contactarlo de manera inmediata.

Centro de
atencién que funciona las 24 horas del
dia, los 365 dias del afio. A través de
este recurso se brinda atencién integral
en materia psicolégica, de derechos,
comunicacién e informdtica. Se puede
acceder via telefénica, internet o
personalmente.

Servicio que funciona
las 24 horas, los 365 dias del afio, para
brindar auxilio a personas que requieran
el apoyo de unidades y elementos
de policia, ambulancias, bomberos,
proteccién civil y ofros servicios.

Proyecto
a través del cual el Distrito Federal
cuenta con més de 8 mil cdmaras de
video vigilancia en puntos estratégicos
de la ciudad. Igualmente, cuenta con
tres torres tacticas de vigilancia para el
control de eventos masivos.

Sistema
tecnolégico a través del cual se puede
monitorear la cantidad y perfil de
los delitos cometidos en un periodo
determinado en una zona de la ciudad.

Las patrullas de la SSPDF cuentan con
dispositivos GPS y bitacoras electrénicas
en las cuales queda registro de las rutinas
que las y los agentes policiales llevan a
cabo.

Lla existencia de estos recursos permite
disponer de herramientas que podrian
ser focalizadas para mejorar las labores
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del Mecanismo Llocal de Proteccion;
en particular, a través de las siguientes
acciones:

® Poner a disposicibn del Grupo
Consultivo, o de la instancia
técnica encargada de elaborar las
evaluaciones de riesgo, los mapas con
los que cuenta la SSPDF donde se ven
reflejodas las tendencias delictivas de
la ciudad.

e Asesorar al Grupo Consultivo
en la determinaciéon de dreas
particularmente seguras de la ciudad
para que con base en ellas se definan
perimetros de movilidad recomendada
para defensores y defensoras de los
derechos humanos en situacion de
riesgo.

* Facilitar periédicamente a la Secretaria
Ejecutiva del Mecanismo las bitacoras
digitales de los patrullajes de los
agentes policiales que tienen bajo su
encargo la realizacién de rondines por
encargo del Mecanismo.

e Disefiar un programa de difusion de
las herramientas de la SSPDF que sea
destinado a las personas defensoras
de los derechos humanos, con el
objetivo de que las puedan aprovechar
al méximo.

Estas acciones de coadyuvancia deberian quedar
formalizadas en una norma reglamentaria de la
Secretaria, en la cual se clarifique el modelo de
colaboracién entre la SSPDF y el Mecanismo
Local de Proteccién.

Tal y como se ha mencionado con anterioridad,
la SSPDF ha atendido més casos que aquellos

derivados del Mecanismo Local de Proteccién.
Seg0n informacién de la propia Secretaria, desde
el afio 2010, se han atendido 11 asuntos de los
cuales Gnicamente cuatro de ellos corresponden
a requerimientos del Mecanismo Local y tres
a requerimientos del Mecanismo Federal de
Proteccién. Précticamente la totalidad de las
acciones implementadas se refieren al cédigo
de atencién ciudadana (rondines policiales) y al
acceso a informacién de nimeros telefénicos de
emergencia.

Es importante mencionar que en algunos de los
casos atendidos durante este periodo, incluyendo
los documentados en el presente diagnéstico, el
oforgamiento de las medidas fue sumamente
irregular. Como se verd, en el caso de Andrea
y Jorge, no se reportan més de cinco rondines
efectivamente realizados. En el caso de Brenda,
los rondines se ejecutaron de manera diligente;
sin embargo, se suspendieron sin previo aviso ni
una actualizacién formal del andlisis de riesgo
que los motivan. Para evitar irregularidades
como las mencionadas, es preciso que en la
norma reglamentaria que clarifique el modelo
de colaboracién con el Mecanismo Local de
Proteccién, y se especifiquen las condiciones
para el inicio y término de las medidas que la
SSPDF debe implementar.

3.2.3 Recursos

La Secretaria de Seguridad Poblica del Distrito
Federal cuenta con recursos humanos adecuados
para implementar sus responsabilidades en
materia de proteccién de personas defensoras
de los derechos humanos. Su amplia red
policial permite un nivel de cercania con
estas personas que puede ser explotada.
Para ello, es fundamental que la Secretaria
lleve a cabo labores de capacitacién sobre el
derecho a defender los derechos humanos,
incluya en sus protocolos de actuacién policial
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ordinaria la instruccién del cuidado particular
de un domicilio en el cual habite o labore una
persona defensora de los derechos humanos, e
integre una perspectiva de género en todas sus
funciones.

La SSPDF, al contar con una Direccién General de
Derechos Humanos, puede atender situaciones
en las cuales una persona defensora de los
derechos humanos se encuentra en riesgo. Esta
Direccién cuenta con personal que ha tenido
experiencia previa en la implementacion de
medidas de seguridad, incluso derivadas de
medidas cautelares y provisionales solicitadas
por la Comisién y la Corte Interamericanas de
Derechos Humanos.

Sin embargo, la SSPDF no cuenta con recursos
econémicos especialmente dedicados a la
implementacion de medidas de proteccién
para personas defensoras de los derechos
humanos. Las acciones emprendidas a este
respecto se han ejecutado con los recursos
ordinarios de la Secretaria. Considerando que
las medidas de proteccién més relevantes que
la Secretarta puede aportar para el Mecanismo
estén centradas en la estructura y herramientas
disponibles, no se considera necesario contar con
partidas presupuestales especificas. Ademés,
se parte del supuesto de que la adquisicién de
equipo y herramientas, que se pudieran requerir
para medidas extraordinarias cuando el nivel de
riesgo lo amerite, corresponde a la Secretaria
Ejecutiva del Mecanismo Local de Proteccién.

3.2.4 Cumplimiento de estandares
internacionales
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Cuadro 4. Cumplimiento de estandares internacionales de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal

Componente

Contenido

Deberes

Estandares

Cumplimiento

Observaciones

Recomendaciones

Justicia y
atencion
integral

Acceso a
recursos
eficaces y
medidas de
reparacién
adecuadas

Investigar,
sancionar y
garantizar una
adecuada
reparacién del
dafio

Asegurar el
acceso a
mecanismos
adecuados de
atencién
médica y/o
psicolégica

Amplia
disponibilidad de

instancias frente a

No se encuentra dentro de las

las cuales presentar No aplica . No aplica
P P funciones de la SSPDF P
recursos para la
apertura de
investigaciones
Desarrollo de
investigaciones No apli No se encuentra dentro de las No aoli
o aplica . o aplica
prontas y P funciones de la SSPDF P
especializadas
Crear mecanismos que
ermitan la interaccién
L No se contempla dentro de los permiian 'a 4
Participacién de la ) participacién de la persona
documentos analizados la
persona defensora N ficinacion de | defensora de derechos
o articipacién de la persona .
en las 5 ‘ P | F::I'd q humanos -en la medida de sus
) . efensora en las medidas de
investigaciones - deseos y posibilidades- con las
t yp
roteccién. . -,
P medidas de proteccién
otorgadas por la SSPDF.
Actualizacién
eriédica a la
P . No se encuentra dentro de las )
persona defensoras No aplica fonci de la SSPDF No aplica
unciones de la
del estado de las
investigaciones
No se observan medidas claras | 1. Iniciar capacitaciones al
de incorporacién de la personal de la SSPDF sobre
Consideracién en No perspectiva de género. perspectiva de género.

las investigaciones
del contexto en el

No se identifica que el personal

2. iniciar capacitaciones al




cual suceden los
abusos (labores de
defensa)

de la SSPDF cuente con
elementos que le permita
identificar la necesidad de que
una persona defensora de
derechos humanos reciba
proteccién especial.

personal de la SSPDF que le
permita identificar cuando se
encuentran frente a una
persona defensora de derechos
humanos y la importancia de
que éstas reciban proteccién
especial.

Acceso a
mecanismos de
impugnacién frente

En el Acuerdo a/007/2011 se

establecen mecanismos de

1. Mantener esta buena
prdctica e incorporarla a las

. Si impugnacién en caso de un , .,
al posible actuar . lineas de accién permanentes
. actuar deficiente por parte de ;
deficiente de las . de la dependencia.
) la dependencia.
autoridades
Adecuada
orientacién legal
sobre cémo
der frent N I No se encuentra dentro de las N ’
roceder frente a un o aplica . o aplica
P . P funciones de la SSPDF P
abuso que pudiera
o no configurar un
delito
No se identifica en los . )
, 1. Establecer lineamientos que
documentos consultados algin R
. i X . expresen la obligacién de la
Estricta secrecia del pardmetro que obligue a la ,
A i SSPDF de mantener la secrecia
expediente frente a SSPDF a mantener la secrecia .
. No ) ) de los expedientes que conoce
autoridades u ofros sobre los expedientes que tiene 3§ )
o - en funcién de las medidas de
actores conocimiento en funcién de las . ;
. - proteccién que la dependencia
medidas de proteccién que la .
L ejecuta.
dependencia ejecuta.
Acceso inmediato a
un modelo de
., . No se encuentra dentro de las .
valoracién No aplica No aplica

psicolégica y
médica

funciones de la SSPDF




Deberes

Estandares

Observaciones

Recomendaciones

Componente Contenido

Seguridad e
integridad
personal

Proteccién frente
a toda violencia,
amenaza,
represalia,
discriminacién,
negativa de
hecho o de
derecho, presién
o cualquier otra
accion
arbitraria.

Asegurar
mecanismos
eficientes de
proteccién
cuando se
encuentre en
riesgo la
integridad
personal

Asegurar que
agentes
estatales se
abstengan de
generar
irrupciones
arbitrarias que
pudieran
poner en
peligro la
seguridad e
integridad
personal

Acceso inmediato a

las medidas de
profeccién que se
requieran en caso
de posibles dafios
futuros de imposible
reparacion que se
consideren
inminentes

Cumplimiento

No aplica

No se encuentra dentro de las
funciones de la SSPDF

No aplica

Adecuada
evaluacién del
riesgo en el que se
encuentra la
persona defensora,
la cual debe contar
con su participacion

No aplica

No se encuentra dentro de las
funciones de la SSPDF

No aplica

Implementacién de
medidas de
seguridad
proporcionales al
riesgo detectado

No aplica

No se encuentra dentro de las
funciones de la SSPDF

No aplica

Revisién periédica
de la pertinencia de
las medidas de
seguridad
adoptadas

No aplica

No se encuentra dentro de las
funciones de la SSPDF

No aplica

Actualizacién de la
evaluacién del
riesgo en la que se
encuentra la
persona defensora
previa a la
modificacién de las
medidas de
seguridad
adoptadas

No aplica

No se encuentra dentro de las
funciones de la SSPDF

No aplica

Consentimiento
sobre las medidas
de proteccién

No aplica

No se encuentra dentro de las
funciones de la SSPDF

No aplica
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3.3 Procuraduria General
de Justicia del Distrito
Federal

El acceso a la justicia es uno de los componentes
fundamentales para la garantia y proteccion
del derecho a defender los derechos humanos.
La investigacién de los delitos es una condicién
indispensable para que este componente
se haga realidad. Por ello, la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal ocupa un
papel primordial en los esfuerzos del gobierno
capitalino por mejorar las condiciones en que
quienes defienden los derechos humanos lo
hagan en contextos de seguridad.

3.3.1 Marco normativo

La CPEUM reconoce que el Ministerio Péblico es
la institucién que cuenta con el monopolio de
la investigacién de los delitos y del ejercicio de
la accién penal. Para el cumplimiento de esta
responsabilidad, la Lley Orgdnica de la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal reconoce como
una atribucién “proporcionar atencién a los
ofendidos y a las victimas del delito; facilitar
su coadyuvancia, tanto en la averiguacion
previa como en el proceso, protegiendo en todo
momento sus derechos e intereses de acuerdo
a la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, los Instrumentos Internacionales en
los que el Estado Mexicano sea parte y la demas
normativa en la materia”.??

De igual forma, este mismo ordenamiento
legal establece en su articulo 7, relativo @
la proteccién de los derechos humanos, las
siguientes atribuciones:®

29 Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal. Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 672, 9 de septiembre de
2009, articulo 2, fraccién VI.

30 Ibidem, articulo 7.

I.  Promover entre los servidores publicos de
la Procuraduria una cultura de respeto a los
Derechos Humanos;

II. Atender las visitas, quejas, propuestas de
conciliacién y recomendaciones tanto de
la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos como de la Comisién de Derechos
Humanos del Distrito Federal, conforme a
las normas aplicables;

II. Coordinarse, en el d&mbito de su
competencia, con la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos y la Comisién
de Derechos Humanos del Distrito Federal,
para promover el respeto a los Derechos
Humanos en la procuracién de justicia;

IV. Disefiar e implementar politicas publicas con
la finalidad de que la actuacién del Ministerio
Poblico, la Policia de Investigacién, Oficiales
Secretarios y Peritos, sea respetuosa y
garante de los Derechos Humanos, en
concordancia con las normas e instrumentos
internacionales en la materia, en los que
México sea parte;

V. Implementar una capacitacién permanente
en materia de Derechos Humanos para el
personal que labora en la Procuraduria,
sobre la importancia del respeto a los
Derechos Humanos, tanto de las victimas del
delito como de los imputados;

VI. Recibir las quejas que formulen directamente
los particulares en materia de derechos
humanos y darles la debida atencién; y

VIL Las demés que establezcan las normas
legales aplicables.

Adicionalmente, de acuerdo con el Reglamento
de esta Ley, la dependencia cuenta con una
Direccion General de Derechos Humanos la
cual estd a cargo, entre otras responsabilidades,
de “redlizar las funciones de enlace de la
Procuraduria con los organismos pUblicos
defensores de los derechos humanos y con las
Comisiones de Derechos Humanos del Congreso
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de la Unién y de la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal”,®' asi como de “dar seguimiento
a las solicitudes de informacién, de colaboracion,
quejas, y a la atencién de medidas cautelares,
precautorias y/o de conservacion, propuestas
de conciliacién y recomendaciones que formulen
los organismos publicos y comisiones, referidos
en la fraccion anterior” .32

La base constitucional, legal y reglamentaria
anterior faculta a la PGJDF a emprender las
acciones necesarias para garantizar, proteger,
promover y respetar el derecho humano a
defender los derechos humanos. Sin embargo,
al igual que ocurre con las demés dependencias
citadas, la falta de disposiciones legales
expresas que clarifiquen las responsabilidades
de la Procuraduria frente al Mecanismo Local de
Proteccién, por un lado sitéa a quienes hacen
uso de este recurso en un estado de indefension
al no poder hacer exigibles las condiciones bajo
las cuales el mismo opera y, por el otro, genera
confusién sobre las responsabilidades en la
determinacién e implementacién de medidas de
proteccion.

Por ofra parte, las conductas que representan
los abusos més comunes en contra de las
personas defensoras de los derechos humanos
se encuentran tipificadas en el Cddigo Penal para
el Distrito Federal, con lo cual no deberia existir
obstéculo legislativo alguno para proceder en
contra de los responsables. Aun asi, segin se
ha informado por parte de distintos defensores
y defensoras de los derechos humanos, dl
momento de iniciar las diligencias ministeriales
por actos presuntamente constitutivos del delito
de amenazas —el cual representa uno de los mas
comunes agravios contra personas defensoras

31 Reglamento de la Ley Orgénica de la Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal. Diario Oficial de la Federacién, 24 de octubre de 2011,
articulo 76, fraccion 1.

32 Ibidem, fraccién II.

de los derechos humanos—, la PGIDF solicita
formulacién de andlisis periciales para valorar
el posible impacto emocional o psicolégico de la
persona denunciante. Es claro que la comision
del delito de amenazas no se define por la
afectacion subjetiva del pasivo del delito, sino
por la perpetracién de actos objetivos como los
descritos en el tipo penal respectivo.

A pesar de no haber identificado una norma
legal o reglamentaria que faculte a la PGJDF
a solicitar estos peritajes como requisito para
la procedencia de la querella, al parecer, esta
es una prdctica recurrente, la cual deberia ser
modificada. De manera independiente a la
afectacién que una amenaza pueda causar
en una persona defensora de los derechos
humanos, es claro que ésta la sitia en una alta
condicién de vulnerabilidad, que en ocasiones
precede a la perpetracién de un ataque mayor.

Protocolo de actuaciéon de Ila
Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal para la investigacion
de agresiones contra personas
defensoras de derechos humanos

La Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal cuenta con instrumentos legales que
establecen las acciones que los Ministerios
Poblicos deben poner en préctica a la hora de
tener conocimiento de ilicitos cometidos contra
cualquier persona. Estos instrumentos son el
Cédigo de Procedimientos Penales para el
Distrito Federal, el Acverdo A/010/2010 enfocado a
atender los ilicitos cometidos especificamente
en contra de personas defensoras de derechos
humanos, asi como el Acerdo A/007/2011 para el

33 El Cddigo Penal para el Distrito Federal define, en su articulo 209,
el delito de amenazas como el que comete quien “amenace a otro con
causarle un mal en su persona, bienes, honor o derechos, o en la persona,
honor, bienes o derechos de alguien con quien esté ligado por algin
vinculo”. Gaceta Oficial del Distrito Federal, 16 de julio de 2002.
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oforgamiento de medidas de proteccién a una
persona victima del delito. Las caracteristicas de
estos instrumentos se describen a continuacién.

En este instrumento se detallan las obligaciones
generales de actuacién del Ministerio Pblico
desde el inicio de una averiguacién previa.
De igual forma describe la ruta a seguir al
tener conocimiento de un probable delito
en contra de cualquier persona y asigna al
Ministerio Poblico la facultad de solicitar u
oforgar, segin la gravedad del posible ilicito,
medidas de proteccién urgentes. De acuerdo
con este documento, el o la Juez es la autoridad
responsable para ordenar dichas medidas en
caso conducente.

En el articulo 9bis del Cédigo se describen
las siguientes obligaciones fundamentales del
Ministerio Publico:%

(...)

V. Practicar las diligencias inmediatas
procedentes cuando de las declaraciones
se desprendan indicios de la comisién de
conductas delictivas.

(...)

VII. Trasladarse al lugar de los hechos,
para dar fe de las personas y de las cosas
afectadas por el acto delictuoso y a tomar
los datos de las personas que lo hayan
presenciado procurando que declaren, si
es posible, en el mismo lugar de los hechos,
y citéndolas en caso contrario para que
dentro del término de veinticuatro horas
comparezcan a rendir su declaracién, y a
realizar todas las diligencias inmediatas

34 Cdédigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal. Diario Oficial
de la Federacion, 29 de agosto de 1931, Capitulo I bis “De las victimas o
los ofendidos por algun delito”, articulo 9bis.

que hace referencia este cédigo y las demas
conducentes para la integracién debida de
la averiguacién.

(...)

Xl.  Programar y desarrollar la
investigacién absteniéndose de diligencias
contradictorias, innecesarias, irrelevantes
o inconducentes para la eficacia de la
indagatoria.

(...)

XVII. Informar de su derecho a solicitar
medidas de proteccién, cautelares 'y
precautorias que sean necesarias para
proporcionar seguridad y auxilio a las
victimas. En el caso de las mujeres, menores
de edad y adultos mayores de sesenta afios
de edad, victimas de violencia en que esté
en riesgo o peligre la vida, integridad fisica,
la libertad o la seguridad, el Ministerio
Publico solicitara de oficio dichas medidas.
XVIII.  Solicitar al Juez competente las
medidas de proteccion  cautelares y
precautorias que sean necesarias para
proporcionar seguridad y auxilio a las
victimas. En el caso de las mujeres, menores
de edad y adultos mayores de sesenta afios
de edad, victimas de violencia en que esté en
riesgo o peligre la vida, la integridad fisica,
la libertad o la seguridad, el Ministerio
Piblico solicitaré de oficio dichas medidas.

Como producto de una conciliacién promovida
por la Comisién de Derechos Humanos del Distrito
Federal ante una queja interpuesta por un grupo
de defensores de derechos humanos en contra
de la PGJDF, debido a la falta de diligencia
en su actuacién frente a actos presuntamente
constitutivos de delitos cometidos contra ellos,
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fue creado este Acuerdo.® En él se establecen
los lineamientos respecto de la investigacién e
infegracién de averiguaciones previas donde se
encuentren involucradas personas defensoras de
los derechos humanos como victimas de delitos
por el ejercicio de sus funciones o con motivo de
ellas. Se reconoce la importante responsabilidad
que la PGJDF tiene para la salvaguarda de la
integridad de estas personas, asi como del
trabajo que realizan.

En virtud de ello, el Acuerdo otorga competencia
a la Fiscalia Central de Investigacién para la
Atencién de Asuntos Especiales y Electorales
de la propia PGJDF para “conocer e investigar
sobre delitos cometidos en agravio de personas
defensoras de los derechos humanos”.3¢ Para
turnar una indagatoria a dicha Fiscalia, segin
el Acuerdo, los agentes del Ministerio Pblico
que reciban las denuncias deberén “nofificar
de inmediato al superior jerérquico, el cual, a
su vez, notificard a la Fiscalia (...)”,% asi como
“remitir la indagatoria para su prosecucién y
perfeccionamiento legal a la Fiscalia (...)".%8

En el siguiente diagrama se puede apreciar el

flujo de diligencias y responsabilidades para la
PGJDF, de conformidad con el Acuerdo:

35 Véase Acuerdo A/010/2010 del C. Procurador General de Justicia
del Distrito Federal, por el cual se establecen lineamientos respecto
a la investigacion e integracion de averiguaciones previas donde se
encuentren involucradas personas defensoras de los derechos humanos
como victimas de delitos, por el ejercicio de sus funciones o con motivo de
ellas. Gaceta Oficial del Distrito Federal, 23 de abril de 2010.

36 Ibidem, articulo segundo.
37 Ibidem, articulo tercero, inciso b.
38 Ibidem, inciso f.
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Diagrama 3

Procedimiento de otorgamiento de Proteccion a Victimas del Delito de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal como lo establece el Acuerdo A/007/2011
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Este Acuerdo establece los lineamientos para la
solicitud, trémite, otorgamiento cancelacién y
revocacién de medidas de proteccion para las
victimas del delito, ofendidos, testigos en su favor
o servidores pUblicos que hayan sido objeto de
conductas ilicitas.?* Es el primer recurso que
se implementa en los Ministerios Piblicos del
Distrito Federal cuando tiene conocimiento de
algon ilicito contra una persona en particular,
y que continba corriendo riesgos para su
integridad personal y patrimonial. Asimismo,
reconoce la importancia de otorgar medidas
de proteccién a cualquier persona que ha sido
objeto de un delito y la importancia de actuar
con prontitud en caso de que la persona en
cuestion corra grandes riesgos en su integridad
fisica o patrimonial.

De igual forma, este documento determina las
responsabilidades dentro de la PGIDF para
el ordenamiento, solicitud y aplicacién de las
medidas de proteccién. En primera instancia,
asigna la facultad del ordenamiento de las
medidas de proteccién al Agente del Ministerio
Poblico, para que tome conocimiento del
probable delito en funcion del nivel de riesgo
que la persona corre; en segunda instancia,
dirige al Sistema de Atencién a Victimas la
responsabilidad de solicitar a la Secretaria de
Seguridad Poblica del Distrito Federal o a la
Direccién General de Policia de Investigacion
el personal humano del mismo género que la
persona protegida para la implementacion de
las medidas de proteccién; y en tercera instancia,
sefiala al Centro de Atencién a Victimas del Delito

39 Véase Acuerdo A/007/2011 del C. Procurador General de Justicia del
Distrito Federal, por el que se establecen lineamientos para la solicitud,
tramite, otorgamiento, cancelacion y revocacion de medidas de proteccion
para victimas de delito, ofendidos, testigos en su favor o servidores
publicos que asi lo requieran y que hayan sido objeto de conductas ilicitas,
encaminadas a causarles dafios en su integridad corporal o perjuicios en
su patrimonio. Gaceta Oficial del Distrito Federal, 21 de abril de 2011.

como evaluador de las medidas de proteccion y
como interlocutor con el Ministerio Piblico, al
cual comunica los resultados de las evaluaciones,
asi como con la persona protegida, a la cual
debe informar sobre cémo se implementarén las
medidas de proteccion y cémo se asignard el
personal dedicado al caso.

En el siguiente diagrama se puede apreciar el
flujo de diligencias y responsabilidades para la
PGJDF de conformidad con el Acwerdo A/007/2011:
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Diagrama 4

Procedimiento de atencion a personas defensoras en la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal conforme al Acuerdo A/10/2010
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Si bien los documento descritos representan
un avance en la clarificacién de roles y
responsabilidades hacia el interior de la
PGJDF, cuando se presentan agresiones contra
personas defensoras de los derechos humanos,
se han constatado importantes irregularidades
a la hora de hacer efectivas las disposiciones
ahi  confenidas. Llos casos documentados
posteriormente en el presente diagnéstico son
una muestra clara de ello. A manera de ejemplo,
en el caso de la defensora Brenda se constataron
los siguientes problemas:

e El agente del Ministerio Poblico
encargado de la indagatoria demoré
mas de 40 dias en remitir la averiguacién
previa a la Fiscalia Central, a pesar de
que en la ratificacion de la denuncia
se hizo explicita esta solicitud de
conformidad con el Acwerdo A/010/2010.

e Lo Fiscalia Central devolvié la
averiguacién previa a la agencia
desconcentrada en dos ocasiones. En
la primera sin una respuesta oficial,
Onicamente argumentando, con una
nota a lépiz en la esquina del oficio con
el que se turnaba el expediente, que
la defensora no se habia acreditado
como tal. Esto, sin duda, contraviene
los estandares internacionales que
establecen con claridad que lo que
define a una persona como defensora
de los derechos humanos no es un
documento de acreditacién particular,
sino la actividad que realiza.

e la Fiscalia Central decidid, cuatro
meses y medio después de interpuesta
la denuncia, nuevamente negar la
admisién de la indagatoria, al considerar
que “se excedié en demasia el plazo
de 60 dias”. Debe mencionarse que el

documento que obra en el expediente en
el cual se responde lo citado, no cuenta
con fundamentacién ni motivacién clara;
con lo cual, resulta imposible saber a
qué plazo se refiere o si el transcurso del
mismo es imputable a la denunciante.

e Lo agencia desconcentrada solicité
los videos de las camaras piblicas del
sistema conocido como C4 15 dias
después de interpuesta la denuncia,
lo cual imposibilité su acceso ya que,
segln respondié la SSPDF, dichos videos
se borran cada siete dias.

e A pesar de que la CDHDF y la propia
denunciante si pudieron acceder a los
videos mencionados, éstos no fueron
entregados a la agencia desconcentrada
debido a las dificultades para
comunicarse con el agente a cargo de la
investigacion.

e Un gran nimero de actuaciones
relevantes para el expediente no fueron
notificadas a la denunciante, incluida
la propuesta de acuerdo por el cual se
envia la averiguacién previa a reserva,
el cual se encuentra al dia de hoy en
estudio por parte de la Coordinacion de
Agentes del Ministerio Poblico Auxiliares
del C. Procurador.

e Los peritos acudieron por primera vez
al domicilio de la denunciante siete dias
después de ocurridos los hechos; con lo
cual, el informe sobre posibles hallazgos
dactiloscépicos resulté negativo.

De igual forma, en el caso de la defensora
Blanca, las actuaciones ministeriales han sido
infructuosas. A pesar de que las agresiones
en su contra fueron reiteradas, y de que las
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actividades de defensa y promocion de los
derechos humanos que desarrolla la sitéan en
una condicién importante de vulnerabilidad,
las diligencias fueron practicadas con diversos
retrasos y, segin la informacién disponible, al
dia de hoy la averiguacién previa se encuentra
en reserva sin responsables compareciendo
judicialmente.

Por otro lado, en lo que se refiere al caso de los
defensores Andrea y Jorge, el expediente cuenta
con un nivel de avance significativo y la mayoria
de las diligencias han sido practicadas de manera
puntual. Al contrario de lo sucedido en el caso
de Brenda, en el mismo dia en que se presenté
la denuncia por los hechos presuntamente
constitutivos de delitos se turnaron oficios para
proceder al inicio del operativo de visitas
domiciliarias (los cuales fueron deficientemente
implementados por la SSPDF), se enviaron peritos
al domicilio donde ocurrieron los hechos, y se
requirieron a la SSPDF los videos de las cémaras
piblicas del sislema C4 cercanas al domicilio,
entre otras actuaciones.

Es evidente el contraste en la diligencia del
tratamiento del primer y segundo caso en
comparacién con el tercero, lo cual permite
presumir que aquellos asuntos que son
efectivamente radicados en la Fiscalia Central,
y que cuentan con un importante seguimiento
por parte de la CDHDF, tienden a avanzar de
mejor manera que aquellos que son atendidos en
agencias desconcentradas.

Como conclusién surge la inquietud de que
fuera de la Fiscalia Central existe un amplio
desconocimiento de la existencia del Acwerdo
A/010/2010 'y, por lo tanto, su aplicacién es
sumamente irregular. De igual forma, se pone
a la vista la falta de criterios armonizados con
estandares internacionales que clarifiquen la
manera de identificar a una persona defensora

de los derechos humanos para iniciar la
implementacion de las medidas correspondientes
de conformidad con el citado Acuerdo, en
particular, la atraccién de la investigacién por
parte de la agencia especializada.

Una de las consecuencias de estas deficiencias
es el nbmero de consignaciones y sentencias por
agresiones cometidas en contra de personas
defensoras de los derechos humanos. Segin
datos de la PGJDF, de 2010 a agosto de 2013,
la dependencia recibié un total de 36 denuncias
de agresiones contra este tipo de personas,
de las cuales 22 fueron de hombres y 14 de
mujeres. Los delitos denunciados fueron:

Cuadro 5. Denuncias presentadas en la PGJDF
(2010 - agosto 2013)

Amenazas 16
Robo Simple 2
Robo a casa habitacion 2
Intervencién a la comunicacion ”
privada

Total 22
Amenazas 6
Robo Simple 2%

Robo agraviado calificado

Robo a casa habitacién

Lesiones calificadas

Violacién a la comunicacion
privada

Robo/Amenazas

Amenazas/violacién/privacién 1
ilegal de la libertas

Total 14

* Dos en agravio de un fercero
** Una en agravio de un tercero




De estas denuncias se abrieron 31 averiguaciones
previas: 17 de hombres, 11 de mujeres y tres
de personas con distinta identidad de género.
Sin embargo, a pesar del nimero de denuncias
y de averiguaciones previas abiertas por
agresiones contra personas defensoras, no hubo
ninguna consignacién o sentencia en contra
de las o los responsables por estos probables
delitos. Asimismo, no se otorgaron medidas de
proteccién diferenciadas en razén género.

3.3.2 Procedimientos formalizados

Los procedimientos formales de la PGJDF son los
contenidos en el Convenio Interinstitucional por
el que se crea el Mecanismo Local de Proteccién
y su Protocolo, el Cédigo de Procedimientos Penales para
el Distrito Federal, el Acverdo A/007/2011 y el Acverdo
A/010/2010 de esta misma dependencia. Sin
embargo, no existen procedimientos especificos
ni herramientas particulares que permitan
incorporar un enfoque relativo al derecho a
defender los derechos humanos en las labores
de las y los agentes ministeriales, incluidos los
adscritos a la Fiscalia Central.

Para lograr una plena implementacion seria
preciso incorporar, entre otras, las siguientes
herramientas:

*  Materiales impresos que permitan a las y
los agentes del Ministerio Piblico informar
de manera oportuna, clara y accesible a las
personas denunciantes que se identifiquen
como defensoras o defensores de los
derechos humanos sobre la existencia del
Mecanismo Local y el Mecanismo Federal de
Proteccién, de tal forma que puedan decidir
si acudir a alguno de ellos o no.

* Formatos de entrevista y otras herramientas
que les permitan a las y los agentes
del Ministerio Piblico extraer toda la

informacién posible relativa a las actividad
que desarrollan en materia de derechos
humanos al momento de tomar la declaracién
de alguna persona que se identifica como
defensora.

® Procedimientos especificos destinados a las
y los agentes del Ministerio Piblico y policias
de investigacién que les permita emprender
lineas de investigacién particulares que se
desprendan de las labores de desarrolla
una persona defensora de los derechos
humanos.

e Capacitacién sobre perspectiva de género
que les permita a las y los agentes del
Ministerio Piblico emprender lineas de
investigacién particulares que se desprendan
de la identidad de género de la persona
defensora de los derechos humanos.

e Criterios especificos mediante los cuales la
Fiscalia Central de Investigacién para la
Atencién de Asuntos Especiales y Electorales
atraiga los casos, se incorporen y generen
la obligacién de investigar con la sola
presuncién de encontrarse con una persona
defensora de los derechos humanos.

En términos de la atencién psicosocial @
personas defensoras que han sufrido abusos,
se identifica la falta de disposiciones operativas
dentro de la Direccién General de Atencion a
Victimas (ADEVI) de la PGJDF. Frente a ello, la
mencionada Direccién General deberia crear
un protocolo que guie la forma en que debe ser
atendida una persona defensora de los derechos
humanos, de acuerdo con su perfil particular de
afectacion y de riesgo.

Como parte de dicho protocolo, también
deberia establecerse un sistema de registro que
permita dejar constancia de las medidas de
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atencién que la ADEVI ha brindado a las y los
defensores de derechos humanos que acuden a
esta dependencia.

El involucramiento de la PGJDF en el Mecanismo
Local de Proteccién es de primera importancia,
ya que gran parte de los casos que podrian ser
remitidos a este Gltimo, son presentados en primer
término ante la Procuraduria. El objetivo central
del Mecanismo es brindar las condiciones de
seguridad para que la defensa de los derechos
humanos y el periodismo se puedan llevar a
cabo de manera libre en el Distrito Federal.
Para lograr este cometido, se debe atender
a toda aquella persona que por sus labores
periodisticas o de defensa de los derechos
humanos se encuentre en un riesgo importante.
La Gnica manera de hacerlo es a través del
otorgamiento de informacién oportuna, clara y
accesible a las y los denunciantes que presenten
un rasgo que permita suponer que la agresién
que han sufrido se debe a sus labores.

Para ello, todas las y los agentes del Ministerio
Pablico deben contar con formacién especifica
que les permita realizar esta identificacién.
De igual forma, deben tener a su disposicién
materiales que les permitan informar a estas
personas denunciantes sobre la existencia tanto
de los mecanismos de proteccién. Sin embargo,
durante los trabajos de revision del expediente
de Andrea y Jorge, radicado en la  Fiscalia
Central, se pudo identificar que incluso una
parte del personal adscrito a esta dependencia
encargada de la investigacion de delitos
cometidos contra defensores y defensoras de los
derechos humanos, desconocian de la existencia
del Mecanismo.

Por otro lado, la ADEVI se ha encargado de
realizar las primeras propuestas de evaluacién
de riesgo para ponerlas a disposicién del
Grupo Consultivo y del Comité Especializado

del Mecanismo. Aunque es preciso reconocer
que no cuenta con el personal suficiente
para encargarse de esta tarea ni con el nivel
necesario de especializacién en evaluacién de
riesgo. Es por eso que, tal y como se menciona
en las recomendaciones del presente informe,
deberia valorarse la posibilidad de transferir
la responsabilidad de la elaboracién de las
mencionadas evaluaciones de riesgo al érgano
operativo del Mecanismo Local de Proteccién,
y reservar Unicamente las labores de atencién
psicolégica y social a la ADEVI.

Adicionalmente, durante las labores destinadas
a la integracién del presente diagnéstico, no fue
posible acceder a informacién consolidada a
través de la cual la PGJDF rindiera cuentas sobre
los resultados de la dependencia en términos
de investigaciones ministeriales por abusos
cometidos contra defensores y defensoras de
los derechos humanos (denuncias presentadas,
consignaciones realizadas, sentencias
obtenidas), asi como sobre la forma en que
ha atendido a personas a dichas personas
desde los esquemas existentes de atencién a
victimas del delito. Es clara la necesidad de
que la Procuraduria cuente con un acuerdo de
colaboracién con el Mecanismo, que contemple,
entre otros, un esquema de rendicién de cuentas
para brindar informacién periédica sobre su
desempefio.

3.3.3 Recursos

Como se ha descrito, la PGJDF cuenta con
una Fiscalia Central de Investigacién para la
Atencién de Asuntos Especiales y Electorales
que, de conformidad con el Acerdo A/010/2010,
se encarga de la investigacién de los delitos
cometidos en contra de las personas defensoras
de los derechos humanos. De esta forma,
la mencionada dependencia cuenta con
personal  administrativamente  responsable,
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con un enfoque particular, de las diligencias
correspondientes. AUn asi, es claro que las
investigaciones —incluso en la Fiscalia Central-
deben contar con un enfoque basado en el
tipo de riesgos y en los patrones delictivos més
comunes de que son objeto quienes defienden los
derechos humanos y, con base en ello, generar
indagatorias  sélidas que obedezcan a sus
condiciones de vulnerabilidad. Adicionalmente,
las diligencias ministeriales —incluso aquellas
instruidas por el Acuerdo- deben incorporar
una clara perspectiva de género, que logre
despojar las lineas de investigaciéon de prejuicios
en esta materia que pudieran trivializar
actos posiblemente indicativos de lineas de
investigacién relacionadas con las labores que
hombres y mujeres desarrollan en materia de
defensa de los derechos humanos.

Para todo ello es necesario un sélido programa
de formacién en materia del derecho a defender
los derechos humanos, que incluya alternativas
para infegrar estos estdndares en el trabajo
cotidiano de todas las agencias del Ministerio
Péblico y especialmente en la Fiscalia Central.

Por otra parte, segin el Awerdo A/010/2010, el
agente ministerial que reciba la denuncia por
parte de una persona defensora de los derechos
humanos sobre la posible comisién de delitos
en su contra, deberd proporcionar las medidas
de proteccion necesarias para garantizar su
seguridad. Sin embargo, en la practica, la PGJDF
se encuentra limitada por la falta de recursos
econémicos. Esto genera que las disposiciones
sean poco efectivas, y en ocasiones el riesgo al
que se enfrenta una persona defensora de los
derechos humanos que acude a una agencia
del Ministerio Piblico es de tal magnitud que
requiere medidas extraordinarias.

Dado este escenario, es necesario que la
PGJDF cuente con recursos etiquetados para

el otorgamiento de medidas de proteccién, o
bien, modifique el Acuerdo para establecer la
obligacién del agente del Ministerio Ptblico
de derivar a la persona defensora en riesgo
de manera inmediata al Mecanismo Local de
Proteccion; de tal forma que ahi se puedan
gestionar y/o adquirir las medidas de
seguridad necesarias, tal y como el Convenio
interinstitucional y su Protocolo de Operacién lo
establecen.

A sabiendas de que la PGJDF ha asignado en
contadas ocasiones policias ministeriales para
que escolten a periodistas que se encuentran
en riesgo, deberia ser valorada la capacidad
de esta dependencia para proceder de esta
forma en ofros casos, de tal suerte que en
el Mecanismo se pudiera disponer de estos
recursos y gestionarlos por cuenta propia. Esta
informacion deberia hacerse explicita en un
acuerdo de colaboracién entre la PGIDF y el
Mecanismo Local de Proteccién.

3.3.4 Cumplimiento de estandares
internacionales
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Cuadro 6. Cumplimiento de estandares internacionales de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal

Estandares

Observaciones

Componente Contenido Deberes

Justicia y
atencion
integral

Acceso a
recursos
eficaces y
medidas de
reparacién
adecuadas

Investigar,
sancionar y
garantizar una
adecuada
reparacién del
dafio

Asegurar el
acceso a
mecanismos
adecuados de
atencién
médica y/o
psicolégica

Amplia
disponibilidad de
instancias frente a
las cuales presentar
recursos para la
apertura de
investigaciones

Cumplimiento

De forma parcial

Existe disponibilidad de
agencias concentradas y
desconcentradas del Ministerio
Piblico asi como de la Fiscalia
Central de Investigacién para
la Atencién de Asuntos
Especiales y Electorales para
presentar recursos de
investigacién por abusos
cometidos por personas
defensoras de los derechos
humanos.

A pesar de que el Acuerdo
A/010/2010 contempla la
competencia para asumir casos
de presuntos ilicitos en contra
de personas defensoras de los
derechos humanos, existen
requisitos que representan un
obstdculo a la hora de solicitar
la atraccién de un expediente
por parte de la Fiscalia Central,
tal es el caso de la solicitud de
acreditacién como persona
defensora de derechos
humanos a la persona

ofendida.

Recomendaciones

1. Establecer los criterios
mediante los cuales la Fiscalia
Central deberd atraer los
expedientes de ilicitos en contra
de personas defensoras de
derechos humanos, en las que
se contemple que la sola
presuncién de encontrarse
frente a una persona defensora
sea suficiente para la atraccién
del caso.

2. Iniciar capacitaciones al
personal de la PGJDF que les
brinden elementos que ayuden
a identificar cuando se
encuentran frente a una
persona defensora de derechos
humanos.

. Iniciar capacitaciones a

3.1 pacit |
personal de la PGJDF que le
permita identificar componentes
de género en las denuncias de
presuntos ilicitos en contra de
personas defensoras de

Desarrollo de
investigaciones
prontas y
especializadas

De forma parcial

Se identifica el desarrollo de
investigaciones que permitan
esclarecer las condiciones en
que ocurrieron los hechos asi
como las personas
responsables.

Existen importantes retrasos en
el inicio de las investigaciones
especializadas, tales como el
envio de peritos al lugar de los

derechos humanos.

4. Establecer tiempos formales
dentro de los procedimientos de
atencién y seguimiento de
denuncias al interior de la
PGJDF que garanticen que el
desarrollo de las
investigaciones se realizaré de
forma pronta y especializada.




hechos.

No se identifican
procedimientos que permitan
abrir lineas de investigacién
cuando el presunto ilicito
incluye algin componente de
género.

Participacién de la
persona defensora

En los instrumentos analizados
no se observan mecanismos
claros que permitan e

1. Generar instrumentos de
vinculacién que permitan la
participacién de la persona

No . . o A
en las incentiven la participacién de defensora en las
investigaciones la persona defensora en las investigaciones derivadas de su
investigaciones. Caso.
No f rad 1. Incluir dentro de los
o fue encontrado un .
L, ; Lo procedimientos formales la
Actualizacién mecanismo que indique el o .
o : obligacién de la dependencia
periédica a la deber de la dependencia de
. . encargada de las
persona defensoras No informar de manera periédica | . S de inf
investigaciones de informar
del estado de las a las personas defensoras o g
. o periédicamente a la persona
investigaciones sobre el estado de su def bre ol estado d
. o efensora sobre el estado de
investigacion. | .
as mismas.
1. Definir cudles seran los
criterios mediante los cuales la
L luaci de ri , Fiscalia Central de
as evaluaciones de riesgo asi o -
. J Investigacién para la Atencién
como los procedimientos de Asuntos Especiales y
Consideracién en formales de denuncia no Electorales afraerd los
las investigaciones incluyen una perspectiva de .
) expedientes de personas
del contexto en el género y la persona defensora
No defensoras de derechos
cual suceden los de derechos humanos debe humanos
abusos (labores de acreditarse como fal para 2. Elimi ' dich ot
g . Eliminar en dichos criterios
defensa) poder abrir lineas de ) -
: L . la necesidad de acreditarse
investigacién particulares por la
o como persona defensora de
actividad que desarrolla.
derechos humanos; la sola
presuncién debe ser elemento
suficiente de atraccion.
Acceso a En los instrumentos analizados | 1. Establecer mecanismos de
mecanismos de No no se observan mecanismos de | impugnacién frente a una

impugnacién frente

impugnacién frente a una

posible actuacién deficiente de




al posible actuar
deficiente de las
autoridades

actuacién deficiente de las
autoridades ni para el caso de
que sean negadas las medidas
de proteccién por parte de la
Fiscalia Central.

las autoridades.

2. Establecer mecanismos de
impugnacién frente a una
negativa de medidas de
proteccién por parte de la
Fiscalia Central.

Adecuada
orientacién legal
sobre cémo
proceder frente a un
abuso que pudiera
o no configurar un
delito

De forma parcial

Si bien en los documentos
analizados se indica que se
debe informar sobre la
existencia del Mecanismo Local
de Proteccién, se observa una
aplicacién irregular.

1. Tener materiales impresos
que permitan a las y los
agentes del Ministerio Piblico
informar de manera oportuna,
clara y accesible a las personas
denunciantes, que se
identifiquen como defensoras o
defensores de los derechos
humanos, sobre la existencia
de los Mecanismos Local y
Federal de Proteccién.

Estricta secrecia del
expediente frente a

Si se observa la aplicacién del
criterio de estricta secrecia; sin
embargo, se identifica que ésta
impide el conocimiento de las

1. Establecer convenios de
colaboracién con las
dependencias que forman parte
de los Mecanismos Local y

) Si ) . Federal de Proteccién para
autoridades u ofros evaluaciones de riesgo por el
. lograr una coordinacién que
actores parte del Mecanismo Federal . .
p permita garantizar el acceso a
de Proteccién. T
la justicia de la persona
defensora ofendida.
1. Contar con formatos de
entrevista y ofras herramientas
Se observa la existencia de la | que les permitan a las y los
posibilidad de acceder a un agentes del Ministerio Publico
) ) modelo de valoracién extraer toda la informacién
Acceso inmediato a A ot . . -
psicolégica y médica; posible relativa a la actividad
un modelo de . .
., , sin embargo, no considera la de defensa de derechos
valoracién Si

psicolégica y
médica

condicién de persona
defensora de derechos
humanos ni la integracién de
una perspectiva de género en
dichas valoraciones.

humanos al momento de tomar
la declaracién de alguna
persona que se identifica como
defensora.

2. Que los formatos integren de
forma definida una perspectiva
de género.




Componente

Contenido

Deberes

Estandares

Cumplimiento

Observaciones

Recomendaciones

Seguridad e
integridad
personal

Proteccién frente
a toda violencia,
amenaza,
represalia,
discriminacién,
negativa de
hecho o de
derecho, presién
o cualquier otra
accion
arbitraria.

Asegurar
mecanismos
eficientes de
proteccién
cuando se
encuentre en
riesgo la
integridad
personal

Asegurar que
agentes
estatales se
abstengan de
generar
irrupciones
arbitrarias que
pudieran
poner en
peligro la
seguridad e
integridad
personal

Acceso inmediato a
las medidas de
proteccién que se
requieran en caso

Las evaluaciones de riesgo no
sufren actualizaciones
periédicas, ademds de que la
PGJDF no cuenta con los

1. Contar con recursos
suficientes para oforgar
medidas de proteccién
adicionales en caso de posibles
dafios futuros de imposible

de posibles dafios No recursos econdmicos necesarios | feparacion que se consideren
futuros de imposible para otorgar medidas inminentes.
reparacién que se adicionales de proteccién, tal 2. Establecer mecanismos que
consideren como se revisé en los casos incluyan tiempos definidos de
inminentes abordados. actualizacién de las
evaluaciones de riesgo
1. Establecer mecanismos de
Adecuada inclusién activa de la persona
evaluacion del A pesar de que se realizan defensora ofendida en las
riesgo en el que se evaluaciones de riesgo, éstas evaluaciones de riesgo.
rall N no cuentan con la participacién
encuentra la o )
def activa de la persona defensora, 2. En su defecto, establecer
ersona defensora ; ; i
Ip | dob ’ y los resultados son dados de mecanismos de impugnacién
a cual debe contar forma unilateral de la decisién de las
con su participacion autoridades competentes sobre
la evaluacién de riesgo.
., . . 1. Contar con evaluaciones de
Implementacién de Las medidas de seguridad son .
) . riesgo adecuadas y enfocadas
medidas de otorgadas de manera uniforme o
. , a la condicién de persona
seguridad No por la PGJDF segin lo
. . defensora de derechos
proporcionales al dispuesto en el Acuerdo h del
. umanos de la persona
riesgo detectado A/007/2011. . P
ofendida.
A pesar de que esta medida se 1. Establecer procedimientos
Revisia ot encuentra estipulada en el que incluyan la obligatoriedad
SHikiieln [FEliereEe Acuerdo A/007/2011 no se de que realizar actualizaciones
de la pertinencia de - i
pe observa la puesta en prdctica y comunicarlas a la persona
las medidas de No

seguridad
adoptadas

de la misma, ya que
Unicamente se suspenden las
medidas de seguridad sin una
actualizacién de por medio.

defensora.

2. Establecer mecanismos de
sancién en caso de que esto no
ocurra.




Actualizacién de la
evaluacién del
riesgo en la que se
encuentra la
persona defensora

A pesar de que el acuerdo
A/007/2010 establece el

1. Establecer un convenio de
colaboracién con el Mecanismo
Local de Proteccién que permita

. No procedimiento para la actualizar la evaluacién de
previa a la P N . o

e modificacién de medidas, éstas | riesgo y por consiguiente
modificacién de las o ;

. no se llevan a la préctica. comunicar los resultados a la
medidas de

! persona defensora.
seguridad
adoptadas
Consentimiento de
la persona
P ) Se observa el cumplimiento de | 1. Es una buena préctica que

defensora sobre las Si , o .

. este estandar. debe seguir implementdndose.
medidas de

proteccién




3.4 Comisién de Derechos
Humanos del Distrito
Federal

La Comisién de Derechos Humanos del Distrito
Federal ha dado seguimiento puntual a una gran
cantidad de casos de abusos cometidos contra
personas defensoras de los derechos humanos.
En ocasiones, estos agravios han motivado la
apertura de quejas o la emisién de medidas
precautorias. Esta experiencia, llevé a la CDHDF
a proponer en 2011 la creacién del Mecanismo
Local de Proteccién, que se concreté a través del
Convenio Interinstitucional al que se ha hecho
mencién reiterada a lo largo de este documento.

Sin embargo, més alla del papel que ha jugado
como parte del Mecanismo, la CDHDF cuenta
con una responsabilidad primordial de atencién
a las personas defensoras de los derechos
humanos que han sufrido abusos, ya que en
moltiples ocasiones acuden a esta instancia en
busca de apoyo, asesoria y acompafiamiento.

3.4.1 Marco normativo

la CPEUM, en su articulo 102, establece
la creacién de organismos peblicos en las
entidades federativas para la proteccion de los
derechos humanos. Este mandato constitucional
se ve reflejado en el Estatuto de Gobierno del Distrito
Federal, que a su vez faculta a la ALDF a recibir los
informes anuales del Presidente de la CDHDF,4°
asi como en la Ley de la Comisidn de Derechos Humanos del
Distrito Federal donde se establece una larga lista
de funciones y responsabilidades relativas a la
proteccién, respeto, promocién y garantia de
los derechos humanos.#' Adicionalmente, en el

40 Véase Estatuto de Gobierno del Distrito Federal. Diario Oficial de
la Federacion, 26 de julio de 1994, Seccion I “De las facultades de la
Asamblea”, articulo 42, fraccion XVII, inciso c.

41 Véase Ley de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Reglamento Interno de la CDHDF se contempla
la creacion de una Direccién de Relatorias,
entre las cuales se encuentra la Relatoria para la
Atencién a Defensores y Defensoras de Derechos
Humanos.*?

Como se ha mencionado anteriormente, la
CDHDF es parte integrante del Convenio
Interinstitucional por el cual se crea el
Mecanismo Local de Proteccién, y més alla de
la debilidad obligacional que representa el
carécter administrativo de este Convenio, todo
este marco normativo la dota de facultades
suficientes para emprender acciones sélidas
relativas a la vigilancia del respeto, proteccién,
promocién y garantia de los derechos humanos
en la entidad.

3.4.2 Procedimientos formalizados

La Comisién cuenta con dreas especificas de
atencién a personas que han sufrido violaciones
a sus derechos humanos, incluidas las personas
defensoras de estos derechos. La instancia que
atiende a las y los peticionarios es la Direccion
General de Quejas y Orientacién, la cual recibe
el relato inicial y determina la posible existencia
o no de una violacién de derechos humanos.
Esta Direccién realiza un primer registro del
asunto en la base de datos de la CDHDF donde
puede sefialar que la o el peticionario es una
persona defensora de los derechos humanos.
Sin embargo, segin se ha mencionado por
funcionarios y funcionarias de la dependencia,
es com0n que en esta drea no se indague con la
debida diligencia la posible condicién de una
persona como defensora, asi como el vinculo del
abuso reportado con dicho carécter.

Gaceta Oficial del Distrito Federal 839, 14 de mayo de 2010.

42 Véase Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos
del Distrito Federal. Ultimas reformas, adiciones y derogaciones, Gaceta
Oficial del Distrito Federal, 31 de enero de 2012, articulo 26 quater,
fraccion 1V y articulo 35-bis, fraccion XII, inciso ii.
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Una vez que la queja ha sido interpuesta en la
Direccién General de Quejas y Orientacién,
ésta se traslada a la Cuarta Visitaduria de
la CDHDF, la cual atiende quejas relativas a
grupos determinados de poblacién. Es preciso
resaltar que si en la Direccién no se realiza
una labor adecuada que permita identificar
el posible vinculo entre los hechos narrados
como presuntamente violatorios de los derechos
humanos y el caracter de una persona como
defensora de los derechos humanos, es posible
que la queja interpuesta sea derivada a una
visitaduria distinta a la cuarta, lo cual redundaria
en que la atencién no se realice desde la éptica
especifica del derecho a defender los derechos
humanos.

Por otro lado, la Direccion de Relatorias de la
Comisién cuenta con una relatoria especifica
sobre el derecho a defender los derechos
humanos. Esta érea atiende a las personas
defensoras de los derechos humanos que acuden
a la dependencia por haber sufrido algin tipo
de abuso, no en términos de la investigacién
derivada de la presentacién de una queja (lo
cual corresponde a las visitadurias), pero si en lo
que corresponde al acompafiamiento, asesoria 'y
seguimiento de su situacién ante las autoridades.
Este papel de la Relatoria sobre el Derecho a
Defender los Derechos Humanos le ha generado
una importante experiencia en relacién con el
estado que guardan los modelos de atencién
a estas personas en las distintas dependencias
capitalinas. Como producto de ello, y a partir de
un andlisis autocritico, la CDHDF cre6 un Manual
de atencion integral en casos de agresiones a personas defensoras
de derechos humanos y a personas que ejercen la libertad de
expresion.*3

43 Véase Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF).
Manual de atencidn integral en casos de agresiones a personas defensoras
de derechos humanos y a personas que ejercen la libertad de expresion.
CDHDF, Serie Documentos Oficiales 14, 12 Edicién, 2011.

Aunque este material no tiene carécter
reglamentario sino orientador, permite establecer
un estdndar de buenas practicas dentro de
la dependencia respecto de sus modelos de
atencién dirigidos a personas defensoras de
los derechos humanos que han sufrido abusos;
aunque salta a la vista que no se incorpora un
enfoque que permita identificar posibles vinculos
entre la forma en que la defensora o el defensor
estd siendo atacado y su condicién o identidad
de género. La incorporacién de dicho enfoque es
de suma importancia, no sélo para robustecer y
asegurar la calidad de las investigaciones de la
CDHDF, sino también para brindar adecuadas
alternativas de asistencia psicolégica e incluso
para el disefio de las evaluaciones de riesgo.

A pesar de que el referido Manual ha sido
creado en principio para orientar las labores de
la CDHDF, el mismo deberia ser aprovechado
por las distintas dependencias para la creacién
de sus propios protocolos de actuacién y otras
herramientas (formo’ros, guias de entrevistas,
materiales de capacitacién) relativas al derecho
a defender los derechos humanos.

Por oftro lado, la CDHDF reporta en el Manual
las siguientes lineas estratégicas, programas
y proyectos destinados a las labores de las
relatorias:*4

Institucionalizacién de la Relatoria.

2. Creacién de un modelo de defensa, atencién
y promocién con dos lineas de trabajo
diferenciadas: liberad de expresion 'y
defensoras y defensores.

3. Desarrollo de una politica y estrategia de
comunicacion.

4. Incidencia en politicas publicas y marcos
juridicos.

5. Articulacién con actores sociales y politicos.

f—

44 Ibidem, pags. 54 y 55.
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6. Ejecucién, monitoreo y acomparfiamiento del
Programa de Derechos Humanos del Distrito
Federal.

7. Fortalecimiento de las capacidades de las
personas que ejercen la libertad de expresién
y de defensoras y defensores de los derechos
humanos.

Cada una de estas lineas estratégicas, para su
correcta materializacién, deberia contar con
instrumentos especificos de implementacién.
Por ejemplo, para la operacién de la linea 4,
relativa a la incidencia en politicas poblicas
y marcos juridicos, se requieren matrices de
control donde se pueda dar seguimiento puntual
y sistematizado de las politicas poblicas y
marcos juridicos existentes en torno al derecho a
defender los derechos humanos. Adicionalmente,
es necesaria una estrategia especifica donde
se establezca la forma en que la CDHDF -
en particular las relatorias— desplieguen sus
recursos para incidir en estas areas para el logro
de obijetivos claramente identificados.

El desarrollo de estas herramientas para la
operaciéndelaslineas estratégicas mencionadas,
permitiria que las relatorias ocupen un papel no
preponderantemente centrado en la atencién de
casos particulares, sino en el impulso de una
agenda especifica que permita transformar las
condiciones estructurales a las que se enfrentan
quienes defienden los derechos humanos en el
Distrito Federal.

Ademés, se identifica que la CDHDF no cuenta
con materiales de difusion sobre la existencia de
los mecanismos local y federal de proteccién,
ni con disposiciones en sus procedimientos
relativos a la obligacién de la Direccién General
de Quejas y Orientacién y de las relatorias de
brindar dicha informacién. Esto resulta relevante
ya que la Comisién es, en muchas ocasiones, la
primera instancia a la que acude una persona

defensora de los derechos humanos que ha
sufrido algin abuso.

Por otro lado, como parte del Convenio
Interinstitucional, la CDHDF cuenta con
representantes tanto en el Comité Especializado
como en el Grupo Consultivo del Mecanismo,
y ha tenido una amplia participacién en su
proceso de creacion; es un espacio en el cual
desempefia funciones de autoridad més que de
vigilante de su actuar. Esto contraviene el carécter
auténomo de la dependencia, ya que para
efectos de la politica pdblica méas importante del
Distrito Federal para la proteccién del derecho
a defender los derechos humanos, la CDHDF es
instancia vigilante y vigilada.

Es comprensible el interés de la CDHDF de
participar no sélo con voz sino también con
voto en los érganos a través de los cuales se
deciden asuntos relevantes, tales como el
oforgamiento de medidas de proteccién para
personas defensoras de los derechos humanos.
Sin embargo, es fundamental que la Comisién
permita que sean las instancias gubernamentales
las que cumplan con su responsabilidad en esta
materia, y que centre sus recursos y competencias
en la vigilancia y supervision del funcionamiento
del Mecanismo, de tal forma que pueda echar
mano de las herramientas ordinarias con las
que cuenta para sefialar las irregularidades que
identifique y brindar asesoria técnica para su
correccion.

En consecuencia, la CDHDF podria contribuir al
impulso de un marco normativo més amplio que
clarifique el papel de las dependencias respecto
del Mecanismo Local de Proteccién; y en dichas
disposiciones asegurar un espacio de interaccion
que preserve su autonomia constitucional y que le
permita desempefiar las funciones anteriormente
mencionadas. De manera provisional, en
tanto el Mecanismo continGe funcionando de
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conformidad con el Convenio administrativo
vigente, la CDHDF debe vigilar detenidamente
el proceder de las instituciones que forman parte
del mismo, a través, por ejemplo, de las quejas
interpuestas ante esta dependencia, asi como de
las lineas estratégicas asignadas a la Direccién
de Relatorias.

3.4.3 Casos atendidos

La Comisién de Derechos Humanos del Distrito
Federal reporta que en el periodo de 2010
a julio de 2012 fueron recibidas 32 quejas
por presuntas violaciones a los derechos
humanos. En este mismo tiempo no se reporté
el inicio de ninguna investigacién de oficio por
presuntas violaciones similares, a pesar de la
existencia de casos de enorme gravedad que
fueron publicamente conocidos. Es necesario
corroborar que todos aquellos casos de los que
se tuvo noticia cuenten con una queja abierta
a peticién de parte; de lo contrario, la CDHDF
habria pasado por alto su facultad de iniciar
investigaciones por cuenta propia.

La mayor parte de las quejas presentadas en
este lapso (27) fueron concluidas por falta de
elementos, y al dia de hoy no se registra ninguna
recomendacién por violacién al derecho a
defender los derechos humanos, segin fue
reportado por personal de la Comisién. Las dos
autoridades que acumulan un mayor nimero de
quejas en su contra por presuntas violaciones al
derecho a defender los derechos humanos son
la Secretaria de Seguridad Piblica del Distrito
Federal y la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal.

Lloma la atencién que la CDHDF reporté la
remision de 13 casos de agresiones contra
personas defensoras de los derechos humanos
al Mecanismo Local de Proteccién y, a pesar
de que el oftorgamiento de las medidas ha

sido sumamente irregular, que no cuente con
mayores diligencias (en particular por parte de
la visitaduria que se encarga de la investigacién
de dichos casos). Lo anterior es importante ya
que si detectan las omisiones (ampliamente
documentadas en el presente diagnéstico),
la CDHDF estaria prescindiendo de su papel
como vigilante del correcto funcionamiento de
los mecanismos gubernamentales disponibles
para promover, proteger, garantizar y respetar
el derecho humano a defender los derechos
humanos.
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ara la verificacién de las formas en

que el derecho humano a defender los

derechos humanos ha sido promovido,

protegido, garantizado y respetado
por las distintas instancias oficiales del Distrito
Federal, fueron elegidos tres casos de agresiones
contra personas defensoras de los derechos
humanos, que de distintas formas han sido
atendidos por autoridades capitalinas. El estudio
y la documentacién de estos casos se basé en
entrevistas con las personas defensoras y con
autoridades que les brindaron atencién, asi
como en la revisién de sus expedientes, lo que
permitié identificar aspectos a rescatar y areas
de mejora que deben ser atendidas a través de
un programa de trabajo.

Es importante enfatizar que si bien la realidad
que estos casos plantean no es exhaustiva, ni
refleja en su totalidad la forma en que operan
los mecanismos de reaccién frente a agresiones
contra personas defensoras de los derechos
humanos en el Distrito Federal, si brindan una
mirada que debe ser tomada en cuenta para el
disefio de un programa con miras a asegurar
de mejor manera el derecho a defender los
derechos humanos en la Ciudad de México.

4.1 Caso Brenda

Brenda es una defensora de derechos humanos
que desde hace afios ha contribuido con distintos
proyectos, organizaciones y colectivos. Durante
los Gltimos afios, una parte importante de sus
labores ha estado centrada en la defensa de los
derechos de las personas migrantes irregulares
que atraviesan el territorio mexicano rumbo
a los Estados Unidos en busca de una mejor
vida. Durante su trayecto, una parte importante
de ellas y ellos sufren abusos de tal gravedad
que han llevado a organizaciones nacionales

e internacionales a considerar este fenémeno
como uno de los mas criticos dentro de la
agenda de derechos humanos en el pais.

El Estado de México es una de las entidades con
mayor incidencia de abusos contra migrantes,
lo cual ha hecho que las labores de las personas
que defienden sus derechos sean en extremo
relevantes. Ante este panorama, distintos
colectivos y organizaciones apoyaron la apertura
de un albergue para recibir a las y los migrantes
irregulares, ofreciéndoles asistencia humanitaria
bésica (alimento, lugar de descanso, agua, etc.)
e informéndoles sobre sus derechos para evitar
que fueran violados. Es ahi donde Brenda ha
colaborado de distintas maneras, incluido el
registro testimonial y fotogréfico de migrantes
que han sufrido abusos.

4.1.1 Agresiones

Desde agosto de 2012, fecha en que fue
inaugurado el Albergue, han sido recurrentes las
amenazas y agresiones en contra de algunos de
sus colaboradores. El 7 de septiembre de 2012
Brenda recibié dos notificaciones del servidor
de correo electrénico “Gmail” informéndole que
alguien habia infentado ingresar a su correo y
que debia cambiar la contrasefia. Pocos dias
después, el 12 de septiembre de 2012, entre
las 14:30 y las 16:30, el domicilio de Brenda
fue objeto de ingreso ilegal y robo, mientras ella
se encontraba fuera. Las personas responsables
del robo sustrajeron dos computadoras, una
grabadora de audio, la tarjeta de memoria de
su camara fotogréfica y ropa interior.

Destaca el hecho de que atn cuando habia
objetos de valor e incluso dinero en los
cajones de los cuales extrajeron los bienes
mencionados, éstos no fueron robados. No
puede pasar desapercibido también el evidente
rasgo de género en la agresién, consistente en
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la apropiacién de ropa intima de la defensora,
adn cuando ésta no tiene un valor econémico
importante.#> Momentos después de este
incidente, la defensora se percaté de que habia
en su bandeja de correo electrénico algunos
mensajes marcados como leidos a pesar de que
ella no los habia revisado previamente.

Por estos hechos, la defensora acudié a la
Agencia Cuauhtémoc de la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal a
presentar la denuncia correspondiente, la
cual ratificd y ampli6 el 20 de septiembre del
mismo afio, en compafiia de personal de la
Comisién de Derechos Humanos del Distrito
Federal. Sin embargo, el 29 de septiembre de
2012, Brenda se percaté de que nuevamente
alguien habia intentado ingresar a su domicilio,
ya que el pasador de la puerta estaba movido
en relacién con la posicién en la que lo habia
dejado. El 2 de octubre del mismo afio acudié a
la misma Agencia Desconcentrada de la PGJDF
en compafiia de personal de la CDHDF para
adicionar estos hechos recientes en la misma
indagatoria.

4.1.2 Investigaciones ministeriales

Como se ha explicado, el 13 de septiembre de
2012, un dia después de haberse perpetrado los
hechos constitutivos de delitos en su domicilio,
la defensora presenté denuncia en la Agencia
Desconcentrada Cuauhtémoc de la PGJDF. El 20
de septiembre, acudié nuevamente a la Agencia
para ampliar su declaracién, y en esta ocasién
en compafia de personal de la CDHDF. En dicha
declaracién ampliada, Brenda hizo explicitas las
actividades de defensa de los derechos humanos

45 Es importante considerar que la sustraccion de ropa intima no fue
incluida en las declaraciones y/o ratificaciones del proceso. Al respecto
debe anotarse que existen dificultades asociadas a roles y estereotipos
sobre violencia de género que no permiten reconocer este componente
por parte de las personas agredidas y/o las instituciones que reciben las
denuncias.

que ha realizado desde hace afios, asi como el
posible vinculo entre los hechos denunciados y
dichas labores.

Asimismo, solicité se turnara la investigacién
a la Fiscalia Central en Delitos Electorales y
Asuntos Especiales de la PGJDF por ser de su
competencia, en virtud del Acwerdo A/010/2010; y
solicité la activacién del Cédigo de Atencién
Ciudadana por parte de la SSPDF y se requirieran
a la misma dependencia los videos de una
cédmara piblica instalada en las cercanias de su
domicilio para robustecer asi las indagatorias.
La Agencia Desconcentrada solicité los videos
referidos a la SSPDF hasta el 28 de septiembre
de 2012y obtuvo como respuesta que los mismos
no estaban disponibles, ya que el sistema de
cédmaras conocido como C4 se borra y actualiza
cada siete dias. Es de llamar la atencién el hecho
de que la CDHDF si logré solicitar con mayor
antelacién los videos referidos, a sabiendas de
que los mismos son borrados periédicamente. Por
esta razén los videos se encuentran a disposicién
de la Comisién y de la defensora, més no de la
PGJDF; ademds de que la comunicaciéon entre
ésta y la defensora ha sido deficiente.

Por ofra parte, la Agencia solicité a la
Coordinacién de Servicios Periciales de la
PGJDF el envio de peritos para la verificacion
ocular del lugar de los hechos, asi como para el
posible levantamiento de pruebas dactilares los
cuales, como se ha mencionado, acuden hasta
el 21 de septiembre, presentando resultados
negativos a las pruebas de identificacién de
huellas dactilares, probablemente debido al paso
del tiempo.# No es sino hasta el 3 de octubre
que se requiri6 a la SSPDF la implementacién
del Cédigo de Atencién Ciudadana consistente
en rondines, los cuales iniciaron el dia 6 del

46 Debe sefalarse que las diligencias que dan lugar a peritajes no cuentan
dentro de sus procedimientos con notificaciones por escrito en caso de que
no se localice alguna persona. Por esta situacion se considera como un
punto relevante en las recomendaciones y conclusiones del documento.
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mismo mes, pero cesaron sin previo aviso ni
actualizacién de la evaluaciéon de riesgo en
diciembre del mismo afio.

Con motivo del segundo intento de allanamiento
de su domicilio, Brenda acudié nuevamente a la
Agencia, en compafiia de personal de la CDHDF,
para solicitar una ampliacién donde quedaron
consignados estos  hechos.  Adicionalmente,
solicité como parte de las medidas de proteccién
derivadas del Acwerdo 4/010/2010 de la PGJDF la
instalacién de un circuito cerrado de céamaras
en su domicilio, y como medida para el
robustecimiento de la investigacién, que la
Procuraduria solicite a la SSPDF los videos de la
cémara piblica del sistema C4 ubicada en las
cercanias a su domicilio correspondientes al dia
y hora en que ocurrieron estos nuevos hechos.
Sin embargo, de la revision del expediente de
Brenda no se desprende acuerdo alguno en
el que se otorgue como medida de proteccién
el circuito cerrado de camaras (a la fecha sin
instalar), ni constancia alguna de que se hayan
solicitado los videos relativos a los hechos
referidos en esta Gltima ampliacién. Los peritos
para inspeccién ocular por estos nuevos hechos
acudieron al domicilio de Brenda hasta el 19 de
octubre, es decir, 17 dias después de haber sido
denunciados.

A pesar de que fue el 20 de septiembre de 2012
la fecha en que, a través de la ampliacién de
la declaracién inicial, se solicité el traslado de
la averiguacién previa a la Fiscalia Central
de Investigacién para la Atencién de Asuntos
Especiales y Electorales de la PGJDF, no fue sino
hasta el 26 de octubre que dicha remisién tuvo
efecto. Mds tarde, el 22 de noviembre, la Fiscalia
respondié de manera negativa la solicitud de
atraccién de la indagatoria, lo cual notificé con
una nota, a lapiz escrita en la parte inferior
derecha del oficio a través del cual se formulé la
remisién, en la cual menciona que la defensora

debe acreditarse como tal. Para efectos de lo
anterior, se cita a la denunciante en diciembre y
hasta enero se realizé una nueva ampliacién para
incorporar un gafete en el cual se da constancia
de la participacién de Brenda en un colectivo
de ayuda a migrantes. Ya habiendo adjuntado
al expediente el mencionado documento, se
remitié6 nuevamente la indagatoria a la Fiscalia
Central, la cual respondié el 1 de febrero de
2013 informando el rechazo de dicha solicitud,
argumentando que “transcurrié en demasia el
término de 60 dias”, sin precisar a qué plazo se
refieria ni estableciendo el fundamento legal de
dicha decisién.

Al momento de la revisién del expediente, éste
se encontraba en la Coordinacién de Ministerios
Poblicos Auxiliares del C. Procurador, esperando
ser estudiado para la aprobacién de una
propuesta de acuerdo por el cual se envie la
averiguacion previa a reserva, situaciéon que no
fue notificada a la denunciante.

En el siguiente diagrama se puede apreciar

el flujo general de interaccién de Brenda con
autoridades del Distrito Federal:
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Agencia desconcentrada gestiona

Agencia desconcentrada solicita

Brenda acude ante agencia
desconcentrada Cuauhtémoc de

la PGIDF
13 de septiembre 2012

Allanamiento al
domicilio de
Brenda

Brenda presenta a través
de la CDHDF solicitud para
ingresar al Mecanismo

local de proteccion
7 de noviembre de 2012

Mecanismo local de
proteccién elabora

Agencia desconcentrada remite

Diagrama 5

Caso Brenda
Flujo de interaccion con autoridades

3 de octubre inician

Rondines por parte de la SSPDF

Concluyen los rondines

sin previo aviso
Diciembre 2012

28 de septiembre

Videos de sistema C4 a la SSPDF

Debido a que los videos
se renuevan cada siete
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4.1.3 Mecanismo Local de
Proteccion

El 7 de noviembre del afio 2012 se envi6 por
correo electrénico el escrito a través del cual se
solicité la incorporacién del caso de Brenda,
asi como el de Andrea y Jorge, que se verd
enseguida, al Mecanismo Local de Proteccion.
Durante este mismo mes, las instancias
correspondientes  dentro  del  Mecanismo
realizaron la evaluacién de riesgo, tal como los
documentos de coordinacién lo establecen. Sin
embargo, no fue sino hasta marzo de 2013 en
que se le notificé a las defensoras y el defensor el
resultado de dicha evaluacién. En consecuencia,
la posibilidad de inconformarse con las medidas
de proteccién acordadas, asi como el inicio de
implementacién de las mismas, sufrié un retraso
importante.

Llama la atencién el hecho de que a pesar de
que el allanamiento del domicilio de Brenda
y el posterior nuevo intento de allanamiento
ocurrieron en septiembre, el caso no se present6
ante el Mecanismo para gestionar medidas
urgentes sino hasta noviembre. Lo anterior,
pesar de que la defensora estuviera en contacto
con personal de la PGIJDF (en particular, el
agente del Ministerio Piblico correspondiente
de la Agencia Desconcentrada Cuauhtémoc)
asi como con personal de la CDHDF. Cabe
resaltar que el informe en el que se contemplan
las medidas de seguridad a proporcionar no se
incluyeron algunas consideradas por Brenda
como fundamentales, por la falta de recursos
para su implementacién. Tampoco se integré
de manera clara y consistente un enfoque de
género que permitiera reconocer el cardcter
diferenciado del riesgo al que podia estar
sometida en virtud de este factor.

La Onicas medidas de proteccién parcialmente
implementadas fueron los rondines policiales

que comenzaron a finales de septiembre de
2012 (pero que concluyeron en diciembre del
mismo afio sin previo aviso ni una actualizacién
de la evaluacién de riesgo), y el otorgamiento
de un nimero telefénico de emergencia de la
Secretaria de Seguridad Poblica del Distrito
Federal. Al momento de revisar los expedientes
del caso tanto en la SSPDF, en la Subsecretaria de
Gobierno (en su calidad de Secretaria Ejecutiva
del Mecanismo Local de Proteccién), como en la
PGJDF, se advierte la inexistencia de registros
completos que acrediten la implementacién
puntual y completa de los rondines tal y como
fueron  solicitados. Unicamente en la SSPDF
se cuenta con escasos partes policiales donde
la beneficiaria firmé el haber recibido la visita
domiciliaria, pero no se adjuntan los informes
que la propia Secretaria podria extraer a partir
del sistema de monitoreo de patrullas a través
de GPS y otras herramientas tecnolégicas con
las que cuenta para dar seguimiento a los
patrullajes.

Una de las determinaciones del Mecanismo
Local de Proteccién comunicada a Brenda en
marzo, junto con el informe de medidas de
protfeccién, fue que el caso debia ser trasladado
al Mecanismo Federal de Proteccion debido a
que sus actividades en defensa de los derechos
humanos las desarrolla en una entidad distinta
al Distrito Federal. Actualmente el caso se
encuentra a la espera de ser admitido por el
Mecanismo Federal y las medidas de seguridad
adicionales recomendadas por el Mecanismo
Local no han sido implementadas; entre ellas
que el Mecanismo Federal de Proteccién lleve
a cabo una nueva evaluacién de riesgo que
permita actualizar la informacién disponible, ya
que data de noviembre de 2012.
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4.2 Caso Andrea y Jorge

Desde agosto de 2012, Andrea y Jorge se
han desempefiado como coordinadores de
un Albergue en el Estado de México, donde
reciben a migrantes irregulares para brindarles
asistencia humanitaria y orientacién en materia
de derechos humanos. Como producto de
reiteradas agresiones y actos de hostigamiento
en contra de las y los migrantes que acuden
al albergue, Andrea y Jorge comenzaron a
documentar estos hechos y adoptaron medidas
para impedir que se repitieran. A partir de
este momento ambos defensores comenzaron
a ser objeto de amenazas y otros actos de
infimidacién, que los ubica en una condicién
particular de vulnerabilidad.

4.2.1 Agresiones

Durante la primera quincena de septiembre de
2012, apenas unos cuantos dias después de
inaugurado el Albergue, un hombre identificado
por algunos voluntarios y voluntarias del
lugar como “pollero” amenazé a Andrea
diciéndole “cuidate porque a mi me protege
la Santa Muerte”. Unos dias después, el 18
de septiembre, mientras Andrea dormia, fue
sustraido su teléfono celular de uno de los cuartos
del albergue. Més tarde, el 23 de septiembre,
al negarles el acceso al albergue a unos
supuestos migrantes por estar alcoholizados y
después de las horas permitidas, uno de ellos
amenazé a Jorge diciéndole “no sabes con
quién fe metes, tu cabeza corre peligro”. Estas
personas, que habian llegado al albergue dos
dias antes y conocian el reglamento interior,
fueron identificados como “enganchadores” y
miembros de la Mara Salvatrucha que cobraban
derecho de via y amenazaban a los migrantes si
no les daban el dinero que pedian.

Adicionalmente, el 3 de octubre, un grupo de
migrantes fue amenazado por unas personas
que estaban frente al albergue, les dijeron
“no le digan nada a la madrecita porque es
muy chismosa”, refiriéndose a Andrea. El 6 de
octubre fue allanado el domicilio de Andrea y
Jorge en el Distrito Federal, como consecuencia
de lo cual fueron sustraidas cuatro computadoras
donde se encontraba informacién sensible
respecto del trabajo que realizan a favor de las
y los migrantes. El presunto responsable de estos
hechos fue identificado, debido a que Jorge
recibié dias después un mensaje de su celular
que decia “Jorge perdon por aberles fallada tu
compu la tiene ivan el cajero del oxxo dile que
te la de y las otras la tiene 1 taxista de la central
se yama cesar es poyero (sic)”.

Resulta particularmente grave el hecho de que
el presunto responsable también fue identificado
por personal de otro Albergue de Oaxaca. En
particular, el director del mencionado albergue
manifesté reconocer a dicho individuo como
uno de los que en el pasado lo amenazaron de
muerte, asi como que forma parte de una de las
mas peligrosas bandas del crimen organizado en
el pais. Ademés, se cuenta con testimonios que
aseguran que el sospechoso ha estado presente
en distintos albergues para migrantes en el pais
ofreciéndose como supuesto voluntario.

Todas estas sefiales incrementan la vulnerabilidad
de Andrea y Jorge como defensores de los
derechos humanos, por considerar que el robo
cometido en su domicilio fue probablemente
perpetrado por un individuo con posibles
vinculos con actividades delictivas en el contexto
de la defensa de las y los migrantes.

4.2.2 Investigaciones ministeriales

El mismo dia en que se cometié el allanamiento
a casa de Andrea y Jorge, éste Gltimo se dirigi6
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a una Agencia Desconcentrada del Ministerio
Péblico de la PGJDF. En esta comparecencia
Jorge hizo un recuento de lo robado y explico
que su mayor preocupacién radicaba en el
tipo de informacién que se almacenaba en las
computadoras sustraidas, ya que en ella se
describian casos de secuestro, robo y extorsion
contra migrantes. Jorge decidié no presentar
formalmente la denuncia en esta agencia, con
la intencién de asesorarse previamente con
abogados de confianza.

Posteriormente, Jorge y Andrea acudieron junto
con abogados de la Comisién Mexicana de
Defensa y Promocién de los Derechos Humanos
A.C. a la Fiscalia Central de Investigacién para
la Atencién de Asuntos Especiales y Electorales
de la PGIDF y ahi presentaron formalmente
la denuncia, en la cual sugirieron claramente
una relacién entre su labor como personas
defensoras de derechos humanos y el robo. En
esta declaracién hicieron nuevamente especial
énfasis en su preocupacion por la informacion
contenida en las computadoras, asi como su
presuncién de que la motivacién central del robo
tenia que ver con la obtencién de datos sobre
sus labores en el albergue.

El dia en que ocurrié el robo, y en que se presenté
la denuncia ante la Fiscalia Central, fueron
enviados peritos al domicilio de Andrea y Jorge
con la intencién de hacer un levantamiento de
pruebas. De igual forma, la Fiscalia turné oficios
a la Secretaria de Seguridad Poblica del Distrito
Federal para solicitar la activacién del Codigo
de Atencién Ciudadana (rondines policiales en
los alrededores de su domicilio), asi como los
videos de las camaras poblicas del sistema C4
para la identificacién del presunto responsable.

El 10 de octubre de 2012 Andrea y Jorge
acudieron alas oficinas de la Fiscalia Central para
ratificar su denuncia. A pesar de haber hecho

mencién, al igual que en su primera declaracién,
del tipo de labores que desempefian en el
albergue en materia de defensa de los derechos
humanos, asi como del contexto de agresiones
en el que trabajan, ésta no queds reflejada en el
acta respectiva. A pesar del importante avance
en la integracién de la averiguacion previa,
salta a la vista la ausencia de la informacién
de contexto mencionada, ya que la misma es
fundamental para la configuracién de lineas
sélidas de investigacién que pudieran incluso
relacionarse con otros hechos delictivos en
contra de personas defensoras de los derechos
humanos.

De la revision del expediente se desprende
también la decisién de la PGJDF de no otorgar
mayores medidas de proteccién que los rondines
policiales, a pesar de haber sido solicitadas
por los denunciantes. Segin se informé, esto
obedecié ala falta de recursos de la dependencia
destinados para este fin, asi como al supuesto de
que el Acerdo A/010/2010 Gnicamente permite a la
Procuraduria solicitar a la SSPDF los rondines.
Al revisar el documento mencionado se constaté
que en el mismo no existe limitante alguna
para brindar las medidas que se consideren
necesarias. Por el contrario:*’

TERCERO.- El agente del Ministerio Piblico
investigador que reciba denuncias por
hechos  probablemente  constitutivos  de
delito, cometidos en agravio de las personas
sefialadas en este Acuerdo, deberd:

(...)

c) Implementar medidas de proteccién eficaces
y oportunas que el caso requiera, segin el
delito que se trate, previo consentimiento
de la victima; mismas que podrén hacerse
extensivas a su nicleo familiar, aofectivo o
profesional, segin resulte necesario;

47 Acuerdo A/010/2010, op.cit., Acuerdo Tercero, inciso c.
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Debido a la falta de otorgamiento oportuno
de medidas de proteccién, Andrea y Jorge
decidieron acudir a la Comisién Interamericana
de Derechos Humanos para solicitar el
oforgamiento de medidas cautelares. Este
proceso se encuentra actualmente en curso.

En el siguiente diagrama se puede apreciar
el flujo general de interaccién de autoridades
con Andrea y Jorge para la integracién de la
averiguacién previa y para el oforgamiento de
medidas de seguridad:
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4.2.3 Mecanismo Local de
Proteccion

El caso de Andrea y Jorge se present6 ante el
Mecanismo a través de la misma solicitud que
el de Brenda, por tratarse de casos similares
ocurridos en el contexto de actividades en
defensa de las y los migrantes del mismo
albergue. Por lo tanto, la evaluacién de riesgo
efectuada para Andrea y Jorge corrié la misma
suerte que la de Brenda; es decir, se concluyé en
noviembre de 2012 pero no fue notificada a los
beneficiarios sino hasta marzo de 2013.

Como producto de la evaluacién de riesgo
mencionada se acordé un listado de medidas de
seguridad, entre las cuales no se consideraron
algunas de las solicitadas por los beneficiarios.
Es importante mencionar que al igual que en
el caso de Brenda, no parece existir en esta
evaluacién una indagatoria especifica sobre
el posible riesgo diferenciado al que Andrea
podria estar sometida en razén de su género.

Una de las determinaciones que el Mecanismo
Local de Proteccién adopté para el caso en
el informe de medidas de seguridad fue el
de ser trasladado al Mecanismo Federal de
Protecciéon, considerando que las labores que
estos defensores llevan a cabo son realizadas
en una entidad distinta al Distrito Federal. Al
momento de registrar esta informacién, Andrea
y Jorge se encontraban ain a la espera de
que el Mecanismo Federal de Proteccién les
convocara para actualizar su evaluacién de
riesgo y comenzar la implementacién efectiva
de las medidas de seguridad, ya que estas se
llevaron a cabo de manera parcial.

4.3 Caso Blanca

las agresiones vividas por Blanca son
particularmente representativas de la forma en
que el género puede jugar un papel fundamental
en la forma en que defensores y defensoras de
los derechos humanos son atacados.

Desde 1974, Blanca ha participado activamente
y de manera organizada en la defensa de los
derechos humanos en casos de desaparicion
forzada, ejecucionesextrajudicialesytortura. Una
parte muy importante de estos casos pertenecen
al periodo conocido en México como la “guerra
sucia”. En 1997, la defensora junto con un grupo
de personas crearon una Fundacién, a partir de
la cual han dado acompafiamiento y asesoria a
victimas y familiares del periodo citado. Uno de
estos casos es el de una familia en la cual existen
cinco personas victimas de desaparicién forzada
desde principios de la década de los afios 70, sin
que hasta el momento se conozca su paradero.

Después de haber agotado las instancias
nacionales, el caso fue presentado ante la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos,
donde se encuentra actualmente. La Fundacién,
de la cual Blanca es Presidenta, funge como co-
peticionaria. Vale la pena destacar que, si bien
una parte importante de las actividades de la
Fundacién se lleva a cabo en otras entidades de
la Reptblica, la derensora habita en el Distrito
Federal, y las agresiones que a continuacién se
mencionan tuvieron lugar en esta entidad.

4.3.1 Agresiones

A lo largo de los Gltimos afios, la Fundacién ha
sido objeto de diversos actos de hostigamiento,
siendo el mas grave de ellos la desaparicién de
uno de sus integrantes en el afio 2007.

Durante 2010, Blanca comenzé a recibir
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mensajes anénimos, deslizados por debajo
de la puerta de entrada de su domicilio, que
incluian amenazas de muerte y de introduccién
a su domicilio, ademés de insultos soeces; en
muchas ocasiones acompaiiados por revistas
pornogréficas y haciendo referencia reiterada
a aspectos sexuales de forma despectiva. Estos
mensajes evidencian un claro componente de
género en las agresiones y permiten identificar
la forma en que dicho factor puede incidir en
una mayor condicién de vulnerabilidad de la
defensora. En los anénimos mencionados se
reportaban ademds algunas de las actividades
cotidianas que realizaba en su domicilio, en un
aparente gesto de advertencia sobre el hecho
de que estaba siendo vigilada. Es importante
mencionar que a partir de este afio se intensificé
el trabajo de la Fundacién para hacer llegar el
caso de la familia mencionada a la CIDH.

Como medida disuasiva frente a estas
agresiones, a principios de 2011, Blanca instalé
tres cdmaras en distintos puntos de su domicilio.
Durante algin tiempo esta accion fue eficaz
para evitar la recepcién de estos mensajes;
sin embargo, a partir de marzo se registraron
acciones para evitar que las camaras cumplieran
con su funcién, tales como enfocarlas hacia la
pared o al piso y, en repetidas ocasiones , la
desconexién de los cables que las conectaban
con el monitor.

Tiempo después, el 18 de febrero de 2012,
Blanca se percaté de que la puerta principal de
su domicilio estaba abierta y con la chapa rota;
sin embargo, a pesar de existir posibilidades
materiales para hacerlo, quienes irrumpieron
en su domicilio no sustrajeron ningn objeto de
valor. Al reportar este incidente con la policia,
se le sugiri6 no interponer denuncia por no
haber sido robado nada, a pesar de que se
trat6 de un allanamiento de morada. Poco
después, el 26 de febrero, fue robada una de las

cédmaras instaladas en su domicilio, por lo que
la defensora acudié a la Delegacién Coyoacan,
a la Agencia de la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal donde se dio inicio
a una indagatoria.

Es importante considerar que durante estos
afios, ofros integrantes de la Fundacién sufrieron
agresiones en ofros estados de la Repiblica,
aparentemente  vinculadas con el trabajo
realizado para llevar ante la CIDH el caso de
la familia.

4.3.2 Atencién de las autoridades

Como se explica, después de reiteradas
agresiones en su contra, Blanca present6 el 26 de
febrero de 2012 una denuncia ante la Agencia
Desconcentrada de Coyoacén de la PGIDF, la
cual fue ratificada dias después en presencia de
personal de la Comisién de Derechos Humanos
del Distrito Federal. Cuando Blanca acudi6
por primera vez a esta agencia del Ministerio
Péblico, le comentaron que debia esperar a que
fueran los peritos a su domicilio, pero esto no
sucedié.

En la CDHDF se abri6 una queja la cuadl
quedé radicada en la Primera Visitaduria y
se emitieron medidas cautelares tanto a la
Secretaria de Seguridad Poblica del Distrito
Federal como a la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal. Estas medidas
consistieron, para la primera dependencia, en la
aplicacién del Cédigo de Atencién Ciudadana
(rondines policiales en el domicilio) y, para la
segunda dependencia, en la implementacion
adecuada de todas las diligencias ministeriales
pertinentes, incluidas aquellas relacionadas con
una linea de investigacién que considerara las
labores de defensa de los derechos humanos

que Blanca ha venido desempefiando. De
igual forma, la CDHDF pidié a la PGJDF que

75




se pusiera en contacto con la defensora y le
asignara un representante social que fungiera
como enlace para las actividades ministeriales
que se desarrollaran, diera seguimiento a los
resultados de las investigaciones, se remitiera
la averiguacién previa a la Fiscalia Central
de Investigacién para la Atencién de Asuntos
Especiales y Electorales de la PGJDF y se evitara
todo acto que pudiera significar una violacién a
los derechos humanos de la denunciante.

la Agencia Desconcentrada de la PGJDF
tardé aproximadamente 20 dias en remitir la
averiguacién previa a la Fiscalia Central, la
cual hasta entonces ordené el envio de peritos,
aunque estos nunca se presenfaron. Por esta
razén, el 20 de marzo, la CDHDF se dirigié a la
Unidad de Promocién y Defensa de los Derechos
Humanos, de la Secretaria de Gobernacién
(SEGOB), para solicitar que se inscribiera a
Blanca en el programa de proteccién para
personas defensoras de derechos humanos
de esta dependencia, y solicitt medidas
especificas consistentes en un circuito cerrado
de tres cdmaras en su domicilio, un teléfono
celular con linea activada y crédito suficiente
para ser utilizado en caso de emergencia,
la realizacién de un escaneo para verificar
posibles intervenciones en sus comunicaciones,
y la garantia de atencién oportuna e inmediata
a todo requerimiento.

En consecuencia, la Unidad solicité a la PGJDF
un andlisis de riesgo para determinar las
medidas de proteccién procedentes. Habiendo
recibido este oficio, no fue sino hasta el 2 de
mayo en que la ADEVI mandé llamar a la
defensora para practicarle una entrevista
que, segin le informaron, seria utilizada para
determinar su nivel de riesgo. Cabe mencionar
que durante esta comparecencia, no se ofrecié
asesoria psicolégica. Asi pues, la PGIDF
identifico que el nivel de riesgo al que estaba

sujeta Blanca era de bajo a medio, pero no
notificé estos resultados a la SEGOB sino que lo
integré a la averiguacion previa hasta un mes y
medio después de realizada la entrevista, y sin
dar aviso a ninguna de las partes interesadas
(incluida la defensora).

Debido a que la SEGOB tampoco insistié en
la entrega del andlisis de riesgo, no fueron
implementadas  medidas  de  proteccién
adicionales a los rondines policiales, los cuales
fueron irregulares y concluyeron sin previo
aviso ni una actualizacién de la evaluacién de
riesgo. Por ello, personal de la CDHDF pidi6 a
la Secretaria que volviera a solicitar este andlisis
de riesgo, considerando que ya se encontraba
disponible en la averiguacién previa abierta
por la PGJDF y radicaba en la Fiscalia Central
de Investigacién para la Atencién de Asuntos
Especiales y Electorales, por lo que se formulé
dicho requerimiento. Sin embargo, la Fiscalia
Central respondié que no podia entregarlo
debido ala obligacién de secrecia del expediente
ministerial; esto, a pesar de que el andlisis de
riesgo se formulé en atencién a una solicitud de
la propia Secretaria de Gobernacién.

A la fecha no se cuenta con mayor informacién
sobre la evolucién de las investigaciones
ministeriales que la PGJDF haya llevado a cabo
en virtud de la averiguacién previa abierta. Sélo
se tiene conocimiento de que la indagatoria ha
sido ya enviada a reserva.

En el siguiente diagrama se puede apreciar el
flujo general de interacciones de autoridades del
Distrito Federal con Blanca:
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REFLEXIONES FINALES Y
RECOMENDACIONES

| respeto, promocién, proteccién y

garantia del derecho humano a defender

los derechos pasa obligatoriamente

por el disefio de marcos normativos y
politicas pblicas que aseguren la proteccién de
las personas que ejercen este derecho, asi como
su acceso a la justicia cuando han sido victimas
de algin abuso relacionado con el mismo. A
todas luces, la politica ptblica mas importante
en el Distrito Federal al respecto es el Mecanismo
Local de Proteccién, el cual cuenta con una base
normativa de cardcter administrativo, pero con
una cantidad importante de deficiencias en su
operacion.

La aprobacién del Convenio Interinstitucional
por el que se crea el Mecanismo es una buena
sefial por parte del Gobierno del Distrito Federal
que reconoce su responsabilidad de proteger,
promover, respetar y garantizar el derecho
humano a defender los derechos humanos.
Més dllé de la necesidad de transformar el
actual Convenio, se requiere de un marco
normativo que brinde mayor certeza juridica
y que complemente la voluntad de coordinar
esfuerzos; es claro que el mayor de los retos
para todas las instituciones aqui examinadas
es la generacién de mecanismos internos que
garanticen la implementacién diligente de estas
politicas.

48

Del andlisis realizado se desprende que existe
una enorme cantidad de herramientas en la
Administracién  Poblica del Distrito  Federal
que, de contar con modelos adecuados de

48 Es decir, de una adecuacion del andamiaje institucional a la luz del
derecho a defender los derechos humanos.

articulacién operativa, se pueden poner a
disposicién de los espacios de coordinacién
para asegurar el derecho a defender los
derechos humanos (incluido el Mecanismo Local
de Proteccién). La correcta materializacién de
esta responsabilidad ante el derecho humano
a defender los derechos humanos depende
de la formulacién de una ruta programdtica
especifica que oriente la modificacién de las
éreas que se han sefialado como débiles en
cada una de las instituciones.

Paraello, debe crearse un capitulo especial sobre
el derecho a defender los derechos humanos en
el Programa de Derechos Humanos del Distrito
Federal, que cuente con indicadores precisos,
plazos de implementacion, responsables de
ejecuciéon y productos a desarrollar. Dicho
Programa debe atender, al menos, las siguientes
recomendaciones.

Transformar el actual Convenio
administrativo en virtud del cual se crea el
Mecanismo de Prevencién y Proteccion a
Periodistas, Colaboradores Periodisticos, asi
como Defensoras y Defensores de Derechos
Humanos en Situacién de Riesgo con Motivo del
Ejercicio de sus Actividades en un marco legal
sélido que establezca, entre ofros, lo siguiente:

a) Designar responsabilidades particulares de
cada una de las dependencias que integran el
Mecanismo.

b) Crear un fondo que garantice disponibilidad
de recursos para el otorgamiento de medidas
de proteccién adicionales a las que las
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dependencias pueden brindar a través de sus
medios ordinarios.

c) Dotar a la Secretaria Ejecutiva del Mecanismo
(0 a la instancia operativa equivalente) de
condiciones administrativas y legales que le
permitan una &gil disposicién de recursos
para el otorgamiento de medidas urgentes de
seguridad cuando sea necesario.

d) Poner a disposicién de la Secretaria Ejecutiva
del Mecanismo (o a la instancia operativa
equivalente) recursos humanos dedicados
Onicamente a la operacién del Mecanismo.

e) Especificar sanciones administrativas o de otra
indole para los casos en que las dependencias
incumplan  con  las  responsabilidades
establecidas en el marco normativo (incluidos
los plazos de ejecucién).

f) Clarificar las condiciones bajo las cuales el
Mecanismo Local de Proteccion serd competente
para conocer de los asuntos.

g) Reconocer ala Comisién de Derechos Humanos
del Distrito Federal como un observador que
dard seguimiento al adecuado funcionamiento
del Mecanismo, y no como una autoridad més
dentro de sus érganos de decisiones tal y como
sucede actualmente.

h) Definir criterios para el otorgamiento de
medidas para la integracién socioeconémica de
las y los defensores de derechos humanos que
provienen de otras entidades federativas y que
buscan seguridad en el Distrito Federal.

i) Otorgar al 6rgano operativo del Mecanismo
la facultad de elaboracion de las propuestas
de evaluaciones de riesgo, para liberar de esa

responsabilidad al actual Grupo Consultivo y @
la ADEVI.

i) Reconocer al Grupo Consultivo del Mecanismo
como una instancia supervisora del desempefio
general del mismo.

Complementar el actual esquema
de funcionamiento del Mecanismo Local
de Proteccién con adecuados convenios de
colaboracién u ofras formas de articulaciéon entre
las distintas dependencias y el érgano operativo
del Mecanismo para la correcta implementacién
de las medidas de seguridad acordadas, asi
como con protocolos internos de operacién
en cada institucién que clarifiquen la forma
en que atenderén a las personas defensoras
de los derechos humanos que reciben; antes
de que decidan si acudir o no al Mecanismo
local o federal. De esta manera, el esquema de
funcionamiento del mecanismo debe apreciarse
de la siguiente forma:
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Diagrama 8

Flujo esperado del funcionamiento del Mecanismo Local de Proteccion
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En consecuencia, disefiar los siguientes
instrumentos:

Secretaria de Seguridad Poblica del Distrito
Federal

a) Crear disposiciones protocolarias 'y
reglamentarias internas que clarifiquen al
menos:

Las dreas operativas que deben recibir y
registrar cada uno de los casos de personas
defensoras de los derechos humanos que
acuden a esta dependencia solicitando
proteccién, asi como la forma de hacerlo.

El catélogo de medidas que la SSPDF
podré otorgar, de manera independiente
a la decisién de acudir o no al Mecanismo
Local o Federal de Protecciéon, asi como los
plazos para hacerlo.

La obligacién de la SSPDF de otorgar
informacién clara, oportuna y accesible
sobre la existencia de los mecanismos de
proteccién, de tal forma que el defensor o
defensora pueda tomar la decisién de acudir
o no a ellos.

La responsabilidad de los agentes
policiales de atender de inmediato las
solicitudes de vigilancia particular a los
domicilios en los que se encuentren personas
defensoras de los derechos humanos que
han sufrido ataques y que han solicitado
medidas de proteccién.

b) Celebrar con el érgano operativo del
Mecanismo Local de Proteccién un convenio de
colaboracién en el cual se definan al menos:

Los medios formales y plazos a través de
los cuales se debe solicitar la implementacién

de medidas de proteccién acordadas por el
Mecanismo.

El catélogo de medidas de proteccién
que la SSPDF puede poner a disposicion
del Mecanismo, asi como los plazos para su
implementacién.

El catélogo de herramientas con que la
SSPDF cuenta para fortalecer el trabajo del
Mecanismo; en particular, la elaboracién y
actualizacién de las evaluaciones de riesgo
y el monitoreo de la implementacion de las
medidas de proteccion (e.g. los registros
via GPS y las bitacoras digitales de los
recorridos de las patrullas por cédigos de
visita domiciliaria).

El modelo de rendicién de cuentas de
las medidas de proteccién para personas
defensoras de los derechos humanos
implementadas dentro o fuera del marco del
Mecanismo. Este modelo debe establecer
plazos fijos de entrega de informacion
sistematizada al érgano operativo  del
Mecanismo.

Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal

a) Disefiar disposiciones protocolarias internas
donde se clarifiquen al menos:

Las dreas responsables de registrar los
servicios de atencién psicosocial a personas
defensoras de los derechos humanos que
han sufrido abusos, asi como la forma de
hacerlo.

El tipo de herramientas a utilizar para
incorporar en las investigaciones por
hechos presuntamente  constitutivos  de
delitos en contra de personas defensoras
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de los derechos humanos un enfoque en
el cual se generen lineas de investigacion
que atiendan el tipo de labores que dichas
personas realizan.

la forma de garantizar que en las
investigaciones ministeriales de este tipo se
contemplen aspectos relativos a la identidad
de género de las personas afectadas, con
miras a caracterizar de mejor forma las
lineas de investigacién asi como los patrones
de riesgo a los que la persona defensora se
enfrenta.

La obligacién de las y los agentes
ministeriales de  otorgar  informacién
oportuna, claray accesible sobre la existencia
de los mecanismos de proteccién a personas
defensoras de los derechos humanos, asi
como las herramientas a través de las cuales
deberén hacerlo. De igual forma, establecer
la responsabilidad de registrar en los
expedientes abiertos la constancia de que
dicha informacién fue proporcionada.

El sefialamiento de que para la apertura
de averiguaciones previas sobre el delito de
amenazas Unicamente es necesario contar
con elementos que demuestren la posible
perpetracién de los actos obijetivos descritos
en el tipo penal y no la afectacién psicolégica
o emocional de la persona pasiva del delito.

Los criterios especificos mediante los cuales
la Fiscalia Central de Investigacién para la
Atencién de Asuntos Especiales y Electorales
atraiga los casos de agresiones contra
personas defensoras de derechos humanos y
se elimine el requisito de acreditacién de la
condicién de persona defensora de derechos
humanos para la investigacion del mismo.

b) Celebrar con el érgano operativo del
Mecanismo Local de Proteccién un convenio de
colaboracién en el cual se definan al menos:

El modelo de rendicién de cuentas de
la PGJDF sobre el tipo de medidas de
proteccién implementadas de conformidad
con el Acuerdo A/010/2010, asi como con
los informes recomendatorios de medidas
acordados por el Mecanismo.

El modelo de rendicién de cuentas que
exponga informacién  sistematizada  y
periédica sobre la cantidad de denuncias
recibidas por la PGJDF sobre agresiones
contra personas defensoras de los derechos
humanos, el estado de las indagatorias (en
aquello que no dfecte el sigilo ministerial),
asi como el nimero de consignaciones y
sentencias obtenidas.

El catélogo de medidas de proteccién que
puede implementar la PGIDF y los plazos
para hacerlo.

El catélogo de medidas de atencién
psicosocial que la PGJDF puede ofrecer
para personas defensoras de los derechos
humanos que han sufrido abusos, asi como
los plazos para hacerlo.

Comisién de Derechos Humanos del Distrito
Federal

a) Contar con disposiciones reglamentarias y
profocolarias internas que clarifiquen al menos:

La obligacién de la Direccién General de
Quejas y Orientacién de registrar en la base
de datos de la institucién la condicién de una
persona como defensora de los derechos
humanos cuando dicha situacién se presente.
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La obligacién de la Direccién General
de Quejas y Orientacién, asi como de
las Direccion de Relatorias, de brindar
informacién oportuna, clara y accesible a
las y los defensores de derechos humanos
sobre la existencia de los mecanismos local
y federal de proteccién.

La obligacién de la visitaduria encargada
de la investigacién de los abusos contra
personas defensoras delos derechos humanos
de dar seguimiento a los expedientes que se
hayan abierto cuyos peticionarios hayan
decidido acudir al Mecanismo Local de
Proteccién, hasta asegurarse de que la
actuacién de las autoridades en el marco
del mismo se ha llevado a cabo de manera
diligente.

Los instrumentos operativos a través de los
cuales la Coordinacién de Visitadurias lleve a
la préctica las lineas estratégicas contenidas
en el Manual de Atencién Integral en Casos
de Agresiones a Personas Defensoras de
Derechos Humanos y a Personas que ejercen
la Libertad de Expresion.

Los materiales a través de los cuales la
Direccién General de Quejas y Orientacién,
asi como la Coordinacién de Relatforias,
brinden informacién a las y los defensores
de derechos humanos, que acudan a la
dependencia por haber sufrido algin
abuso en su contra, sobre la existencia del
Mecanismo Local de Profeccion.

b) Celebrar un convenio de colaboracién con
el 6rgano operativo del Mecanismo Local de
Proteccién en el que se considere al menos:

la entrega del Manual de Atfencién
Integral en Casos de Agresiones a Personas
Defensoras de Derechos Humanos y

a Personas que ejercen la Libertad de
Expresion a las dependencias que colaboran
con el Mecanismo.

la asistencia técnica a las distintas
dependencias que forman parte del
Mecanismo, en particular sobre la forma en
que pueden incorporar un enfoque relativo
al derecho a defender los derechos humanos
y un enfoque de género en sus herramientas,
protocolos, procedimientos e instrumentos
para atender a personas defensoras de los
derechos humanos.

La recepcién periédica de informacion
del 6rgano operativo del Mecanismo Local
de Proteccién, de tal forma que pueda
cumplir con su papel como observador del

funcionamiento del mismo.

Secretaria Ejecutiva del Mecanismo local de
proteccion

a)

Crear disposiciones reglamentarias y

protocolarias que clarifiquen al menos los
siguientes procedimientos:

La recepcién y admision o desechamiento
de solicitudes de incorporacién al Mecanismo
Local de Proteccién.

La incorporacién de la perspectiva de
género e indicadores adecuados en los
procedimientos de evaluacién de riesgo y
determinacién de medidas de proteccién
basadas en el empoderamiento de la persona
defensora de los derechos humanos.

los procedimientos especificos de
atencién para las personas defensoras
de derechos humanos que han sufrido
agresiones sexuales.
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La notificacién de las decisiones del
Mecanismo a las y los beneficiarios.

La actualizacién de informacion relativa
a la seguridad de las y los defensores de
los derechos humanos que cuentan con un
expediente abierto en el Mecanismo.

El registro de actuaciones del Mecanismo
en los expedientes de cada caso.

La determinacién y el otorgamiento de
apoyos para vivienda, trabajo, alimentacién
y salud para las defensoras y los defensores
de derechos humanos que llegan al Distrito
Federal provenientes de entidades federativas
donde su integridad corre peligro.

El Esquema de publicidad del
funcionamiento 'y los resultados  del
Mecanismo de tal forma que las instancias
interesadas  puedan acceder de manera
sencilla y transparente a dicha informacién
para analizar su efectividad. Este esquema
debe incluir la publicacién de informacion
relativa al presupuesto ejercido, las medidas
otorgadas por las dependencias, la
demografia de las y los beneficiarios, entre
otras.

Disefiar, en todas las dependencias
que forman parte del Mecanismo Local de
Proteccién, un programa de formacién para
su personal en materia del derecho humano
a defender los derechos humanos, con un
enfoque integral de la perspectiva de género.
Cada capacitacién debe estar orientada a la
préctica de las disposiciones protocolarias y
reglamentarias citadas en la recomendacion
anterior, y evaluarla de acuerdo con el nivel
de efectividad en la implementacién de dichas
disposiciones.

Crear en la SSPDF un programa
de difusién focalizada dirigida a defensores y
defensoras de los derechos humanos sobre las
herramientas y recursos con los que cuenta para
incrementar la seguridad de la ciudadania, de
tal forma que dichos instrumentos puedan ser
explotados de la manera méas amplia posible
por este sector en condiciones de vulnerabilidad.

Formalizar un convenio de
colaboracién entre la Secretaria Ejecutiva del
Mecanismo Local de Proteccién, o su érgano
equivalente, con el Mecanismo Federal de
Proteccién, que cumpla con al menos los
siguientes estandares:

a) Respetar el funcionamiento integral de
ambos mecanismos; es decir, no deben existir
disposiciones que vayan en contra del principio
fundamental que permite a una persona
defensora elegir en cual de los dos mecanismos
prefiere integrarse, siempre que las condiciones
de competencia lo permitan.

d) Especificar de manera clara y detallada
bajo qué condiciones justificadas uno de los
dos mecanismos debe declinar competencia,
de tal suerte que se reduzca el margen de
discrecionalidad que actualmente tienen los
érganos que conforman el Mecanismo Local de
Proteccién respecto de esta decision.

c) Especificar con claridad el tipo de medidas
de proteccion que cada mecanismo estd en
condiciones de oforgar, con el objeto de que
no existan retrasos en la implementacién de las
mismas.
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