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I. INTRODUCCION

Toda ley marca los parametros ideales dentro de los que se deben desempefiar los entes gubernamentales
para resolver problemas publicos. Desde la ley se establecen las “reglas del juego”. En el caso del
Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México es en la Ley del Programa de Derechos
Humanos del Distrito Federal que se establecen los parametros generales para el disefio e implementacion
de politicas publicas con enfoque de derechos humanos. Por ello, cualquier discusion sobre la evaluacion
del disefio del Programa debe partir de la situacion ideal que se busca realizar, desde el objetivo general
y los objetivos especificos hasta las funciones que deben desempeniar las instancias ejecutoras en cuanto
a lo mandatado en el Programa.

En el articulo 2 de la Ley del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, del 30 de mayo de
2011 y reformada el 15 de junio de 2012, se establece que “El Distrito Federal contard con un Programa
de Derechos Humanos realizado por las instituciones publicas y la sociedad que tiene por objeto proponer
soluciones, con base en los obstaculos detectados mediante un diagndstico, estableciendo estrategias,
lineas de accion, plazos y unidades responsables, a partir del enfoque de derechos humanos en la
legislacion, las politicas publicas y el presupuesto”. En el parrafo dos se establece que “Para la
elaboracion del Programa de Derechos Humanos se realizard un Diagndstico que tendra por objeto
identificar los principales obstaculos que impiden a las personas que transitan o habitan en la Ciudad el
ejercicio y goce efectivo de los derechos humanos reconocidos en los &mbitos nacional e internacional,
asi como dar cuenta de la situacion que guarda el cumplimiento de las obligaciones de las autoridades
publicas de esta entidad en lo que se refiere a derechos humanos y de los grupos de poblacion”.

Para efectos de la evaluacion del disefio del Programa, como primer elemento se espera que el Programa
responda a las problematicas detectadas en el Diagnostico. Debido a que el Programa se encuentra
conformado por capitulos dedicados a 19 derechos humanos y a 11 grupos de poblacion, la expectativa
es que las matrices programaticas de cada capitulo respondan a los problemas detectados en cada uno de
los diagnosticos.' Las matrices programaticas estan conformadas por objetivos especificos, y para cada
objetivo especifico se plantean estrategias, metas (a dos afios y a 2021), indicadores e instancias
ejecutoras responsables de dar cumplimiento a lo mandatado. Como primer criterio de andlisis para
evaluar el disefio, entonces, estd la estrecha relacion que deberia existir entre diagnostico y matrices
programaticas.

Debido a que el Programa se deriva del Diagndstico existen, entonces, al menos tres posibles problemas
de disefio debido a esta relacion:

1. Aquellos que se derivan de errores cometidos en el Diagndstico en cuanto a las problematicas
detectadas y sus posibles soluciones (no se incluyen todos aquellos problemas que deberian haber
sido considerados para su inclusion en el Programa, o s6lo se incluyeron en el Diagnostico

1. Para simplificar la discusion se usara Diagndstico y Programa para hacer referencia al documento completo, en tanto que
diagnostico hara referencia a un capitulo en particular y matriz programatica a aquella que corresponde a dicho capitulo. Debe
recordarse que cada derecho humano esta comprendido dentro de cuatro nucleos: 1. Democracia y derechos humanos (acceso
a la informacién y proteccion de datos personales; defender derechos humanos; igualdad y no discriminacién; libertad de
expresion; politicos); 2. Seguridad humana (agua y saneamiento; alimentacion; culturales; educacion; medio ambiente sano;
movilidad; prevencion y reduccion de riesgos; salud; sexuales y reproductivos; trabajo y laborales; vivienda adecuada); 3.
Sistema de justicia (acceso a la justicia; debido proceso; integridad, libertad y seguridad personales); y 4. Grupos de poblacién
(pueblos y comunidades indigenas; jovenes; mujeres; niflas, nifios y adolescentes; adultas mayores; discapacidad; migrantes
y sujetas de proteccion internacional; privadas de su libertad en centros de reinsercion; victimas de trata y formas de
explotacion; callejeras; lesbiana, gay, bisexual, transexual, transgénero, travesti e intersexual).



problemas cuya justificacion no es clara o valida debido a los sesgos de quien escribid o quien lo
reviso, elemento que impacta en las soluciones que se puedan presentar en este, si es el caso, o
que se traduzcan al Programa);

2. Aquellos que se derivan de errores en la especificacion de los problemas o de los elementos que
se consideran causan o ayudan a resolver los problemas identificados (se identifica erroneamente
aquello que causa o explica el problema y no se consideran los alcances y limitaciones de aquello
que se cree ayuda a resolverlo o se asume ayuda a resolverlo, o incluso se identifica como solucion
aquello que se especifica que no lo es en realidad o que lo es pero representa un costo elevado,
haciendo de la solucion algo poco viable);” y

3. Agquellos que se deben a la traduccion de los problemas o soluciones identificadas en las acciones
arealizar que ya no son los mismos que se identificaron en el Diagnostico (el problema en algunos
casos es que la traduccion del problema se realizo en forma tal que ya no era el mismo problema,
sino uno similar o incluso un nuevo problema no identificado en el Diagnostico, por lo que la
solucion respondia a otro problema y no al identificado).

En los tres casos los sesgos o desviaciones respecto al Diagndstico ideal, y al Programa ideal derivado,
pueden ser menores o mayores, dependiendo del uso inadecuado de conceptos, mala redaccion,
adecuacion de la realidad a un marco tedrico que no aplica a esa realidad, analisis incompleto de la
informacion disponible, elementos relevantes no considerados, entre otras opciones. Debido a que no se
revisa el contenido del Diagnostico sino el contenido del Programa con base en su relacién con el
Diagnostico es la tercera opcion la que guia el anélisis que se presenta en la evaluacion del disefio.

Debe recordarse que las politicas publicas con enfoque de derechos humanos se derivan de lo que
establece el Programa. Los problemas incluidos en éste afectan tanto el disefio como la implementacion
de las politicas publicas. En la medida que no existan reglas claras en cuanto a cémo traducir el
Diagnostico al Programa y €ste en acciones concretas cuyo objetivo sea la realizacion de los derechos
humanos en esa medida se crearan problemas que haran poco viable que se solucionen los problemas
detectados en el Diagnostico. Esta situacion no depende de que se aplique o no el marco logico a la
construccion del Programa, sino a que se tenga una vision panoramica de todos los procesos, actores,
organizaciones € instituciones que interactiian en la creacion del Programa y en su implementacion,
incluyendo la flexibilidad o rigidez con que se busque su implementacion.

La relacion del Programa con el contexto en que debe ser implementado es el segundo criterio de analisis.
Debido a que se busca implementar lo mandatado en el Programa entonces s6lo se puede concluir que
los problemas de traduccion del Diagndstico al Programa podran resultar en politicas publicas que no
resuelvan los problemas para los que fue disefiado el Programa; resulte en trabajo sin resultados
apreciables; en que el problema no se resuelva e incluso se vuelva peor (sea porque no se le atendid o
porque las medidas realizadas agravaron la situacion); o en que se resuelva muy poco de lo detectado.

Un problema especifico para el Programa es que parece no quedar claro que es obligatorio para todas las
instancias ejecutoras incluidas en las matrices programaticas. De acuerdo al articulo 5 de la Ley del
Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, es responsabilidad del Jefe de Gobierno “Promover
el cumplimiento de la presente Ley mediante la aplicacion de politicas publicas disefiadas con este
cometido” (fraccion I) y “Presentar en el Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal correspondiente,

2. Aunque no se espera que en los diagndsticos se presenten soluciones detalladas, se esperaria alguna indicacion en el sentido
de como se podria solucionar. En algunos casos se presenta o se infiere una solucion a partir de lo que se recomienda.



los recursos suficientes para el respeto, proteccion, promocion y garantia de los derechos humanos y
destinar los recursos suficientes para el cumplimiento del Programa y el funcionamiento del Mecanismo”
(fraccion III). En el articulo 6 se establece que es responsabilidad de la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal “Destinar en el Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal correspondiente, los recursos
econdmicos necesarios para ... el respeto, proteccion, promocion y garantia de los derechos humanos,
debiendo justificar debidamente cualquier reduccion a los mismos” (fraccion II) y “Destinar en el
presupuesto anual de egresos, los recursos econdomicos necesarios para el cumplimiento del Programa”
(fraccion III). En la fraccion 11 del articulo 7 se establece que el Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federal debera “Destinar en su Presupuesto, los recursos econdmicos necesarios para la implementacion
de las lineas de accion que le corresponden”. Finalmente, en el articulo 8 se establece que “Corresponde
a las instancias ejecutoras de conformidad con sus facultades y competencias legales, analizar e
implementar las lineas de accion que les atafien relacionadas con el Programa y presentar al Comité en

el mes de enero de cada afio, un informe anual de avance en la implementacién del Programa”.?

Finalmente, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 25 de la Ley, corresponde a la Secretaria
Ejecutiva “Proponer al Comité los modelos metodologicos e instrumentos para el seguimiento y la
evaluacion” (fraccion VIII) y “Ejecutar los modelos metodologicos e instrumentos para el seguimiento
y evaluacion que el Comité apruebe” (fraccion 1X).

3. Se refiere al Comité de Seguimiento y Evaluacion del Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion del Programa de Derechos
Humanos de la Ciudad de México. En este documento no se discute la estructura del Mecanismo, aunque se comentara algo
al respecto en el ultimo aparatado, las conclusiones generales. Asimismo, no se hace referencia al Reglamento del Mecanismo
de Seguimiento y Evaluacion, siendo que deberia existir el Reglamento del Programa de Derechos Humanos del Distrito
Federal.



II. EL CONTEXTO DE LA ACTUALIZACION DEL DIAGNOSTICO Y EL PROGRAMA

El Diagnostico y Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México es producto de un proceso en
que intervinieron multiples actores en diferentes momentos. Es un logro el que se buscara la participacion
e insumos que proporcionaron esos actores. Es cierto, también, que esos actores ayudaron a la
actualizacion en contextos que fueron complicados y que explican tanto las virtudes como los defectos
del Diagnostico y Programa.

II.1 Actualizacion

El proceso de actualizacion del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal empezé a mediados
de 2015 y terminé casi un afio después. Cada diagnostico fue asignado a una persona especialista en el
tema, quien también propuso la matriz programatica. Esos capitulos fueron revisados por personal de la
Secretaria Ejecutiva del Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion del Programa de Derechos Humanos
del Distrito Federal. De ahi se procedio a una nueva revision en mesas de trabajo. En febrero de 2016 las
instancias ejecutoras revisaron las matrices programaticas, y posteriormente tuvo lugar otra revision en
que participaron organizaciones de la sociedad civil, academia, instancias ejecutoras y personas
interesadas.

II.1.1 Contexto externo

Se denomina contexto externo al proceso por el que se construyeron los capitulos. El primer tomo del
Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México, Marco contextual, detalla los elementos que
se resumen en esta seccion. Son de particular importancia tres apartados: 1. E/ proceso de actualizacion
del Diagnostico y Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México; 111. Problematicas que
impactan la realizacion de los derechos humanos; y V1. Conclusiones y recomendaciones del
Diagnostico y Programa. Se recomienda la lectura completa de dicho tomo.

Como elementos generales, debe recordarse que hubo premura en los tiempos para armar los dos procesos
y para llevarlos a cabo, siendo que durante casi todo un afio (2014) estuvo detenido el proceso de
actualizacion debido a desacuerdos acerca de quién deberia llevar a cabo el proceso y como se deberia
realizar. Se logrd destrabar el proceso en el afio en que deberia haberse presentado el documento
actualizado (2015).

Debe admitirse que se hicieron revisiones demasiado répidas de los datos que debian ser actualizados,
que serian facilitados a especialistas y que no se consideraron con cuidado las diferentes formas en que
podria ser actualizado tanto Diagnéstico como Programa —por ejemplo, se podria haber determinado qué
lineas de accion habian sido completadas y a partir de las que no hubieran sido completadas armar el
nuevo Programa, dando mayor continuidad a los trabajos.

Aunado a esto, ocurrieron dos procesos que afectaron la actualizacion: la transicion en la titularidad de
la Secretaria Ejecutiva y la creacion de la Constitucion Politica de la Ciudad de México. Aunque esos
procesos ocurrieron hasta 2016, la preocupacion por lo que serian dividio la atencion, haciendo que la
actualizacion del Programa fuera uno de varios temas en la agenda politica. La division de la atencion
fue mas notable en 2016 precisamente porque ocurrié la transicion de titularidad en la Secretaria
Ejecutiva y porque empezaron los trabajos en la Constitucion. No es exagerado afirmar que la
actualizacion no ocupd un lugar preponderante en la agenda publica.



11.1.2 Contexto interno

Se denomina contexto interno a las dinamicas por las que fueron construidos los capitulos. Cada uno
presentd caracteristicas particulares, pero en general todos los capitulos presentaron los mismos
problemas.

Fue raro el caso en que un diagnoéstico fuera aceptado sin mayores modificaciones. Esto es de esperar
debido a que no existe una sola forma de conceptualizar o entender un problema dado. Sin embargo, lo
que fue peculiar de este proceso fue que se buscaran modificaciones que en muchos casos terminaron
con orientaciones casi completamente diferentes a las que se habian planteado inicialmente (derechos
politicos, culturales, alimentacion y reduccion de riesgos, por ejemplo) o que terminaran con capitulos
escritos casi desde el principio (mujeres, por ejemplo).

El analisis de qué sucedid en cada capitulo y en el conjunto no se ha realizado y no se va a cubrir en el
presente documento. Debido a que el Diagnostico y Programa seran actualizados en 2021 o 2022, para
efectos de la evaluacion del disefio no se consideraran posibles revisiones o adiciones a lo que se publico.
Ante esto, se pueden comentar ejemplos que dan una idea aproximada de un proceso a veces turbulento.
Se termino con diagndsticos en que muchas personas determinaron lo que debian ser considerados como
problemas publicos (que, por lo mismo, requerian la intervencion gubernamental). Quienes participaron
no tenian ni el mismo nivel de conocimiento factico ni las herramientas metodoldgicas y técnicas que
permitieran entender cabalmente la naturaleza del problema; los costos y beneficios de cada solucion
propuesta; claridad en cuanto a la pertinencia misma de esas soluciones o qué se habia logrado, si era el
caso, con esas soluciones; algunas personas tenian conocimiento de lo que pueden y no hacer las
instancias ejecutoras, dado su marco normativo, pero esa informacion no siempre fue tomada en cuenta.
La lista podria continuar, pero no es necesario detallar todos los elementos que causaron divisiones entre
quienes buscaban soluciones.

A pesar del trabajo realizado en los diagnodsticos, no fueron referencia obligatoria en el momento de
construir las matrices programaticas. Algunos de los problemas detectados fueron incluidos y otros no.
Era de esperar que el Programa reflejara las preocupaciones de diferentes personas y organizaciones,
pero no era de esperar que los diagndsticos fueran tomados como algo optativo. Incluso ahora queda la
duda de si las instancias ejecutoras revisan el diagnostico cuando buscan entender lo que se plantea en
las matrices. De una u otra forma, es gracias a los diagnosticos que se pueden entender mejor los
problemas que se busca resolver. Esto es cierto en algunos casos, como se vera.

Un proceso de esta naturaleza requiere de dialogos que permitan ver puntos de acuerdo y de desacuerdo
para asi buscar formas que permitan encontrar aquello que sea comun y permita destrabar el proceso.
Eso no fue el caso, excepto en contadas ocasiones. La informacion que era de vital importancia por parte
de las instancias ejecutoras no fue considerada con el debido cuidado por parte de las organizaciones de
la sociedad civil. Por su parte, las instancias ejecutoras tampoco supieron escuchar con cuidado las
preocupaciones y planteamientos de las organizaciones. Hay que reconocer que quienes llevaron las
mesas no estaban capacitados para crear las condiciones adecuadas de dialogo que resultaran en procesos
de negociacidon —o, en otras palabras, procesos politicos que resultaran en el mejor documento técnico
posible.

Como consecuencia de la falta de didlogo, la capacidad de trabajar en forma conjunta por parte de
organizaciones de la sociedad civil e instancias ejecutoras se volvio cada vez mas dificil. Mientras que
pocas organizaciones parecen conocer como trabaja cada instancia ejecutora —incluso de como trabaja el
gobierno local y como ocurre el proceso real de las politicas publicas—, las instancias muestran poco



interés en entender qué explica la insistencia de las organizaciones en que se resuelvan ciertos problemas.
Aunado a esta falta de comprension mutua se presentod otro problema: quienes asistian a las mesas de
trabajo por parte de las organizaciones y de las instancias no siempre eran las mismas personas, es decir,
no habia la posibilidad de crear condiciones que facilitaran el proceso debido a la falta de continuidad en
la asistencia.

Uno de los problemas que mas llama la atencion sobre el proceso de actualizacion es que no se vio mas
alla de cada uno de los capitulos que se discutian, en especial cuando existen elementos en comun entre
capitulos (educacidon formal no solo aparece en el capitulo de derecho a la educacion, sino también en
pueblos y comunidades indigenas y LGBTTTI, por ejemplo). Lo extrafio es que no se hizo un esfuerzo
por vincular capitulos en forma que permitiera ver las conexiones entre los diferentes derechos. No se
pudo considerar lo que ello implicaba para el disefio e implementacion de las politicas publicas y los
retos de transversalizacion.

En nada ayuda detenerse a considerar si lo que ocurri6 fue bueno o malo, o si hubo culpables de esto
(algo por demas subjetivo y que no resuelve problemas). El proceso fue un aprendizaje de gran
importancia y que debe ser analizado con detalle antes de proceder a la siguiente actualizacion. Ello
requiere un equipo dedicado a dicho analisis y que compare lo ocurrido en 2008 con el Diagnostico de
Derechos Humanos del Distrito Federal con lo ocurrido en 2009 con el Programa de Derechos Humanos
del Distrito Federal.

Como se habra detectado, son dos los actores agregados principales en este proceso: organizaciones de
la sociedad civil e instancias ejecutoras. Asimismo, se habra detectado que el principal problema es el
tipo de interaccion que ocurre entre esos actores y que puede ser descrito de diferentes maneras:
desconfianza, incapacidad de dialogar, resistencia a trabajar en forma conjunta. Esto es preocupante ya
que los dos actores tienen mucho que aprender de la contraparte. Ello no ocurrird hasta que exista
confianza. Debido a que este juego (en el sentido de teoria de juegos) continuara, deberia quedar claro
que la implementacion del Programa enfrentard obstaculos debido a esa desconfianza. El problema es,
c6mo lograr generar confianza, tomando en consideracion que es mas facil destruirla que construirla?*

El tema de la confianza es de gran importancia en el analisis politico. Se ha avanzado mucho en su
conceptualizacion y andlisis empirico bajo diferentes contextos. Aun asi, es un término que no fue
considerado en el proceso de actualizacion para buscar mecanismos que lograran generarla. Tampoco se
hizo referencia a capital social, reciprocidad o negociaciones como juegos de suma positiva. El haber
considerado esos temas no garantizaba un resultado mejor, pero al menos advertia sobre los problemas
que enfrentaria, en general y en particular, la Secretaria Ejecutiva como mediador entre organizaciones
e instancias de los tres poderes de gobierno y para las instancias ejecutoras en el momento de implementar
el Programa.

4. La literatura en estos temas es extensa, por lo que cualquier recomendacion deja de lado demasiados libros y articulos,
ademas de escuelas, que cubren el tema de la confianza. Dos introducciones sencillas a la teoria de juegos son: Avinash Dixit
and Susan Skeath: Games of Strategy (New York: W. W. Norton, 2004) y Pablo Amster y Juan Pablo Pinasco: Teoria de
Jjuegos. Una introduccion matematica a la toma de decisiones (México: Fondo de Cultura Econémica, 2004). Cuatro libros
que ayudan a entender mejor el tema de la confianza son:, Robert Axelrod: La evolucion de la cooperacion (Madrid: Alianza
Editorial, 1996); Elinor Ostrom: El gobierno de los bienes comunes: La evolucion de las instituciones de accion colectiva
(México: Fondo de Cultura Econdmica, 2011); Fritz W. Scharpf (Editor): Games in Hierarchies and Networks: Analytical
and Empirical Approaches to the Study of Governance Institutions (Boulder, CO: Westview Press/Campus Verlag, 1993); y
Fritz W. Scharpf: Games Real Actors Play: Actor-Centered Institutionalism in Policy Research (Boulder, Co.: Westview
Press, 1997).



No se debe minimizar el hecho que Diagnéstico y Programa fueron actualizados. A pesar de los
problemas que se han detectado, debe reconocerse que el Programa tiene mucho que es rescatable e
importante para el disefio e implementacion de politicas publicas, siempre y cuando se tomen en
consideracion las lecciones que se derivan del proceso de actualizacion.

I1.2 Los retos para el diseiio y la implementacion

Debido a la forma en que fueron construidas las matrices programaticas en las mesas de trabajo resulto
un documento hibrido en que se tratdé de cumplir con la metodologia de marco l6gico, al mismo tiempo
que se incluian aquellos problemas propuestos por quienes asistieron a las mesas de trabajo. Como todo
hibrido, el documento presenta ventajas y desventajas. En particular, presenta retos para el disefio e
implementacion de politicas publicas con enfoque de derechos humanos.

En muchos diagndsticos se especificaron los problemas que se consideraban mas importantes, al tiempo
que se listaban otros que deberian ser considerados. Estos elementos son los que se deben tomar como el
marco contextual de problemas a resolver. El primer reto del analisis en cuanto al disefio del Programa,
entonces, es determinar si los problemas detectados en el diagnostico aparecen en la matriz programatica
para cada capitulo, como se ha especificado. Aquellos que no fueron incluidos deberan ser retomados en
la actualizacion, a menos que exista informacion que indique que fueron resueltos o dejaron de ser
problemas publicos.

En cuanto a las ventajas, las matrices reflejan las preocupaciones y prioridades de quienes asistieron a
las mesas de trabajo. De esta forma se lograron incluir problemas no considerados, al tiempo que se logro
un ejercicio participativo con las organizaciones de la sociedad civil. Esto represent6 una ventaja ya que
se pudieron captar las preferencias e ideas de las organizaciones que participaron. Fue un contrapeso a
las propuestas de matrices programaticas revisadas por las instancias ejecutoras, que en algunas formas
buscaban mantenerse dentro de las actividades que ya realizan. La participacion de las organizaciones
ayudo a que se establecieran parametros de trabajo mas alla de las actividades usuales de las instancias
ejecutoras. Este proceso enriquecio al Programa, algo particularmente importante cuando se considera el
atraso que existio en la actualizacion.

Por el lado de las desventajas, el proceso redundo en varios problemas, de los que destacan nueve.

Primero, es cierto que la participacion de organizaciones de la sociedad civil en la revision y
modificaciones a los diagnosticos y matrices programaticas representd una ventaja ya que se pudieron
captar las preferencias e ideas de las organizaciones que participaron. Sin embargo, el problema es uno
de representatividad. Se asume que las matrices programaticas reflejan las preocupaciones de las
organizaciones de la sociedad civil, siendo que las organizaciones que participaron no representaban a la
sociedad civil como tal. Representaban a un segmento de esta, plasmando, en tal caso, las preferencias y
agenda de esa parte de la sociedad civil. Por ello, las matrices programaticas se centraron en las
problemadticas que mas les preocuparon a quienes participaron en el proceso.

Dos datos muestran los cambios que se dieron entre la revision de los diagnosticos y matrices
programaticas en el proceso inicial y las mesas de trabajo en que se hizo la revision final de las matrices
programaticas. En los llamados encuentros de inicio y mesas de retroalimentacion (25 a 29 de enero de
2016) participaron 89 y 111 organizaciones de la sociedad civil (ver Marco contextual del Diagndstico
y Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México, p. 60), en tanto que en las llamadas mesas
intersectoriales —mesas de revision final de cada uno de los capitulos— (19 de febrero al 18 de marzo de
2016) participaron 33 organizaciones de la sociedad civil (Marco contextual, p. 61).



Segundo, los problemas a resolver que se reflejan en las matrices no siempre fueron las que se
identificaron en el diagndstico. Al mismo tiempo, no todos los problemas incluidos en el diagnoéstico se
reflejaron en las matrices. De hecho, algunos problemas identificados en un diagnostico de un derecho
dado (educacion, por ejemplo) se reflejaron en las matrices programaticas de otro derecho o grupo de
poblacién (pueblos y comunidades indigenas, por ejemplo), sin que sea claro que esa inclusion resultara
por conocimiento de lo que se planteaba en el otro diagnostico (el caso de educacidon y pueblos y
comunidades indigenas, por ejemplo). Por lo mismo, no queda claro que los elementos relacionados entre
capitulos sean complementarios y en que de éstos se deriven soluciones alineadas, ademas de los
problemas que se crean para la coordinacion entre las instancias ejecutoras.

Tercero, aunque existen vinculos entre los capitulos en cuanto a los problemas considerados en las
matrices, no se han visibilizado dichos vinculos. Existe el riesgo de que se termine viendo cada capitulo
como una unidad aislada y que se pierda la oportunidad de coordinar los trabajos entre capitulos. De
hecho, uno de los mayores retos que presenta el Programa es el de lograr que no se vea en forma de
compartimentos (este derecho, este grupo de poblacion), sino como parte de un todo (este derecho
tomando en consideracion los otros derechos y grupos de poblacion). Debe reconocerse, sin embrago,
que esa es una tarea significativamente compleja y que seguramente podra ser realizada una vez que se
aprenda como se debe implementar lo mandatado.

Cuarto, el proceso de revision de los diagnosticos y de las matrices programaticas en las mesas de trabajo
fue muy complicado. Debe aceptarse que el tiempo que se asignd a la redaccion de los diagndsticos fue
limitado y que muchos documentos tuvieron que ser casi reconstruidos en su totalidad, tomando en
consideracion comentarios y observaciones por parte de quienes participaron en las mesas de trabajo.
Este fue el mismo problema que se present6 con las matrices. Tal vez el mayor problema que se enfrent6
en ambos procesos fue la limitada capacidad que se tuvo por parte de instancias ejecutoras y
organizaciones de la sociedad civil de dialogar y construir en una forma mas enriquecedora el Programa.
Asimismo, debe considerarse que este proceso de actualizacion puede tener mas sentido en el cuarto afio
del gobierno y que el nuevo documento se presente ante el gobierno entrante para que de esa forma se
pueda alinear con el Programa General de Desarrollo, entre otros programas, considerando, en tal caso,
que la e;/aluacién de la implementacion del Programa que termina fuera realizada por el gobierno
entrante.

Quinto, debido a la flexibilidad con la que se siguid la metodologia de marco logico resulté que las metas
(dos afios y 2021) y los indicadores (que no lo son) muchas veces guardan poca relacion con lo estipulado
en el objetivo especifico y las estrategias, ademas de que no siempre hay relacion 16gica entre objetivos
especificos y estrategias. Son pocos los casos en que existe una vinculacion entre objetivos especificos,
estrategias, metas e indicadores, tal y como se esperaria cuando se atiene a la metodologia de marco
logico. Esto plantea el problema de si debe tenerse flexibilidad en cuanto a la forma en que se interpreten
las metas e indicadores para poder alinearlos con los objetivos especificos y estrategias; o de si deben
modificar metas e indicadores, lo que requiere que el Comité de Seguimiento y Evaluacion establezca un
procedimiento adecuado para ello. Es posible que existan otras posibilidades, pero se considera que €stas
son las principales.

Sexto, aunque se listan las instancias ejecutoras responsables de cumplir con lo mandatado en el
Programa, se asume que de hecho pueden hacer lo que se mandata porque se alinea con la normatividad

5. Aunque surge la duda de si no deberia ser el Programa General de Desarrollo el que se adecuara al Programa de Derechos
Humanos de la Ciudad de México puesto que el segundo no se limita a las acciones del poder ejecutivo.



que las rige. Esto no siempre es el caso. Aunque quienes representaban a las instancias en las mesas de
trabajo mencionaron este punto en repetidas ocasiones, quienes asistian por parte de las organizaciones
de la sociedad civil insistian en que las instancias deberian hacer lo que se consideraba pertinente,
independientemente de si era o no posible desde un punto de vista normativo. El problema inicial de
verificar si las instancias podian hacer normativamente lo que se planteaba, y en caso de que no lo
pudieran hacer se propusieran cambios en la normatividad, no fue considerado. Hubiera sido ttil que en
las mesas de trabajo se presentaran y dejaran fijas en las paredes de los recintos el marco normativo de
las instancias ejecutoras y su relacion con el derecho o grupo de poblacidon en que se trabajaba.

Séptimo, no queda claro qué es lo que va a aportar cada instancia ejecutora al cumplimiento de lo
mandatado, ni el papel que pueden y deben desempenar las instancias ejecutoras cabeza de sector para
un derecho o grupo de poblacion dado. Como se vio en el punto anterior, se asignaron responsabilidades
sin un conocimiento claro de la normatividad (aquello que determina lo que pueden hacer y lo que no,
precisamente el primer elemento a determinar para el disefio e implementacion de politicas publicas).
Aunado a esto ocurre que se desconoce la forma en que trabajan las instancias ejecutoras. Para efectos
précticos, el gobierno local es una caja negra poblada de cajas negras.® Es ironico que con base en aquello
que se desconoce se busque modificar la forma en que actiian y producen resultados esas cajas negras.
Conocer lo que deben hacer las instancias porque asi lo mandata la ley no es lo mismo que conocer como
de hecho se trabaja en la instancia.” Ante esto es dificil saber qué y como pueden aportar al disefio e
implementacion de politicas publicas con enfoque de derechos humanos. Es mads, ni siquiera se puede
decir que tengan los recursos minimos para aquello que se espera que hagan. Aunado a esto, no se
considerd la division del trabajo al interior de cada instancia y entre instancias cuando se discutieron las
matrices programaticas, algo que podria haber facilitado la implementacion. Por lo mismo, no hay
claridad en cuanto a los problemas de coordinacion y cooperacion al interior de las instancias y entre
instancias al nivel de las sub-organizaciones (direcciones y oficinas, por ejemplo) que conforman a las
organizaciones (secretarias, tribunales, por ejemplo).

Debido a que desde un punto de vista analitico no se tiene una idea clara de como trabajan las instancias
y como afectan al disefio e implementacion, no es factible incluirlas en la evaluacion del disefio. Un
elemento clave para entender los alcances y limitaciones del Programa queda excluido. Ahora bien, se
debe identificar a las personas al interior de las instancias ejecutoras que tengan mayor conocimiento €
idea del funcionamiento de las instancias. Con ellas y ellos se deberia determinar cudl es la contribucion
de la instancia al disefio e implementacion del Programa, especificando las unidades que deban participar
y en qué parte de la relacion objetivo especifico, estrategia, metas e indicadores. Asimismo, se
recomienda que la instancia ejecutora cabeza de sector sea la que coordine las acciones de las otras
instancias consideradas en las matrices programaticas para determinar qué pueden contribuir al disefio e

6. El problema de las cajas negras es que se sabe que entra un insumo y sale un producto o resultado sin que se tenga idea de
como ocurrid esa transformacion. El problema reside precisamente en saber qué ocurre en esa caja negra (la instancia ejecutora
en este caso) para determinar como corregir los problemas que se detecten. Ver, por ejemplo, Jill Schofield, “Time for a
Revival? Public Policy Implementation: A Review of the Literature and An Agenda for Future Research”, International
Journal of Management Reviews, 2001, Volume 3, Issue 3, pp. 245-263. Para una discusién mas general, ver: Dennis J.
Palumbo, and Donald J. Calista: Implementation and the Policy Process: Opening Up the Black Box (New Y ork: Greenwood
Press, 1990).

7. En este caso se considera la diferencia entre la normatividad formal (leyes, reglamentos y demas) y las normas de
comportamiento. Conocer la normatividad no es lo mismo que conocer la cultura organizacional, que en tal caso es un
elemento emergente que depende del tipo de liderazgo, la mision y vision, la estructura y los juegos que se deriven de ella, el
tipo de personal contratado y su rotacion, procesos de toma de decisiones, retos externos y todos aquellos elementos que le
dan contenido a lo que se especifica en la ley. Ver, por ejemplo, Scharpf, op. cit., 1993, o un libro introductorio a la
administracion, cultura organizacional y liderazgo.
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implementacion. Seria recomendable que esas instancias fueran las que recibieran la informacion sobre
la implementacion del Programa y que la presentaran en forma agregada a la Secretaria Ejecutiva.

Octavo, y relacionado con el punto anterior, es preocupante que no se realizara un diagnostico referente
a lo que hacen las instancias ejecutoras (su mandato legal, los programas que implementan, cémo se
planifican las actividades a realizar, entre otros). Eso daria una idea clara de lo que hacen, como se puede
relacionar con lo que se mandata, y qué ajustes se deberian realizar para que fuera mas sencilla la
transicion al disefio e implementacion de politicas publicas con enfoque de derechos humanos.

Noveno y ultimo, existe una limitante significativa en las matrices programaticas, limitante que sigue sin
ser considerada: el analisis de factibilidad de lo propuesto, sea en cuanto a si es realizable o en cuanto a
si se justifica el uso de recursos escasos y con usos alternativos en ese proyecto particular.® Esto deberia
ser realizado por las instancias ejecutoras para justificar por qué es o no es implementable una estrategia
dada y qué se puede proponer como alternativa a lo planteado (por ejemplo, a partir de alguna actividad
que ya se esté realizando y que sea cercana o similar a lo estipulado en la estrategia). Que una instancia
pueda cumplir con lo mandatado no se traduce en que tenga sentido cumplirlo.

Vale la pena considerar un ejemplo. Para el objetivo especifico 20.4 del capitulo de pueblos y
comunidades indigenas se plantea “Promover, respetar, proteger y garantizar el acceso al trabajo, a la
salud, a la educacion y a la vivienda de los pueblos y barrios originarios y de los pueblos y comunidades
indigenas”. Para ello se plantea como estrategia la “Creacion del proyecto de la Universidad Intercultural
en colaboracion con organizaciones indigenas y originarias y académicas de la Ciudad de México”. Se
espera que en dos afos esté listo el proyecto y que para 2021 ya esté operando. Independientemente de
si la estrategia fue incluida o no en el Presupuesto de Egresos, queda la duda de como se sabe que se
requiere dicha universidad y de si se justifica el uso de nuevos recursos o la reasignacion de recursos
existentes en ese proyecto. Se pueden plantear las siguientes preguntas que darian informacion acerca de
si es un proyecto viable o de si es lo que puede ser clasificado como “ocurrencia” o “elefante blanco”:
[existe demanda por ese tipo de estudios?; si existe, ;cuantos alumnos y alumnas buscarian ingresar,
cuantos profesores y profesoras se requeririan, cuantos cursos tendrian que ser impartidos, y cuanto
presupuesto se requiere y para qué?; ;se justifica ese uso de presupuesto dados los resultados esperados?;
(qué alternativas de financiamiento se considerarian para el proyecto?; y ;a qué trabajos accederian
quienes terminaran sus estudios? Si no es posible responder a estas preguntas entonces no queda claro
con base en qué se justifica la creacion de esa universidad.

Ante esto, debe considerarse que el proceso de actualizacion resultd en un Programa limitado en cuanto
a los alcances de los problemas que busca resolver. Existe el riesgo de que no se hayan incluido en las
matrices programaticas todos los problemas detectados en los diagndsticos. Aunado al problema de
coherencia y consistencia en las matrices programaticas, es necesario saber qué aporta el Programa al
disefio e implementacion de las politicas publicas y qué se debe sugerir para corregir las limitaciones
detectadas.

Aunque existe preocupacion por garantizar que se presupueste dinero a las estrategias, el énfasis se ha
centrado en el llenado de diferentes formatos. Sin embargo, no queda claro de qué sirve saber que se
asigna un monto dado al cumplimiento de la estrategia si no se ha identificado a la poblacion objetivo
(¢cuantos son las y los sujetos de derechos que han sido discriminados y para quienes se deben destinar
recursos para corregir el problema, por ejemplo?) ni si la solucion propuesta tiene sentido (;es eficiente

8. Ver Lionel Robbins: Ensayo sobre la naturaleza y significacion de la ciencia economica (México: Fondo de Cultura
Econoémica, 1940).
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y eficaz la solucién que se propone o existen mejores alternativas?). En otras palabras, mientras no se
determine primero cuanto dinero se requiere para cada estrategia que ayude a resolver un problema
identificado el llenado de los formatos de presupuestacion serdn un ejercicio sin un referente real.
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III. DIAGNOSTICO, PROGRAMA Y POLITICAS PUBLICAS

Debido a los problemas identificados en el proceso de creacion y revision de las matrices programaticas,
se reconoce que un analisis del disefio basado en la metodologia de marco l6gico tiene poco sentido pues
no se respetd6 dicha metodologia. Por lo mismo, es mejor considerar la contribucion del binomio
Diagnostico-Programa al disefio e implementacion de las politicas publicas como punto de partida para
la evaluacion del disefio. Lo que se desea es que el actuar gubernamental sea diferente y que garantice la
realizacion de los derechos humanos. Uno de los elementos para alcanzar ese objetivo es via el disefio e
implementacion de politicas publicas con enfoque de derechos humanos, tal y como se establece en la
Ley del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.

En el titulo II de la Ley se establecen varios elementos que enfatizan la relevancia del Diagndstico y el
Programa en el disefio de politicas publicas. En particular, es necesario considerar los articulos 10 y 12.

El articulo 10 establece que “Las politicas publicas tendran como finalidad eliminar las inequidades y
desigualdades y promoveran la realizacion de los derechos humanos de grupos de poblacion en situacion
de vulnerabilidad, mediante programas integrales que aseguren no solo transferencias economicas
universales para grupos especificos, sino que potencialicen las capacidades de las personas con la
finalidad de contribuir a su desarrollo y mejorar sus condiciones de vida y faciliten el acceso pleno de
¢éstos al ejercicio integral de los derechos humanos”. Se destaca, entonces, que las politicas publicas
buscaran: 1. Eliminar inequidades y desigualdades; 2. Promover la realizacion de los derechos humanos;
3. Potencializar las capacidades de las personas; y 4. Facilitar el ejercicio integral de los derechos
humanos. Al menos idealmente, estos cuatro elementos deben ser considerado como los parametros de
evaluacion de la implementacion. En conjunto, se busca que las politicas publicas que se disefien resulten
en al menos uno de los cuatro objetivos considerados para asi determinar si se muestran avances en su
consecucion. Por ello se vuelve imprescindible que las instancias ejecutoras conozcan a las y los sujetos
de derechos con quienes interactuan para que se adecuen las politicas a las caracteristicas de esas
personas, y los problemas que se buscan resolver sean problemas identificados por las y los sujetos de
derechos y no solo por actores externos. Se ha detectado, aunque en forma poco sistemadtica, que la
manera en que las instancias ejecutoras buscan cumplir con lo mandatado no considera el disefio de
politicas publicas y que no hay claridad en cuanto a las y los sujetos de derechos con los que interactiian.
Sin esos dos elementos no sera factible reorientar el actuar de las instancias ejecutoras en forma que se
sienten las bases que permitan lograr la realizacion de los derechos humanos.

El articulo 12 establece que “Las politicas publicas tendran como guia para su disefio, ejecucion y
evaluacion, el derecho internacional de los derechos humanos, el Diagndstico, el Programa y el
Mecanismo, asi como los organismos nacionales e internacionales relevantes en la materia, y en términos
de informacion estadistica, la generada por las instancias locales y federales responsables”. Para efectos
de la evaluacion del disefio del Programa se considera a este articulo como el punto de partida. Aunque
el Programa sea obligatorio, no existe razon alguna para que las instancias ejecutoras no vayan mas alla
de lo establecido en las relaciones objetivo especifico, estrategia, metas e indicadores. Idealmente, si se
detecta una forma mas eficiente y efectiva y, al mismo tiempo, que permita cumplir con un estdndar mas
alto que lo mandatado que entonces la instancia proponga un disefio de politica publica que sea mas
completo. Debe entenderse que eso requiere, como minimo, una justificacion de la solucién al problema
detectado, un analisis de factibilidad y una propuesta de estrategia, metas e indicadores.

La evaluacion del disefio, entonces, parte de tres preguntas: 1. jExiste coherencia entre lo planteado en
el diagnostico y la matriz programatica?; 2. ;Qué limitaciones se presentan en la relacion objetivo
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especifico-estrategia para el disefio e implementacion de las politicas publicas?; y 3. ;Cual es la
contribucion de la matriz programatica al disefio e implementacion de las politicas publicas?
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IV. OBJETIVO DEL DOCUMENTO

El objetivo es evaluar el disefio del Programa. Como se ha mencionado, lo que se busca es determinar la
relacion entre el Diagnostico y el Programa y lo que ello representa para el disefio e implementacion de
politicas publicas con enfoque de derechos humanos. Para ello se consideran dos elementos. Por una
parte, el Programa es una variable dependiente en tanto que es resultado de un proceso por el que fue
disefiado y adecuado. Por otra parte, es una variable independiente debido a que se espera el
cumplimiento de lo estipulado en las matrices programaticas, cuyo objetivo es incidir sobre el disefio e
implementacion de politicas publicas con enfoque de derechos humanos. Para entender al Programa
como variable dependiente es necesario hacer referencia al proceso por el que fue actualizado y que
explica los contenidos y planteamientos que se presentan, elemento revisado en el apartado II. Para
entender el Programa como variable independiente es necesario proceder a analizar en qué forma
responde a los problemas identificados en el Diagndstico. Sera a partir de la implementacion que se
logren cumplir ciertas metas (a dos afios y a 2021), aunque del Programa sobre el disefio e
implementacion sea un elemento poco claro con los dos Programas (2009 y 2016).

Una de las preocupaciones centrales del documento es ayudar al disefio e implementacion de politicas
publicas con enfoque de derechos humanos, sin que ello se traduzca en propuestas concretas de politicas
publicas. Presentar propuestas concretas seria un error ya que no se puede ser experto en todos los temas
que cubre el Programa, y menos cuando se deben considerar todos los elementos que afectan disefio e
implementacion. La idea es presentar preguntas acerca de si lo que se plantea como bases para las
politicas publicas tienen sentido o no. En la medida que lo que se presenta en el binomio Diagnostico-
Programa deje mas dudas que respuestas en esa misma medida se podra decir que el disefio no es
satisfactorio.

Disefio e implementacion se pueden derivar del Diagndstico y Programa, aunque ello requiere plantear
preguntas en forma tal que exista claridad en cuanto a cobmo proceder y qué informacion se requiere para
lograr lo que se estipula en el Programa. No se debe olvidar que se busca la realizacion de los derechos
humanos, aunque ello se vuelva una realidad en el largo plazo. Por ello, disefio e implementacion deben
considerar no solo quién gana qué, cuando y coémo, sino partir de la duda acerca de por qué se decidid
resolverlos asi y de la existencia de problemas que existen objetivamente pero que se viven
subjetivamente.” Ello se traduce en que tanto disefio como implementacion deben tomar en consideracién
informacion objetiva sobre un problema dado e informacion subjetiva proporcionada por las y los sujetos
de derechos, buscando determinar mecanismos que faciliten la comunicacion entre instancias ejecutoras
y las y los sujetos de derechos. Las instancias ejecutoras deben conocer muy bien a las y los sujetos de
derechos con los que se relacionan.

Otra preocupacion se relaciona con la necesidad de diferenciar entre el cumplimiento del Programa y la
solucion de los problemas detectados en el mismo. El cumplimiento a lo que se mandata no debe terminar
en ejercicios mecanicos en que se cumpla con lo estipulado y en que los problemas detectados sigan sin
ser resueltos. Para evitar esto se requiere establecer cual es la relacion entre los problemas detectados en
el diagnostico con las matrices programaticas, en particular objetivos especificos y estrategias, ya que
ello da mayor claridad en cuanto a lo que se debe hacer e incluso en cuanto a posibles soluciones a esos

9. Una de las definiciones de la politica se deriva de un libro considerado clasico. Ver Harold Lasswell: The Political Writings
of Harold Lasswell: Psychopathology and Politics, Politics: Who Gets What, When, How; and Democratic Character
(Glencoe, IL: The Free Press, 1951). Como se mencion6 respecto a la representatividad, un elemento adicional es porqué
decidieron ciertas personas.
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problemas. De ello también se establece la necesidad de mantener contacto cercano con las y los sujetos
de derechos.

Aunque el Programa plantee soluciones viables a los problemas detectados, es posible que los problemas
cambien durante el periodo de su vigencia, requiriendo que se realicen ajustes. Esos ajustes pueden ir
desde cambios en la interpretacion de aquello que se mandata hasta la necesidad de cambiar aquello que
se mandata. La profundidad de esos ajustes dependerd del grado en que haya cambiado el problema
mismo.

Debido a la forma en que se construyeron las matrices programaticas queda la duda de si es posible
desarrollar criterios minimos para el disefio € implementacion de politicas publicas con enfoque de
derechos humanos. Se considera es factible. Sin embargo, no es cuestion de crear herramientas para el
disefio e implementacioén de politicas publicas con enfoque de derechos humanos. Los problemas por
resolver no son lineales y no se pueden estudiar aislados de otros problemas, lo que dificulta el disefio y
relevancia de esas herramientas.'® El reto es el de dar claridad acerca de como lograr el disefio e
implementacion que mejor resuelva los problemas que se enfrentan. Aunque en el Programa se
establecieron aquellos problemas a los que se debia prestar mayor atencion, no hubo claridad en cuanto
a la forma en que eso se relacionaria con el disefio de politicas publicas con enfoque de derechos
humanos.

En la siguiente seccidn se presenta la metodologia para el analisis. Debido al nimero de capitulos y el
que una sola persona es quien realiza un trabajo interdisciplinario (ciencia politica, economia,
administracion, sociologia, filosofia, filosofia politica, entre otros, ademds de analisis empirico de
estudios especializados), se considera que lo mas eficiente es analizar los derechos que se acordaron
como prioritarios y transversales en el Marco contextual del Diagndstico y Programa (pp. 211-212): 1.
Vivienda adecuada; 2. Agua y saneamiento; 3. Trabajo y laborales; 4. Salud; 5. Acceso a la justicia; y 6.
Igualdad y no discriminacion. A estos se afiadieron educacion y politicos, que se habian trabajado como
ejercicios previos al andlisis de los seis listados.

10. En otras palabras, se debe considerar que es un proceso no lineal con posibles retroalimentaciones.
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V. TEORIA Y METODOLOGIA

El analisis de politicas publicas presenta el mérito de buscar romper las barreras institucionales, las
barreras entre las diferentes disciplinas, y entre las ciencias exactas y las ciencias sociales. Esa es también
su dificultad. Es imposible que una persona sea experta (reconocida por sus conocimientos) en todos los
temas que se deben considerar para evaluar el disefio del Programa. En tal caso, es factible analizar a
detalle y como experto un capitulo, no mas.

Lo ideal en un analisis como el que se presenta es que lo realice un equipo interdisciplinario conformado
por especialistas en economia, ciencia politica, sociologia, derecho, filosofia, biologia, quimica y muchos
otros, dependiendo de la naturaleza del capitulo analizado. Lo 16gico es que quien sea experto en un
derecho dado coordine las contribuciones de expertos y expertas en las disciplinas mencionadas
participantes en ese capitulo.

Cada area de estudios ha generado conocimientos detallados sobre cada uno de los problemas que se
tocan en los capitulos que conforman el Diagndstico y Programa. Como minimo, ese conocimiento ayuda
a detectar posibles riesgos y limitaciones a lo propuesto, ademas de ayudar a presentar mejoras a ello. En
este sentido, lo ideal hubiera sido que después de terminado el Diagnostico-Programa se procediera a
una revision detallada antes de implementar. Esa revision no hubiera negado la necesidad de una ultima
revision con quienes participaron en el proceso de actualizacion. A final de cuentas, se habria explicado,
ofreciendo razones, el porqué de los cambios realizados, como se traducia en mejoras para el Programa
y como resultaba en una garantia mayor de que las intervenciones que se proponian ayudaban a lograr
las metas planteadas y, mas importante, a la realizacion de los derechos humanos.

Por ejemplo, una revision detallada realizada por expertas y expertos hubiera dado mayor claridad en
cuanto al maiz transgénico, la medicina tradicional o los mecanismos de participacion. Asimismo, se
podria haber considerado que las dindmicas organizacionales y la cultura organizacional pueden facilitar
o dificultar el cumplimiento de lo mandatado si se tiene una organizacion jerarquica, en que no se
promueve la flexibilidad, en que se privilegia una cultura autoritaria (quien ocupa el cargo mas alto toma
decisiones acorde a sus preferencias y caprichos, mismos que deben ser obedecidos, aunque no tengan
sentido). Este caso negativo ayudaria a entender por qué hasta el Programa mejor disefiado podria no ser
exitoso en la implementacion. Asimismo, ayudaria a entender que entre mas actores agregados deban
coordinar sus acciones y entre mas larga sea la cadena causal para resolver un problema que en esa misma
medida sera poco factible que se logre una implementacion exitosa.'' Estos son dos elementos entre
muchos que se pueden derivar del estudio de la administracidon publica, la ciencia politica y las politicas
publicas, que en nada cubren otros temas sustantivos como si es factible llevar agua potable a zonas en
las que no se recibe actualmente (algo que en parte requiere de analisis historico y no meramente quimico
o de ingenieria y en que al menos alguien de economia deberia haber participado para considerar la
contribucion del mecanismo de precios en este contexto).

Se mencionan estos elementos por dos motivos. Por una parte, la evaluacion de disefio no fue realizada
por un equipo, sino por una persona, como ya se menciond. Eso limita la profundidad del andlisis a
aquellos elementos que mas conoce la persona, creando un sesgo en el analisis. Asimismo, limita el
analisis a unos cuantos aspectos de lo que ese conocimiento puede ofrecer. Por otra parte, lo mejor que
puede hacer esa persona es plantear dudas acerca de las propuestas presentadas en el binomio objetivo

11. Esta es una de las conclusiones principales de uno de los libros considerados clasicos en el estudio de las politicas publicas:
Jeffrey L. Pressman y Aaron Wildavsky: Implementacion: Como grandes expectativas concebidas en Washington se frustran
en Oakland (México: Fondo de Cultura Econémica, 1998).
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especifico-estrategia, siendo que existe la posibilidad que esas preguntas ya tengan respuesta e indiquen
la factibilidad de que sea posible implementar el Programa. Sin embargo, y basado en las discusiones
que se tuvieron en la revision de las matrices programadticas, no queda claro que ese sea el caso.

Ante estas limitaciones, se considera que lo mejor es proceder con un marco teorico sencillo. Mucho del
trabajo en politicas publicas reside en explorar qué sucede cuando se realiza un cambio incremental en
el disefio o en la implementacion.'> ;Se produciran los resultados que se esperan o se produciran
resultados no esperados que agraven mas el problema que se deseaba resolver? ;Con base en qué se tomo
la decisién de modificar las politicas? Para ello se requiere considerar los elementos o componentes de
lo que lleva a la implementacion.

La propuesta metodologica se basa en entender el anélisis de las politicas publicas como una forma de
resolver rompecabezas (misterios, adivinanzas).”> Una de las caracteristicas de las politicas publicas es
que se persiguen, al mismo tiempo, objetivos muchas veces en conflicto —por ejemplo, en el proceso
educativo se presenta la necesidad de buscar igualdad, sabiendo que las diferencias en habilidades
requieren tratos desiguales. No hay una forma sencilla de resolver esos conflictos, ni existe una sola
forma de encontrar una solucién. En el caso del Programa, en las matrices programaticas se plasmaron
los desacuerdos entre lo que se presento en el diagnostico original, las modificaciones que se realizaron,
las matrices programaticas que revisaron las instancias ejecutoras y las que modificaron las
organizaciones de la sociedad civil (que son las matrices que aparecen en el documento publicado). En
lugar de reflejar un consenso se reflejan desacuerdos. En parte, la evaluacion del disefio reflejard esos
conflictos, por lo que se vuelve necesario considerar posibles soluciones. Debe recordarse que el objetivo
del Programa es el disefio e implementacion de politicas publicas con enfoque de derechos humanos. El
reto, entonces, reside en ir mas alla de meramente evaluar el disenio. Se debe considerar rearmar la
relacion entre diagndsticos y matrices programaticas, previendo que se debe realizar la evaluacion de la
implementacion. De esta experiencia se puede aprender algo acerca de como evitar que el conflicto se
refleje en la implementacion y que no se vuelva a reflejar en el documento final cuando se realice la
siguiente actualizacion.

La metodologia considerada ayuda a determinar como encontrar un punto intermedio entre visiones
divergentes o no complementarias (los objetivos en conflicto) sin recurrir en primera instancia al
supuesto de racionalidad instrumental. A partir de Max Weber y, en general, hasta la teoria de decisiones
y la teoria de juegos, ésta ha tendido a ser la forma preferida de analisis: dado un objetivo, ;cudl es la
mejor forma de alcanzarlo?, es decir, jcual es la ruta efectiva y eficiente para lograr el objetivo?'* En

12. Sobre el incrementalismo, ver: Robert Dahl and Charles Lindblom: Politics, Economics and Welfare. Planning and
Politico-Economic Systems Resolved into Basic Social Processes (New York: Harpers, 1953); Charles Lindblom, “The
Science of Muddling Through”, Public Administration Review, XXXIX, 1959: pp.317-336 y “Still Muddling, not yet
Through", Public Administration Review, XXXIX, 1979, pp.317-336. Para la relevancia actual del concepto, ver: Michael
Howlett and Andrea Migone, “Charles Lindblom is alive and well and living in punctuated equilibrium land”, Policy and
Society, 30,2011, pp.53-62.

13. Christopher Winship, “Policy Analysis as Puzzle Solving”, en Michael Moran, et al. (Editors): The Oxford Handbook of
Public Policy (New York: Oxford University Press, 2006), pp. 109-123. “Puzzle” puede tener cualquiera de las tres
traducciones que se presentan.

14. De acuerdo con Max Weber, existen cuatro tipos de racionalidad. La instrumental se refiere a encontrar los mejores medios
para alcanzar los fines deseados, precisamente la forma en que se define la racionalidad en la economia como disciplina
académica. De Weber, ver La ética protestante y el espiritu del capitalismo (México: Fondo de Cultura Econémica, 2011);
Economia y sociedad (México: Fondo de Cultura Econémica, 1979); y El problema de la irracionalidad en las ciencias
sociales (Madrid: Tecnos, 1985). Para una visién general de lo que es la racionalidad instrumental, ver: Stephen Ellis, “The
Varieties of Instrumental Rationality”, The Southern Journal of Philosophy (2008) Vol. XLVI, pp.199-220. Los textos
introductorios e intermedios de microeconomia dan una buena idea de este enfoque. Ver, por ejemplo, David M. Kreps: 4
Course in Microeconomic Theory (Princeton, NJ: Princeton University Press, 1990) o Notes on the Theory of Choice (Boulder,
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forma sintética, la metodologia busca “determinar una forma de ensamblar un conjunto de piezas en un
patrén coherente”.'” Una vez que se tenga ese patron podra ser factible recurrir a la racionalidad
instrumental para encontrar la mejor solucion y para determinar el mejor curso de accion. Por lo mismo,
lo que se propone es considerar como armar o rearmar, descifrando o desentrafiando, las piezas existentes
en el diagnostico y en la matriz programatica de cada uno de los capitulos en forma tal que el resultado
sea coherente, aunque por adelantado no se pueda determinar cual va a ser el resultado de ese ejercicio.
Para la evaluacion del disefio esto se traduce en que un primer ejercicio a realizar es determinar si existe
acuerdo entre lo que se plantea en el diagndstico para cada derecho y grupo de poblacion con las matrices
programaticas correspondientes a ese derecho o grupo de poblacion. La ventaja de esta metodologia es
que ayuda a determinar qué opciones existen para resolver problemas a partir de la forma en que se armé
el rompecabezas. Esto permitird determinar lo adecuado o no del disefio del Programa.

A pesar de los problemas considerados, el Diagnostico y Programa es el documento rector en cuanto a
las acciones que deben realizar las instancias ejecutoras.'® Ante ello, el reto reside en determinar las
formas en que Diagnostico y Programa se complementan, aquellos casos en que se pueden complementar
y aquellos casos en que no se pueden complementar.

El objetivo operativo es que las instancias ejecutoras implementen el Programa. Esto se lleva a cabo en
el corto, mediano y largo plazo (o a dos afios y a 2021, como se especifica en las matrices programaticas),
en tanto que la realizacion de los derechos humanos es en el largo y muy largo plazo. Por ello, e
idealmente, es necesario determinar qué de lo estipulado en el Programa es realizable en el corto y
mediano plazo, elemento que deberia ser trabajado con las instancias ejecutoras. De esta forma se podria
delimitar no s6lo el cumplimiento a lo mandatado sino si las acciones realizadas podrian o no llevar a la
realizacion de los derechos humanos. Debido a que no se cuenta con dicha informacion es que se realiza
un analisis basado meramente en lo que se estipula en el documento.

Son nueve pasos en la metodologia para la evaluacion del disefio del Programa:
1. El analisis es a partir de los ocho derechos listados.

2. Se identifican, para cada capitulo, todas las problematicas detectadas en el diagnostico. Se consideran
esas problematicas solo para ese derecho, sin considerar si se puedan considerar en otros capitulos. Se
procede de esta manera por tres razones. Primera, se considera que es mejor analizar cada derecho por
separado para profundizar en lo que se debe lograr en ese ambito. En un ejercicio posterior se debera
realizar el analisis a través de derechos.'” Segunda, se espera que los problemas ayuden a identificar
elementos que den mayor claridad en cuanto al disefio e implementacion de las politicas publicas.
Tercera, para cada problema se determina si se ofrece una solucion, una explicacion de por qué lo es y si
existe evidencia que corrobore esa expectativa. Esta informacion ayuda para emitir recomendaciones de
politica publica especificas a ese capitulo y recomendaciones generales.

Co.: Westview Press, 1988). En caso de que no quede claro a qué se refiere el concepto de racionalidad en las ciencias sociales,
se recomienda Jon Elster: Tuercas y tornillos. Una introduccion a los conceptos basicos de las ciencias sociales (Barcelona:
Gedisa, 1990) y La explicacion del comportamiento social. Mas tuercas y tornillos para las ciencias sociales (Barcelona:
Gedisa, 2010).

15. Winship, Op. cit., p. 110.

16. Aunque sean documentos diferentes, sin la lectura del diagnostico correspondiente las matrices programaticas tendran
poco sentido.

17. Se reconoce que esto puede aparecer como contradictorio ya que se habia estipulado el riesgo de que las instancias
ejecutoras vieran a cada derecho por separado y no como parte de otros derechos. No es contradictorio en tanto que es un
ejercicio inicial.
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3. Se consideran los objetivos especificos y las estrategias que se relacionan con ese objetivo para realizar
un mapeo entre los elementos del conjunto diagnostico y los elementos del conjunto programa (matrices
programaticas) para cada uno de los ocho capitulos. No se consideran metas (dos afios, 2021) ni
indicadores debido a la falta de coincidencia entre metas e indicadores con estrategias.'

4. Se relacionan las problematicas identificadas en el diagnodstico con cada una de las matrices
programaticas de ese derecho, tomando en consideracion por separado cada grupo de objetivos
especificos y estrategias. Se espera que para cada relacion objetivo especifico-estrategias exista al menos
un problema identificado en el diagnostico. El conjunto de problemas identificados en el diagnostico
ayuda a determinar los alcances y las limitaciones de las matrices programaticas, al tiempo que ayuda a
determinar elementos que deberian ser incluidos en el disefio e implementacion. Como se ha mencionado,
el diagnostico no parece haber sido la referencia principal para la inclusion de las problematicas a
considerar en las matrices programaticas. Se recomienda que para la actualizacion las problematicas
identificadas en el diagnostico sean presentadas en las mesas de trabajo, sea como documento para cada
una de las personas participantes o que se proyecten durante las discusiones.

5. Se analiza que exista consistencia de las estrategias con el objetivo especifico ya que el analisis es por
conjunto de estrategias del objetivo, no estrategia por estrategia.

6. Se considera una bateria de preguntas: A. ;En el diagnostico se plantea una solucion al problema que
se identifica en el objetivo especifico?; B. ;jExiste claridad en el objetivo especifico y la estrategia?; C.
(Se propone una solucion en la relacidon objetivo especifico-estrategias?; D. En caso de existir,
(coinciden las soluciones del diagnostico y las matrices programaticas?; E. ;Qué problemas se deben
considerar para el disefio € implementacion?

7. La pregunta “E” del punto 6 tiene mayor importancia para el andlisis. Dado que se busca resolver un
problema, es necesario tener informacidon que permita delimitar si las soluciones propuestas lo resuelven,
si es necesario buscar soluciones alternativas o si se requiere una visidon mas amplia que tome en
consideracion otros elementos. En la respuesta se presenta una propuesta, tomando en consideracion que
pueden existir otras soluciones posibles. Como se ha aclarado, se asume que para un problema dado (y)
existe una causa (x) que debe ser corregida (y = f (x)). Es muy posible que existan otros elementos que
causan o explican el problema y que no fueron considerados, y aunque se consideraran pueden
presentarse dificultades en cuanto a la medicion o a la definicion tanto del problema como de su causa
@

(y=1f(x, z, e), donde “z” es otra variable explicativa no considerada y “e” el error que se puede deber a
problemas de especificacion o medicion, por ejemplo).

8. Aquellos problemas identificados en el capitulo que no pudieron ser relacionados con las matrices se
consideran en una clasificacion aparte. Estos problemas deberan ser considerados en la actualizacion —a
menos que el problema haya sido resuelto o haya dejado de ser un problema publico, como ya se
menciono.

9. Se presentan recomendaciones para el disefio e implementacion de politicas publicas para el capitulo
y recomendaciones generales. Las recomendaciones generales son sistematizadas en el apartado final
(conclusiones y recomendaciones). Hay un elemento que se debe considerar en las recomendaciones y
que no siempre se hace explicito: para toda accion se requiere un minimo de informacion acerca de lo

18. Sin embargo, en casos de ambigiiedad se puede recurrir a las metas para determinar el objetivo a lograr si ello no es claro
ni en el objetivo especifico ni en las estrategias. No se realiza este ejercicio.
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que se ha realizado y de lo que no, considerando qué se sabe en cuanto a esas intervenciones y qué se
desconoce (qué se hizo, qué consecuencias tuvo).

Debe insistirse en una limitacién que se considera grave: sin informacion acerca de las y los sujetos de
derechos y en cuanto al éxito o no de programas u acciones propuestas es dificil emitir recomendaciones,
y menos si no se es experto en el tema. En muchos casos las recomendaciones son acerca de lo que se
requiere conocer para entonces poder desarrollar los programas propuestos. El problema no es
implementar una propuesta. El problema es saber explicar por qué se considera viable, dada la evidencia,
y debido a que existe una probabilidad significativa de que redunde en la realizacion de los derechos
humanos.

Debido a que no hay claridad en cuanto a las relaciones que existen entre los derechos y los grupos de
poblacién, se presenta una matriz de 8 por n, con 1 <n < 11, en que se presenta dicha relacion. Las
columnas listan los derechos y los renglones los grupos de poblacion que se relacionan con los derechos.
No se hace un anélisis de la matriz ya que el objetivo es relacionar derechos y grupos de poblacion.

Para simplificar la propuesta se presenta un ejemplo que incluye algunas columnas y renglones de la
matriz. Los puntos suspensivos (...) indican columnas y renglones no incluidos. La informacion que se
presenta del derecho se indica como objetivo especifico (negritas) y estrategia (normal): 20.4: 351. Para
facilitar la relacion primero se hace referencia al objetivo especifico y estrategia del capitulo de derechos
bajo andlisis y luego al del capitulo del grupo de poblacién que se incluye.

Tabla: Relacion de los derechos y grupos de poblacion

Capitulo Igualdad y no Vivienda (...) Educacion
discriminacion
(..r)

Pueblos y 9.5: 142
comunidades 9.5: 143
indigenas 20.4: 351
20.4: 352
20.5: 354
20.5: 355
20.5: 356

En este caso se determina que para el derecho a la educacion existe un objetivo especifico y dos
estrategias que se relacionan con dos objetivos especificos y cuatro estrategias del capitulo de pueblos y
comunidades indigenas.
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VI. EDUCACION (9)

Este es uno de los capitulos mas cortos y con pocas complicaciones, al menos comparativamente
hablando. Sin embargo, muchos de los problemas incluidos en el diagnostico no fueron retomadas en las
matrices programaticas, al tiempo que se afiadieron problemas sin que mediara explicacion de porqué
fueron incluidos. Asimismo, no se ofrece evidencia respecto a que las soluciones propuestas ayuden a
alcanzar el objetivo planteado, problema que también se detecta en el diagnoéstico.

Como se establecié al final de la seccion V, en los grupos de poblacion se retoman temas
correspondientes a cada uno de los derechos considerados. La inclusion de los problemas
correspondientes en los grupos de poblacidon permite tener una idea mas completa del sentido en que se
debe guiar el disefio e implementacion de las politicas publicas. Para este ejercicio se revisé el capitulo
correspondiente a pueblos y comunidades indigenas para identificar las problematicas relacionadas con
el tema de educacion y aquellas matrices programaticas en que se desarrolla el tema. Sin embargo, este
gjercicio no se repite en los otros apartados.

V1.1 Objetivos especificos

VI.1.1 Objetivo especifico 9.1
Antes de proceder al analisis que propuesto se considera una matriz completa para detallar algunos de
los problemas que se detectan y que dificultan el cumplimiento del Programa y el disefio e

implementacion de politicas publicas con enfoque de derechos humanos.

La matriz del objetivo especifico 9.1 que aparece publicada es la siguiente:

Objetivo especifico Estrategia Meta a dos aiios Indicador Meta a 2021

9.1. Promover la
igualdad y no
discriminacién en el
acceso y permanencia
del alumnado en los
diferentes niveles
educativos y
extraescolares

137. Continuar la
operacion y ampliar la
cobertura de los
programas sociales de
apoyo a la educacion,
como los de entrega de
utiles y uniformes
escolares, becas y otros
programas que
promuevan el acceso y
permanencia del
alumnado en los
diferentes niveles
educativos.

137.1. Cumplimiento
de 90% de las metas
fisicas establecidas por
los programas de becas
y apoyos para
estudiantes de la
Ciudad de México.

Porcentaje de las y los
estudiantes de
educacion basica de
escuelas publicas que
reciben becas o apoyos
del Gobierno de la
Ciudad de México que
favorezcan el acceso y
permanencia escolar
respecto a las y los
estudiantes de
educacion basica sin
apoyo federal.

Incremento sustancial
de las metas fisicas
establecidas por los
programas de becas y
apoyos para
estudiantes de la
Ciudad de México
respecto a 2018.

137.2. Eficiencia
terminal de 98% para
el estudiantado inscrito
en primaria y de 92%
para el inscrito en
secundaria.

Porcentaje de las y los
estudiantes que
concluy¢ el nivel
correspondiente
respecto a las y los
estudiantes inscritos en
primaria y secundaria.

Eficiencia terminal de
99% del estudiantado
inscrito en primaria y
de 94% del inscrito en
secundaria.

Hay claridad, al menos a nivel abstracto, en cuanto a lo que se desea lograr (promover la igualdad y no
discriminacion en el acceso y la permanencia) y en cuanto a la forma de buscar lograrlo (continuar con
la operacion y ampliar la cobertura de programas sociales de apoyo a la educacion).
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Se presentan varios problemas en la relacion objetivo especifico, estrategia, metas e indicadores. Acceso
y permanencia no parecen requerir del mismo tipo de decisiones, por lo que se deberia especificar cuéles
son los problemas especificos de cada uno, a cuantas personas afectan y cuanto dinero se requiere para
solucionar el problema (si es el caso). Asimismo, no queda claro que las metas a dos afios se relacionen
con el objetivo planteado (cumplimiento de las metas fisicas, eficacia terminal). Se detectan, entonces,
al menos dos limitaciones a lo presentado en la matriz programatica.

Por una parte, en el diagndstico no se especifica que los programas sociales sean exitosos o los mejores
medios para lograr acceso y permanencia. De hecho, no se presenta informacion que permita asumir que
los programas han logrado sus objetivos (en especial porque no se especifican sus objetivos). No debe
quedar como responsabilidad de quien lee esto determinar cuantos programas son, qué buscan lograr,
cuanto dinero se destina a ellos, a cudntas personas se busca beneficiar y qué resultados se han obtenido.
Esa es informacion que deberia aparecer en el diagndstico. En el diagnéstico se recomienda continuar
con esos programas, pero no se detalla el efecto que han tenido y tienen, menos aln sus externalidades
positivas y negativas. No se especifica cual es el nivel de éxito, para quiénes son exitosos €sos programas
y para quiénes no producen resultados.

Por otra parte, en el diagnodstico no se especifica la forma en que se relaciona la eficiencia terminal con
la existencia de esos programas, es decir, no hay claridad en cuanto a la forma en que esos programas
sociales ayudan a explicar la eficiencia terminal. Aunque los programas pueden ayudar a que sea menos
costoso acudir y mantenerse en el sistema educativo, eso no se traduce en que no existan otros elementos
que afecten la decision de acceder y de permanecer si lo que se ofrece en la escuela no es interesante o
no ayuda a promover los objetivos de la persona; no es de calidad; si ello no disminuye el bullying; si el
consumo de drogas o la violencia es un problema (se identifica el consumo de drogas en el diagnostico
pero no se retoma en las matrices programaticas); si el nivel de preparacion de quienes imparten clases
es insuficiente o inadecuado; u otros elementos que no parecen ser influidos por los programas sociales.
En cuanto a las metas a 2021 (incremento sustancial de las metas fisicas y eficiencia terminal mayor),
queda la duda de si existen rendimientos decrecientes, es decir, si existe un nivel maximo que no sea
forzosamente 100% vy si llegar a ese 100% requiera cada vez mas recursos o esfuerzos que no sean
realizables o justificables, siendo que existen otros elementos que podrian afectar la decision de acceder
0 permanecer.

Es necesario detenerse un momento en los dos indicadores propuestos. Antes, sin embargo, debe
. 4. .. 1
aclararse que son propuestas de indicadores. No son indicadores formalmente hablando."’

La primera propuesta establece el “porcentaje de las y los estudiantes de educacion basica de escuelas
publicas que reciben becas o apoyos del Gobierno de la Ciudad de México que favorezcan el acceso y
permanencia escolar respecto a las y los estudiantes de educacion basica sin apoyo federal”. En realidad,
se juntan al menos dos indicadores diferentes: uno para acceso y otro para permanencia. Al mismo
tiempo, pareciera que existen becas o apoyos con los que se busca favorecer acceso y permanencia,
siendo que eso es lo que se deberia determinar en primer lugar (;es el caso que las becas u otro tipo de
apoyos y programas sociales favorecen el acceso y la permanencia?). El denominador no es claro. Parece
que la comparacién deberia ser respecto al total de alumnos y alumnas en un nivel dado en diferentes

19. Se considerd que para facilitar la lectura del documento por parte de cualquier persona interesada se evitaran las férmulas.
Asimismo, se consideré que esto abria la posibilidad a que desde las instancias ejecutoras se propusieran indicadores que
cumplieran con todas las condiciones. El problema, claro, es que cambiar a lenguaje las formulas que se habian propuesto en
nada resolvi6 el problema de que muchos indicadores son metas y que cuando son indicadores que falta mucho por hacer para
que sean de utilidad.
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momentos del ciclo escolar, por ejemplo, y que deberia ser referente a las y los alumnos que mas son
discriminados o quienes han padecido mayor exclusion y no respecto a todas y todos los alumnos.
Asimismo, no queda claro qué se esta comparando. ;Respecto a qué y a quienes se espera ver una
mejoria?

La segunda propuesta establece “eficiencia terminal de 99% del estudiantado inscrito en primaria y de
94% del inscrito en secundaria”, siendo que deberia considerarse en primer término si es factible llegar
a esos niveles de éxito o si ya se han alcanzado.”® Debido a que no se explica qué lleva a que alumnos y
alumnas decidan no permanecer o acceder al siguiente nivel, se debe asumir que existen causas diferentes
que podrian explicar los resultados observados. En pocas palabras, no hay claridad en cuanto al problema
ni en cuanto a la posible solucion.

De esta breve discusion deberia quedar claro que a menos que se tenga informacion sobre la eficiencia y
efectividad de los programas sociales para lograr los objetivos especificados (igualdad y no
discriminacion en acceso y permanencia) que entonces el problema por analizar es si en efecto esos
programas sociales llevan a la realizacion del objetivo o si son otros elementos los que llevan a esos
resultados. En otras palabras, se debe realizar este analisis antes de proceder a implementar una estrategia
que tal vez no tenga sentido.

Para evitar considerar demasiados elementos en la discusion se recurre unicamente a objetivo especifico
y estrategia, que se relacionan con los problemas identificados en el diagndstico (cuatro en este caso):

Objetivo especifico 9.1. Promover la igualdad y no discriminacion en el acceso y permanencia del alumnado en los
diferentes niveles educativos y extraescolares

Estrategias 137. Continuar la operacion y ampliar la cobertura de los programas sociales de apoyo a la
educacion, como los de entrega de ttiles y uniformes escolares, becas y otros programas que
promuevan el acceso y permanencia del alumnado en los diferentes niveles educativos.

Problemas identificados | 1. Un problema latente son las y los jovenes que por falta de acceso a la educacion y al trabajo
no estudian y no trabajan.

2. Las y los jovenes indigenas, a causa del poco o nulo acceso que tienen a los sistemas de
educacion o de empleo, se ven en la necesidad de abandonar sus comunidades, sus costumbres y
sus tradiciones.

3. Para promover la equidad, garantizar el acceso y permanencia del alumnado y reducir el
indice de desercion en las escuelas, el gobierno debe fortalecer la coordinacion y el trabajo
conjunto con las autoridades federales, asi como continuar la implementacion de los programas
sociales de aplicacion universal, como los apoyos para la compra de utiles y uniformes
escolares, becas y programas que fortalecen la calidad de la educacion.

4. El gobierno tiene competencia limitada en educacion basica.

I. ;En el diagnostico se plantea una solucién al problema que se identifica en el objetivo especifico?

Si, ya que se recomienda continuar con los programas sociales.

20. No aparece informacion al respecto en el diagnostico, a pesar de que México es parte de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio de la Organizacion de las Naciones Unidas y que uno de los objetivos es precisamente referente a la eficiencia
terminal.
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II. ; Existe claridad en el objetivo especifico v la estrategia?

No. Se busca lograr que aumenten acceso y permanencia escolar, pero a partir de continuar con
programas sobre los que se sabe poco en cuanto a su efecto en lo que se plantea en el objetivo especifico
(“se sabe poco” es una inferencia que se deriva de lo planteado en el diagndstico).

III. ; Se propone una solucidn en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

Si, pues se especifica continuar la operacion y ampliar la cobertura de los programas sociales.

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

Parcialmente. Los puntos 1, 3 y 4 apuntan en la misma direccion que el objetivo especifico y estrategia,
aunque en 3 se afade el problema de coordinacion con el gobierno nacional. Sin embargo, el punto 2
especifica que se debe considerar, al menos para un grupo poblacional, una solucion que puede ir mas
alla de los programas sociales. Asimismo, no se considera la informacion proporcionada en el diagnostico
en cuanto a las diferentes causas por las que jovenes indigenas deciden no continuar en la escuela (ver
p.197).

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

Se plantean dos momentos temporales dentro del mismo objetivo y estrategia: que la desercion disminuya
entre ciclos escolares y que disminuya dentro del ciclo escolar. Se debe considerar que son momentos
diferentes que pueden responder a problematicas diferentes. Asimismo, se plantea la misma solucion
para todos los niveles educativos, siendo que las problematicas pueden ser diferentes dadas las
situaciones que se viven por grupo de edad, sexo, género y grupo de poblacion. Lamentablemente, no se
puede saber esto con la informacion proporcionada en el diagnostico.

Se plantea continuar la operacion y ampliar la cobertura de los programas sociales de apoyo a la
educacidon que promuevan el acceso y permanencia. Sin embargo, se asume que esos programas de hecho
logran los objetivos deseados y que su efecto es igual para diferentes grupos. Si ese es el caso entonces
se debe presentar evidencia. Asimismo, esto parece no ser factible para todos los grupos de poblacion.
En el diagnostico se menciona que las y los jévenes indigenas no deberian abandonar sus comunidades,
costumbres y tradiciones, es decir, se considera otra dimension respecto al trato diferenciado a ese grupo
de poblacion. Adicionalmente, debe considerarse que los programas sociales son una condicion
necesaria, mas no necesaria y suficiente, para lograr los objetivos de acceso y permanencia.”' La solucion
propuesta en la matriz programatica es mantenerlos. Debido a que no se considera en el diagnostico si
los programas han tenido el efecto esperado, es necesario determinar el efecto que han tenido y si ese
efecto justifica su continuacion. Este es un paso previo a la implementacion. Si se justifica entonces es
necesario considerar las lecciones aprendidas, buenas practicas, areas de oportunidad y mejoras
necesarias para lograr el objetivo planteado.

Con esta informacion sera posible continuar, disefiar o redisefiar las acciones que contribuyen a una
politica publica que promueva la igualdad y la no discriminacion. Sin embargo, es necesario diferenciar
por nivel educativo a partir de las problemdticas que enfrentan los diferentes grupos de mayor
vulnerabilidad para verificar si es el caso que esos programas sociales ayudan a lograr los objetivos

21. En todos los analisis se tomara en cuenta la diferencia entre condiciones necesarias y suficientes, aunque no se mencione
directamente en el analisis.
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establecidos. Es necesario considerar si existe informacion que corrobore los efectos positivos de los
programas en cuanto a acceso y permanencia y quiénes han sido mas beneficiados por esos programas.

VI.1.2 Objetivo especifico 9.2

A partir de esta matriz los comentarios se mantendran a un minimo.

Objetivo especifico 9.2. Reducir el analfabetismo

Estrategias 138. Actualizar los contenidos y métodos de ensefianza, con un enfoque intercultural.

139. Facilitar la coordinacion interinstitucional para reducir el analfabetismo en los diferentes
grupos de poblacion, principalmente entre personas adultas mayores y personas indigenas.

Problemas identificados (1. A mayor edad, mayor analfabetismo

2. Para atender a la poblacion en rezago que rebasa la edad idonea para cursar el bachillerato de
manera presencial, la Secretaria de Educacion del Distrito Federal sostiene que se debe
promover la creacion de otros modelos de formacion a distancia.

I. ;En el diagnostico se plantea una solucién al problema que se identifica en el objetivo especifico?

Si, y se incluye en el nimero dos bajo “problemas identificados”.

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico v la estrategia?

No. Aunque se considera que debe reducirse el analfabetismo en los diferentes grupos de poblacion, no
queda claro de qué forma el cambiar contenidos y métodos lleva esa reduccion —en especial cuando se
considera la recomendacion de la Secretaria de Educacion Publica del Distrito Federal- y como la
coordinacioén interinstitucional lleva al resultado esperado.

II1. ; Se propone una solucién en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

No ya que se especifican cambios en contenidos y métodos de ensefianza sin aclarar de qué forma reducen
el analfabetismo. Se incluye un nuevo enfoque sin que haya claridad en cuanto a cémo lleva a la
reduccidn del analfabetismo (;existe informacion al respecto?). Asimismo, ;como se plantea facilitar la
coordinacién interinstitucional y como esa coordinacion lleva a una reduccion en el analfabetismo? Si
existe algo que vincule las soluciones con el problema entonces es necesario clarificarlo.

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

No. En el diagndstico se plantea que el problema esta en funcidén de la edad en forma directa y que se
recomienda promover otros modelos de formacion a distancia. Esto no se considera en las estrategias.

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

El problema en este caso es que existen tasas diferentes de analfabetismo y que ello se refleja en
diferentes grupos de edad. Tal vez lo que se deba determinar primero es porqué la gente con mayor edad
y analfabetismo no accede a la educacion formal y en qué forma los modelos de formacion a distancia
responderian mejor a las necesidades de diferentes subgrupos dentro de cada grupo de edad.
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Tanto en el diagnostico como en la matriz se detecta que no existe informacion sobre las necesidades
para acceder a educacion formal por parte de las y los sujetos de derechos. En tal caso, si existe dicha
informacion no fue incluida en el diagnostico. El principal problema parece residir en que no se tiene
informacion directa respecto a las y los sujetos de derechos —en este caso, sobre cudles son sus
requerimientos educativos, qué modelos y sistemas les serian mas provechosos, qué tipo de formacion
educativa es la que requieren, la posibilidad de que cada persona experimente con diferentes modelos
hasta encontrar el que se adecue mejor a sus necesidades, entre otros elementos.

VI. 1.3 Objetivo especifico 9.3

Objetivo especifico 9.3. Fortalecer una cultura de paz y de derechos humanos en los tipos, niveles y modalidades de
la educacion de la Ciudad de México

Estrategias 140. Disefiar e implementar un programa de cultura de paz y educacion en derechos humanos
en los niveles de educacion de primera infancia, basica, media superior y superior, asi como en
el ambito extraescolar y no formal, en coordinacion con las autoridades federales, con la
colaboracion de instituciones publicas, privadas y de la sociedad civil.

Problemas identificados |1. En la educacion se puede fortalecer el ejercicio de todos los derechos en ambitos como salud,
laboral, acceso a la informacion. Es necesario que las instituciones de educacion superior
desarrollen planes y programas de educacion en derechos humanos con una perspectiva
interdisciplinaria en las diversas carreras y formaciones que imparten. Asimismo, es preciso
promover cursos para el profesorado y diplomados en sus modalidades presenciales y a
distancia.

2. En tales programas se deben integrar los que tengan como objetivo prevenir la violencia en
las escuelas en sus diferentes modalidades, asi como la prevencion y atencion de la obesidad y
sobrepeso infantil. De esta forma, se contribuird a la reduccion de la tasa de mortalidad por
causa de enfermedades cronico-degenerativas.

3. Es preciso identificar los espacios de coordinacion entre los &mbitos federal y local para
revisar los contenidos de los planes y programas educativos e incluir de forma integral las
actividades de cultura de paz y educacion en derechos humanos, formacién ciudadana,
convivencia democratica, igualdad de género y mejoramiento ambiental.

4. El gobierno debera comenzar por desarrollar los esquemas de atencion y programas o
proyectos en los campos de la alfabetizacion y la educacion media superior y superior.

5. El gobierno tiene competencia limitada en educacién basica.

I. ; En el diagndstico se plantea una solucién al problema que se identifica en el objetivo especifico?

Si. Se plantean varias soluciones, aunque parece central el problema identificado 1, segunda oracion: “Es
necesario que las instituciones de educacion superior desarrollen planes y programas de educacion en
derechos humanos con una perspectiva interdisciplinaria en las diversas carreras y formaciones que
imparten. Asimismo, es preciso promover cursos para el profesorado y diplomados en sus modalidades
presenciales y a distancia”.

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico v la estrategia?

Si. Se plantea crear una cultura de paz y de derechos humanos via un proceso educativo que inicia en la
educacidn primaria y contintia hasta la educacion superior, aunque queda la duda de qué se puede hacer
en aquellos niveles educativos sobre los que no tiene influencia la Secretaria de Educacion local.

27



II1. ; Se propone una solucidn en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

Si. La solucidn es via educacion en derechos humanos y cultura de paz, aunque queda por delimitar qué
se entiende por cultura de paz. Como sea, lo que se busca es fortalecerla. La duda que queda es saber si
se tiene informacion sobre como ha funcionado la ensefianza en este tema y qué se requiere para que
alguien pueda ensefiar el tema ante diferentes grupos de edad.

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagndstico y programa?

Parcialmente. En el binomio objetivo especifico-estrategia se plantea que academia, gobierno y sociedad
civil deben disenar los programas para todos los niveles educativos. Sin embargo, en el diagndstico se
aclara que el gobierno de la ciudad tiene limitaciones en cuanto a la educacidon primaria (ver 5 bajo
problemas identificados), en tanto que en el diagndstico se plantea sean las instituciones de educacion
superior las que desarrollen los planes y programas. Tal vez facilitaria el que los programas se trabajaran
desde esas instancias y que después de discutieran con las organizaciones de la sociedad civil y gobierno.
Aunado a esto, en el diagnostico se propone que la cultura de paz y derechos humanos sea parte de todas
las carreras. Llama la atencion que el diagndstico se especifique que “En tales programas se deben
integrar los que tengan como objetivo prevenir la violencia en las escuelas en sus diferentes modalidades,
asi como la prevencion y atencion de la obesidad y sobrepeso infantil”, temas que no se tocan en las otras
matrices programaticas de este derecho, incluyendo la que se revisa. Se aclara, asimismo, que es en la
alfabetizacion y educacion media superior en las que deberia iniciar el proceso. Donde coinciden
diagndstico y matriz es en la necesidad de coordinar acciones con el gobierno nacional, aunque es mas
ambiciosa la propuesta del diagndstico ya que se incluye ‘“formacién ciudadana, convivencia
democratica, igualdad de género y mejoramiento ambiental”. En el diagnostico se da una idea mas clara
de como proceder en este proceso.

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

La propuesta de la matriz programatica abarca demasiados niveles educativos al mismo tiempo (incluso
los que quedan fuera de la competencia del gobierno local), incluyendo el &mbito extraescolar. A menos
que se tenga informacion sobre como funciona el proceso deseado seria tal vez demasiado complicado
abarcar tantos campos al mismo tiempo. Se considera que la propuesta del diagndstico es mas viable ya
que es gradual en como se plantea la solucion y como se inicia su implementacion. Es una propuesta mas
focalizada.

En el diagnostico se plantean dos problemas: “prevenir la violencia en las escuelas en sus diferentes
modalidades, asi como la prevencion y atencién de la obesidad y sobrepeso infantil” (ver 2 bajo
problemas identificados). Esto le da un objetivo claro a lo que se desea impartir en cuanto a la cultura de
paz. No son los unicos temas que se pueden considerar o que se deban considerar, pero al menos es un
primer ambito. Debe considerarse, empero, que no se pueden abarcar todos los problemas que resultan
en violencia y que son contrarios a una cultura de la paz y de derechos humanos, o que si es posible que
se aclare que se debera trabajar en ello. Es dificil creer que existan recursos para abarcar todos los
ambitos. Por ello, se debe considerar reducir el &mbito en que se ensefie la cultura de la paz y reducir el
tema a una problematica de la que se puedan generar aprendizajes generalizables y adecuados al grupo
de edad correspondiente —porque también debe considerarse que la inclusion de una nueva materia puede
requerir la desaparicion de otra (no se puede ignorar el costo de oportunidad). Ahora bien, aparece
nuevamente el tema que sera recurrente en la respuesta a esta pregunta: se requiere informacion por parte
de las y los sujetos de derechos en cuanto a los problemas que les afectan en el tema bajo consideracion.
(Es posible que los temas de cultura de paz sean los mismos en el nivel primaria que en la educacion
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media superior y que sean temas que les importen mas que otros? Dificilmente si no se ha dialogado con
ellas y ellos.

VI. 1.4 Objetivo especifico 9.4

Objetivo especifico 9.4. Fortalecer una cultura de paz y de derechos humanos en las personas servidoras publicas
del Gobierno de la Ciudad de México

Estrategias 141. Elaborar un diagnoéstico sobre la educacion en derechos humanos en la administracion
publica de la Ciudad de México y a partir de ¢l disefiar un programa de educacion en derechos
humanos para la administracion publica de la Ciudad de México. Ambos documentos deberan
ser elaborados en coordinacion con las autoridades responsables.

Problemas identificados |1. La informacion sobre capacitacion o formacion del personal en ocasiones se limita al nimero
de cursos, talleres, diplomados o acciones de sensibilizacion y del personal capacitado. Si bien
ello es un avance considerable, también muestra una cultura incipiente en este ambito y refleja
la atomizacion de acciones en las dependencias, que en general no dan continuidad ni evalian
estos esfuerzos, por lo que sus alcances son limitados.

2. La transversalizacion del enfoque de derechos humanos en las politicas publicas es todavia
una asignatura pendiente al carecer de una politica integral de formacion en derechos humanos.

3. Es necesario realizar un diagnostico sobre la educacion en derechos humanos en todas las
instancias y dependencias del gobierno para disefiar e implementar una politica publica integral
en esta materia, con un programa de cultura de paz y educacion en derechos humanos para la
Ciudad de México, que articule las multiples acciones en la materia y las armonice respecto a la
legislacion nacional e internacional. Se requieren estrategias que abarquen el ciclo completo de
las politicas publicas en la educacion en derechos humanos: diagnéstico, disefio o formulacion,
implementacion, seguimiento y evaluacion de programas y/o acciones.

1. ; En el diagnostico se plantea una solucién al problema que se identifica en el objetivo especifico?

Si: “Es necesario realizar un diagnostico sobre la educacion en derechos humanos en todas las instancias
y dependencias del gobierno para disefiar e implementar una politica publica integral en esta materia,
con un programa de cultura de paz y educacion en derechos humanos para la Ciudad de México, que
articule las multiples acciones en la materia y las armonice respecto a la legislacion nacional e
internacional”.

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico v la estrategia?

Si, y se relacionan con lo especificado en el diagndstico.

II1. ; Se propone una solucidn en la relacidén objetivo especifico-estrategia/estrategias?

Si, y es casi la misma que se plantea en el diagndstico, aunque presentada en una forma mas sencilla.

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

Si coinciden, aunque en el diagnostico se va mas alla al plantear que “Se requieren estrategias que
abarquen el ciclo completo de las politicas publicas en la educacion en derechos humanos: diagndstico,
diseiio o formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion de programas y/o acciones”.
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V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

Mientras no se tenga el diagndstico no sera factible disenar politicas publicas para este tema, en especial
por la problematica que se detecta en el problema identificado 1. Queda claro lo que deben hacer las
instancias ejecutoras, a diferencia de las otras matrices analizadas.

En este caso se menciona realizar un diagndstico. Parece que esa es una necesidad en muchos temas que
se cubren en el Programa. La realidad parece ser que se conoce menos de lo que se necesita para poder
determinar claramente las problematicas por resolver desde el punto de vista de derechos humanos,
incluyendo las percepciones de las y los sujetos de derechos. El constatar un problema no es lo mismo
que saber la forma en que viven ese problema diferentes personas. El tener informacion sobre lo que
perciben las y los sujetos de derechos ayudara a determinar como podria ocurrir la realizacion de los
derechos humanos.

Un problema adicional es la diferencia entre personal que ya labora en las instancias ejecutoras y personal
que se puede estar incorporando, aunado a edad, sexo, género y otras variables sociodemograficas
relevantes. La capacitacion y sensibilizacion puede ser diferente, en especial cuando quienes se
incorporan al gobierno ya tienen esa formacion.

VI.1.5 Objetivo especifico 9.5 y objetivos especificos 20.4 y 20.5 de derechos de los pueblos y
comunidades indigenas

Objetivo especifico 9.5. Alcanzar la pertinencia educativa en la Ciudad de México en los ambitos de competencia
de la educacion bilingiie e intercultural de los pueblos y comunidades indigenas

Estrategias 142. Adecuar los planes y programas de alfabetizacion, educaciéon media superior y superior
para que consideren los requisitos culturales y pedagdgicos de una educacion bilingiie e
intercultural.

143. Elaborar propuesta de modelo de educacion bilingiie e intercultural.

Problemas identificados |1. El gobierno tiene que contar con un modelo de educacién indigena que ponga especial
atencion en los derechos relacionados con su reconocimiento como pueblo; el mantenimiento de
sus identidades; la proteccion y desarrollo de su cultura; y el acceso a la educacion en todos los
niveles, sin discriminacion y, cuando sea posible, en su propia cultura, incluido su propio
idioma.

2. Hay que incidir en dos ambitos principales: 1. Que las escuelas dispongan de libros de texto,
material auxiliar didactico, apoyos audiovisuales, etcétera, en las propias lenguas indigenas y
adecuados al contexto cultural indigena, lo cual es una tarea que requiere el trabajo de equipos
multidisciplinarios durante varios afios; y 2. La preparacion de programas, en estrecha
colaboracion con las comunidades indigenas, para la capacitacion de una cantidad adecuada del
profesorado en educacion bilingiie e intercultural.

3. La educacion debe tener las siguientes caracteristicas: 1. El respeto a la pluralidad cultural y
étnica, el reconocimiento de ser miembro de una comunidad con un nombre propio y una
lengua propia, que se utiliza en publico y en privado; 2. El reconocimiento como derecho
colectivo a la ensefianza de la propia lengua y cultura y, por tanto, la existencia de un curriculo
lingiiistica y culturalmente pertinente, que incluya la historia, los valores, las tradiciones orales,
la cultura ambiental, la espiritualidad y otras caracteristicas de la propia cultura, y considere el
uso de metodologias pedagogicas alternativas; y 3. Una educacion universalista de primera
calidad a sus alumnos y alumnas. Esta educacion no debe restringirse a lo basico. Tiene que
proporcionarse en todos los niveles educativos, con la misma exigencia de calidad que debe
tener la educacion en general.
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4. La educacidn bilingiie e intercultural debe responder a los problemas que enfrenta
actualmente la educacion indigena: 1. Accesibilidad: menor ingreso a la escuela, menor
permanencia y menor avance a los niveles superiores; 2. Calidad: menor aprendizaje y menor
utilidad para su vida; 3. Adecuacion cultural de los enfoques educativos.

5. Se suma el disefio alienante de contenidos y objetivos de los planes de estudios que agravian
los derechos de las comunidades y pueblos indigenas.

6. Son conocidas las limitaciones y obstaculos del medio social y econdmico que enfrenta, en
general, la poblacion indigena para su desarrollo educativo: actitudes racistas ampliamente
difundidas; condiciones de pobreza y extrema pobreza en relacién con la poblacion no indigena;
ubicacidn en zonas de alta marginalidad; limitado acceso incluso a la educacién bésica; indice
de analfabetismo en poblaciones indigenas cinco veces mayor que el indice general; escuelas
indigenas con grandes deficiencias en su infraestructura, con insuficiente profesorado bilingiie y
con déficit de especializacion pedagdgica en la educacion indigena; carencia de evaluaciones
educativas adecuadas para las caracteristicas culturales y lingiiisticas de la poblacion indigena,
entre otros.

Objetivo especifico

20.4. Promover, respetar, proteger y garantizar el acceso al trabajo, a la salud, a la educacién y a
la vivienda de los pueblos y barrios originarios y de los pueblos y comunidades indigenas

Estrategias

351. Apoyar el acceso y permanencia escolar a personas y jovenes indigenas y de pueblos y
barrios originarios de la Ciudad.

352. Creacion del proyecto de la Universidad Intercultural en colaboracion con organizaciones
indigenas y originarias y académicas de la Ciudad de México

Problemas identificados

1. Ser diferentes, considerarse a si mismos diferentes y ser respetados como tales.

2. Determinar su propia identidad o pertenencia conforme a sus costumbres y tradiciones

3. Mantener y desarrollar contactos, cooperacion, actividades de caracter espiritual, cultural,
politico, econémico y social, entre sus propios miembros, asi como con otros pueblos, a
través de las fronteras.

4. Educacion del Estado en todos los niveles y formas, sin discriminacion.

5. Pese a que México aun cuenta con un importante marco normativo sobre el derecho a la
educacion, los pueblos y comunidades indigenas no tienen garantizado el acceso y el ejercicio
de este derecho.

6. El sistema educativo mexicano enfrenta diversas criticas: falta de infraestructura adecuada,
ausencia de educacion de buena calidad y la desigualdad en el acceso. En relacion a las
comunidades indigenas, se cuestionan los contenidos y objetivos perseguidos pues
histéricamente han sido producto de una politica educativa indigenista centralizada e
integracionista.

7. Se debe contemplar la creaciéon de una universidad intercultural.

Objetivo especifico

20.5. Promover, respetar, proteger y garantizar el ejercicio de los derechos de nifias y nifios y
adolescentes de los pueblos y barrios originarios y de los pueblos y comunidades indigenas

Estrategias

354. Elaborar un diagnéstico integral sobre la situacion que viven las nifias, nifios y
adolescentes indigenas y originarios en la Ciudad de México. Derivado de sus resultados, se
elabora un programa de promocion de los derechos, las lenguas indigenas, la identidad y la
educacion de nifias, nifios y adolescentes indigenas y de pueblos originarios.

355. Apoyar y dar seguimiento necesario para asegurar la permanencia escolar de nifias, nifios y
adolescentes indigenas y originarios en la Ciudad.

356. Derivado del diagndstico integral, disefar y desarrollar una campaiia ciudadana para la
promocidn y respeto de los derechos de nifias, nifios y adolescentes indigenas y originarios de la
Ciudad de México en colaboraciéon con organizaciones indigenas y de pueblos y barrios
originarios.
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Problemas identificados |1. En términos de trabajo, salud, seguridad social y programas de desarrollo, al igual que
en educacion, se establece el acceso alos mismos derechos universales, subrayando el
principio de no discriminacion.

2. Se deben garantizar los derechos fundamentales de los pueblos y comunidades indigenas
a través politicas publicas que pongan fin a la discriminacion y a las desigualdades en el
acceso a la salud, educacion, empleo, entre otros derechos; por otro lado, a las desigualdades
en los procesos de gobernanza garantizando la participacion de los pueblos y comunidades
indigenas en la toma de decisiones de las instituciones asi como en los programas del
Gobierno de la Ciudad de México; identificando con ello a la persona sujeta de derecho y
definiendo las acciones de las entidades responsables y su respectiva linea presupuestaria.

NOTA: Este es el tinico caso en que se ejemplifica el analisis completo de informacion incluida de un
grupo de poblacion. Como se especificod en el apartado de metodologia, se presentard una matriz en que
se relacionen los objetivos especificos-estrategias de un derecho y los objetivos especificos-estrategias
de un grupo de poblacidén dado que se relacionen con ese derecho.

I. ;En el diagnostico se plantea una solucién al problema que se identifica en el objetivo especifico?

Si en cuanto al objetivo especifico 9.5 ya que en los problemas identificados 1 a 4 se especifica lo que se
deberia hacer para resolver la problematica.

No en cuanto al objetivo especifico 20.4 ya que en los problemas identificados se presentan precisamente
los problemas sin que en ello se planteen soluciones. Incluso los problemas 2, relacionado a determinar
la propia identidad o pertenencia, y 7, relacionado a la creacion de una universidad intercultural, no
mencionan en qué aportarian a la solucion del problema y cdmo aportarian a ello. Tal vez del problema
6 se pudiera derivar una solucidn en cuanto a que la educacion no deberia ser indigenista, centralizada e
integracionista.

No en cuanto al objetivo especifico 20.5 a pesar de que en el problema identificado 2 se especifican las
caracteristicas que deberian tener las politicas publicas respecto a discriminacion y desigualdades en la
educacion. Lo que se especifica ahi es demasiado general como para ofrecer una solucion.

En el objetivo especifico 9.5 se busca la pertinencia educativa, siendo que en los objetivos especificos
20.4 y 20.5 se plantea promover, respetar, proteger y garantizar derechos, entre ellos a la educacion,
como se especifica en las estrategias correspondientes. Los problemas identificados 1 a 4 para el objetivo
especifico 9.5 podrian ayudar como solucién a los objetivos especificos 20.4 y 20.5.

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico v la estrategia?

Si en cuanto al objetivo especifico 9.5 y las estrategias 142 y 143, aunque las estrategias son demasiado
generales.

Parcialmente en cuanto al objetivo especifico 20.4 ya que la estrategia 351 responde al problema
identificado (promover, respetar, proteger y garantizar el acceso a la educacion). No es tan claro con la
estrategia 352 referente a la creacion de la universidad intercultural. A pesar de que la universidad seria
para promover, respetar, proteger y garantizar el acceso a la educacion, no queda claro si parte de su
trabajo estaria abocado a lo que se considera en la estrategia 142 del objetivo 9.5.
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Si en cuanto al objetivo especifico 20.5 ya que el diagnodstico planteado en la estrategia 354 ayudaria a
determinar estrategias para resolver el problema y ya que la estrategia 355 ayudaria a poner al dia la
situacion de las y los sujetos de derechos. De esa forma se podria promover, respetar, proteger y
garantizar sus derechos. La estrategia 356 ayudaria, pero no incluye al gobierno como difusor externo o
interno de los hallazgos.

II1. ; Se propone una solucidn en la relacidén objetivo especifico-estrategia/estrategias?

Como ya se menciono, para el objetivo especifico 9.5 y estrategia 142 se presenta una solucion en los
problemas identificados 1 a 4, pero no en la estrategia. La informacion de las estrategias 354 y 355
deberia ser insumo para la estrategia 142. En este caso existe complementariedad entre estos elementos.
Incluso podrian ayudar con la estrategia 143, aunque para ello se requeriria primero claridad en cuanto a
lo que se busca lograr con la universidad intercultural. Es factible que la realizacion del objetivo
especifico 9.5 sea consecuencia de la informacion que se obtenga de la realizacion del objetivo especifico
20.5.

Para el objetivo especifico 20.4 no se plantea una solucidon sino una meta. En cambio, para el objetivo
especifico 20.5 se plantea una solucion en las estrategias 354, 355 y 356 (aunque es incompleta).

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

Si en cuanto al objetivo especifico 9.5 ya que los problemas identificados 1 a 4 dan contenido a lo que
se plantea en el objetivo especifico y la estrategia 142.

Parcialmente en cuanto al objetivo especifico 20.4: para la estrategia 351 se identifican problemas (4 y
5) y en cuanto a la estrategia 352 se plantean problemas (1 y 2) que podrian explicar las funciones que

realizaria la universidad intercultural.

En cuanto al objetivo especifico 20.5: no ya que ninguna de las tres estrategias considera el papel de las
politicas publicas en este proceso (problema identificado 2).

En general, los problemas identificados 1 a 4 para el objetivo especifico 9.5 y el problema identificado 2
para el objetivo especifico 20.5 parecen coincidir.

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

Los problemas por considerar aparecen enunciados en los problemas identificados 1 a 4 (contar con
modelo de educacion indigena, ambitos de incidencia, caracteristicas de la educacion, problemas a los
que debe responder la educacion bilingiie e intercultural) para el objetivo especifico 1 a 4 y 2 (poner fin
a discriminacién y desigualdad) para el objetivo especifico 20.5.

En este caso, se recomienda que se parta de lo establecido en la estrategia 354 del objetivo especifico
20.5, retomando como objetivo el problema identificado 2 relacionado con ese objetivo y relacionandolo
con los problemas identificados 1 a 4 del objetivo especifico. Eso deberia ser el centro de atencion en
cuanto a la educacion para nifas, nifios, adolescentes y jovenes de pueblos y comunidades indigenas. Sin
embargo, aunque se especifica en la estrategia 356 que la campafia derivada del diagnéstico de la
estrategia 354 se hara “en colaboracion con organizaciones indigenas y de pueblos y barrios originarios”,
debe incluirse dicha participacion en todo el proceso que abarcan los objetivos estratégicos 9.5, 20.4 y
20.5.
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V1.2 Problemas no incluidos

Se detectaron varias problematicas que no pudieron ser asociadas con las matrices programaticas. Se
considera que estos son temas que deberan ser retomados para la actualizacion.

En primer lugar, en la lista aparece que el gobierno debe atender la observacion general numero 1 del
Comité de los Derechos del Nifio de la Organizacion de las Naciones Unidas, precisamente sobre la
desercion escolar. Aunque este elemento se puede considerar que compete primero al gobierno nacional,
debe considerarse que la constitucion de la Ciudad de México abarca todos los derechos humanos y que,
por ser garantista, no deberia esperarse a que el gobierno nacional actuara en cuanto a recomendaciones
que podrian ayudar a resolver los problemas identificados a nivel local. En tal caso, se recomendaria
que se revisara dicha observacion para determinar el disefio de las politicas publicas.

En rojo aparece una relacion inversa entre matricula y personal docente (nimero 7). En el diagnostico
no queda claro si esto es valido en todos los niveles educativos o sélo para el caso que se analizaba.
Cabria asumir que es valido en todos los niveles educativos, pero que puede ser en proporciones
diferentes y requerir soluciones diferentes.

El nimero 11 considera otros elementos que afectan el proceso educativo y que no fueron incluidos en
las matrices programaticas. Estos elementos podrian guiar el disefio de las politicas publicas. Asimismo,
no se incluy6 el nimero 18 referente a la educacion indigena ya que constata un hecho, pero sin ofrecer
una solucidn a la problematica detectada.

Problemas no incluidos (educacién)

1. El gobierno debe atender la observacion general numero 1 (2001) del Comité de los Derechos del Nifio de la ONU ya que
debe fortalecer las medidas para combatir la desercion escolar, teniendo en cuenta los motivos particulares por los que los
nifios y las nifias abandonan sus estudios.

2. El gobierno no es parte la Convencion relativa a la Lucha contra las Discriminaciones en la Esfera de la Ensefianza.
3. El gobierno no es parte del Protocolo Facultativo del Pacto de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.

4. El gobierno concentra una parte importante de la infraestructura educativa del pais.

5. Es necesario identificar y atender a poblaciones que habitan en predios y no tienen acceso a la educacion.

6. Es necesario identificar y atender a nifios, nifias y adolescentes indigenas, poblaciones callejeras, migrantes que no asisten
a la escuela, ni a ninglin centro de atencion.

7. Mientras la matricula crece, el personal docente disminuye.

8. En 2010, el promedio de escolaridad fue 10.5 afios. Se ubica apenas dentro de los promedios minimos de 10 a 13 afios de
educacion formal recomendados por CEPAL para contar con buenas probabilidades de no seguir en situacion de pobreza.

9. Falta garantizar que el total de los planteles educativos cuenten con espacios adecuados para el desarrollo de actividades
extraescolares como deporte, cultura, esparcimiento y alimentacion.

10. E1 més frecuente hecho violatorio es la prestacion indebida del servicio de educacion.

11. La plena realizacion del derecho a la educacion encuentra obstaculos tales como: discriminacion, rezago, falta de acceso
a los servicios de educacion, desercion escolar, desarticulacion entre los niveles educativos, condiciones inadecuadas de
infraestructura, problemas de calidad y adaptabilidad de la ensefianza, asi como de violencia, inseguridad y consumo de
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drogas en las escuelas. En este marco, destaca la reduccion de recursos publicos para el establecimiento y operacion de
Centros de Atencion y Cuidado Infantil y para jovenes que no estudian y no trabajan.

12. La falta de politicas institucionales de prevencion de la violencia es uno de los pendientes en materia educativa.
13. Se identificaron casos de hostigamiento, acoso sexual e incluso dos casos de violacion.

14. Las delegaciones con mayor prevalencia de consumo de drogas son Cuauhtémoc, Iztapalapa, Alvaro Obregén y
Azcapotzalco, y las de menor prevalencia en estudiantes con 16 afios 0 mas Xochimilco y Gustavo A. Madero. Sin embargo,
en todas las delegaciones existe consumo de drogas en estas edades.

15. Nifias, nifios y adolescentes opinan que no todos tienen en su escuela las condiciones de seguridad, respeto y escucha
por parte de docentes y autoridades.

16. En cuanto a la actividad de gestion integral del riesgo en materia de proteccion civil, no cuenta con lineas de accion
dentro del Programa de Derechos Humanos.

17. Problemas de deficiente alimentacion, como la existencia de altos indices de obesidad y sobrepeso infantil.

18. La calidad de la educacion dirigida a la poblacién indigena ha estado enmarcada en el contexto de una discriminacion
histdrica ejercida tanto por entidades gubernamentales como por la sociedad en general. Esto es particularmente evidente al
compararla con los servicios educativos a los que tiene acceso la poblacioén no indigena y la clase media urbana.

En cuanto a los problemas detectados en el capitulo de pueblos y comunidades indigenas relacionados
con el derecho a la educacion se detectaron los siguientes:

Problemas no incluidos (pueblos y comunidades indigenas)

1. Acceso, cuando sea posible, a la educacion en su propia cultura y en su propio idioma, proporcionada por el Estado
conjuntamente con los pueblos indigenas, incluidos los miembros que viven fuera de sus comunidades.

2. En lo que a educacion para las comunidades indigenas se refiere, una politica publica que garantice el derecho a la
educacion con enfoque de derechos humanos debe cumplir con tres aspectos minimos: 1) el derecho individual a acceder
a la educacion y el derecho colectivo de que esta atienda sus caracteristicas colectivas especificas; 2) la calidad de la
educacion reflejada en la infraestructura y los contenidos; y 3) la reduccion de la discriminacién y el prejuicio a través de
la educacion.

3. Los programas de educacion destinados a los pueblos y comunidades indigenas deben desarrollarse y aplicarse en
cooperacion con éstos, a fin de responder a sus necesidades particulares, estableciendo en estricto sentido su opinién y
corresponsabilidad, con el fin de que sus valores, culturas, conocimientos e idiomas sean parte integral de dichos
programas.

4. Se deben incorporar en la curricula educativa la historia, los valores, las aspiraciones y la cultura de los pueblos
y comunidades indigenas, indispensable para garantizar su respeto, conocimiento y conservacion; la transmision y el
desarrollo de los conocimientos indigenas, salvaguardando asi las précticas culturales tradicionales; reforzar su
participacion en la gestion de la escolaridad de las nifias y niflos y en la eleccion de los programas; reforzar el bilingiiismo
asi como la reduccion de las practicas discriminatorias. Esto propiciara la construccion de una educacion intercultural que
permita el acceso a los conocimientos y las aptitudes generales, siendo fundamental que los pueblos y comunidades
indigenas tengan acceso a una educacion que cubra las aptitudes y los conocimientos que son necesarios para participar
y contribuir plenamente a la sociedad en su conjunto, ya que no es lo mismo educar que capacitar.

5. Habra que apoyar una educacion bilingiie y el dominio de idiomas indigenas en la Ciudad de México, para contribuir a
la preservacion de los idiomas y tradiciones indigenas. Para ello los programas educativos deben, toda vez que resulte
necesario, confeccionar alfabetos, libros de gramatica, vocabularios y material didactico en idiomas indigenas, de acuerdo
con el Programa para la Inclusion y la Equidad Educativa.

6. Se debe garantizar el derecho a la educacion mediante la disposicion y accesibilidad de medios y programas de
formacion, promoviendo la participacion voluntaria de los pueblos y comunidades interesadas en programas de formacion
profesional de aplicacidon general.

7. Establecer y controlar sus sistemas e instituciones docentes que impartan educaciéon en sus propios idiomas, en
consonancia con sus métodos culturales de ensefianza y aprendizaje.
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Al comparar problematicas no incluidas en los dos capitulos aparecen posibles cruces que podrian ser
usados como base para la solucion de problemas. Por ejemplo, en los elementos no incluidos de
educacion se menciono el numero 18 referente a la calidad de la educacion, siendo que el nimero 1 de
los elementos no incluidos de pueblos y comunidades indigenas podria presentar la solucion siempre y
cuando se tuviera informacion que permitiera identificar como lograr el resultado esperado.

V1.3 Recomendaciones para el capitulo

Si algo caracteriza a este capitulo es que son pocos los casos en que existe claridad en cuanto a lo que
se debe hacer desde el punto de vista del disefio e implementacion de politicas publicas. Falta
informacion que permita saber si lo que se ha realizado ha producido los resultados esperados. No se
especifica a la poblacidon con la que se busca trabajar. Se presentan elementos que permiten visualizar
de qué forma se podria disefar e implementar politicas ptblicas, pero quedan muchas dudas en cuanto
a la informacion que se requiere para saber si lo propuesto tiene sentido dado lo que se busca lograr.

V.4 Recomendaciones generales

En el andlisis se presentaron varias recomendaciones:

1. Es posible que no exista una vision integrada en cuanto a los elementos de un derecho que se
consideran en al menos dos capitulos, lo que se puede traducir en un cumplimiento aislado y no
transversal de lo que mandata el Programa, por lo que se requiere tener claridad en cuanto a las formas
en que existen complementariedades entre capitulos.

2. En muchos casos se partio del supuesto que una instancia ejecutora dada de hecho puede cumplir con
lo mandatado en el Programa, sin que se hubiera realizado un analisis detallado de lo que permite o no
la ley y que existen casos en los que si no se dan cambios en la ley la instancia no podra realizar lo que
se desea (es decir, el foco de interés debe ser la Asamblea Legislativa y no la instancia).

3. Debido a que las y los coordinadores de asesores en cada instancia ejecutora son quienes pueden tener
una mejor idea del funcionamiento de las instancias, se recomienda que sea con ellas y ellos que se
determine cudl es la contribucion de una instancia dada a la implementacion del Programa, especificando
las unidades que pueden y deben implementar el Programa. Si no es asi entonces se deben buscar a
aquellas personas con mayor conocimiento de como funciona la instancia ejecutora.

4. La instancia ejecutora cabeza de sector debe coordinar las acciones de las otras instancias ejecutoras
consideradas en las matrices programaticas para de esa forma determinar qué pueden contribuir al disefio
e implementacion de las politicas piblicas. Asimismo, la instancia ejecutora cabeza de sector deberia
coordinar los reportes de las acciones realizadas por las otras instancias ejecutoras consideradas en las
matrices programaticas para de esa forma facilitar el reporte de informacion ante la Secretaria Ejecutiva.
Se recomienda revisar la Ley Organica de la Administracion Publica o el Reglamento para especificar
esto.
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5. Las problematicas identificadas en el diagndstico deberan ser presentadas en las mesas de trabajo de
revision de las matrices programaticas, sea como documento para cada una de las personas participantes
0 que se proyecten mientras tienen lugar las discusiones, y que se haga lo mismo con la normatividad
que rige a la instancia ejecutora para el derecho o grupo de poblacion.

6. Es necesario aceptar que se requiere mas tiempo para actualizar el Diagndstico, revisar las matrices
programaticas y evaluar el disefio del Programa antes de iniciar su implementacion.

7. Es muy importante que se determine qué de lo estipulado en el Programa es realizable en el corto y
mediano plazo, elemento que debe ser trabajado con las instancias ejecutoras, y no especificar qué se
desea lograr a dos afios o para 2021.

8. Mas alla de estos elementos, destaca que en la actualizacion del Programa no se incluyeron los
atributos del derecho, tal y como se presentaron en 2009. Al considerar los atributos es posible avanzar
en ese atributo para proceder a otro en la siguiente actualizacion, garantizando que lo logrado en el
atributo ya trabajado se mantenga y mejore.

9. Es necesario ponderar la relacion entre rigor metodologico y participacion social en la revision del
Diagnostico y Programa. Aunque es comprensible la necesidad de iniciar trabajos a la brevedad en el
Programa, también es cierto que se requiere tiempo para una revision rigurosa de las matrices
programaticas, acorde a la metodologia del marco logico y con expertas y expertos que coordinen un
trabajo multidisciplinario que garantice el mejor documento técnico posible. Se recomienda que una vez
concluidas las mesas de trabajo de revision de las matrices programaticas con organizaciones de la
sociedad civil, instancias ejecutoras, academia y personas interesadas se proceda a la revision de las
matrices, asignando suficiente tiempo para garantizar que la revision sea adecuada y sélida. Una vez
terminada la revision se deberian presentar los ajustes a quienes participaron en las mesas de trabajo y,
una vez acordadas, se pueda proceder a la presentacion del Programa y con ello a su implementacion.
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VIL. IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION (13)

I. Objetivos especificos, estrategias y problemas detectados

1.1 Objetivo especifico 3.1

Objetivo especifico

3.1 Prevenir la discriminacién y generar una cultura de respeto, inclusion y trato igualitario

Estrategias

26. Elaborar programas permanentes de sensibilizacion y capacitacion a personas servidoras
publicas sobre la cultura de no discriminacion, el respeto, la inclusion y la diversidad.

27. Transmitir contenidos de prevencion de la discriminacion en los medios de comunicacion y
espacios de difusion del Gobierno de la Ciudad de México.

28. Difundir y promocionar, con participacion de la sociedad civil y la academia, la cultura de
la no discriminacion, la inclusion, el respeto a la diversidad y el trato igualitario.

29. Ampliar la cobertura de los programas sociales (salud, educacion, trabajo, vivienda,
alimentacion) para avanzar progresivamente y atendiendo el principio de no regresividad en los
programas de reduccion de la pobreza de los grupos en desventaja social.

30. Sistematizar y evaluar cualitativa y cuantitativamente los resultados de las estrategias que
establece el objetivo.

Problemas identificados

1. Entre las causas mas comunes (para la discriminacion) se ubican la pobreza, el color de la
piel, las preferencias sexuales, la educacion y la situacién econdmica. La percepcion de la
existencia de discriminacidon es mas elevada en personas: 1) indigenas, 2) pobres, 3) gays, 4)
con virus de inmunodeficiencia humana-sindrome de inmunodeficiencia adquirida, 5) con
antecedentes penales o que estuvieron en la carcel, 6) con discapacidad, 7) con sobrepeso, 8) de
poblaciones callejeras, 9) trabajadoras sexuales, y 10) de preferencia u orientacion sexual
distinta a la heterosexual. Sin embargo, los grupos mas evidentemente discriminados son: 1)
indigenas, 2) gays, 3) de piel morena, 4) pobres, 5) personas adultas mayores, 6) con distinta
lengua, idioma o forma de hablar, 7) con virus de inmunodeficiencia humana-sindrome de
inmunodeficiencia adquirida, 8) con discapacidad, 9) lesbianas, y 10) de estatura baja.

2. Una de las premisas de partida es que ciertas personas, por sus condiciones diversas, sufren
formas agravadas de discriminacion, lo que se conoce como discriminacién multiple. Este
concepto fue reconocido en 2001 en la Conferencia de Naciones Unidas contra el Racismo, la
Discriminacion Racial, la Xenofobia y las Formas Conexas de Intolerancia, celebrada en
Durban (Sudéafrica). La discriminacion multiple se produce cuando una persona es discriminada
(tratada de modo distinto y peor que otra) por diferentes factores (discapacidad, género, etc.) en
diversos momentos. Algunas victimas de discriminacion lo son por varios rasgos asociados a
estereotipos negativos hondamente arraigados en la sociedad, lo que, por un lado, amplia la
gravedad de la herida a su dignidad y, por el otro, transforma de alguna manera el tipo de
lesion.

3. En la Ciudad de México se cuenta con un andamiaje institucional que busca prevenir y
eliminar la discriminacién de manera mas formal. Es decir, hay un érgano encargado de estas
tareas —el Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México—, y la
ciudad cuenta con un nuevo marco legal especifico —la Ley para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion del Distrito Federal—, que ha ampliado atribuciones y facultades en este sentido.
Sin embargo, los cambios culturales y practicas cotidianas tanto de las personas como del
grueso de las instituciones publicas de la Ciudad de México, no avanzan al mismo ritmo.

4. Esta claro que existen grupos en una situacion de discriminacion especialmente agravada,
entre otros factores, por la falta de empoderamiento de sus integrantes. Precisamente, es en ellos
en quienes se deberia fijar la atencion.

5. El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social registra que en la
Ciudad de México se ubican dos de los 11 municipios del pais con el mayor nimero de
personas en pobreza extrema: Iztapalapa y Gustavo A. Madero. Iztapalapa tiene una poblacién
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en pobreza de 727 128 personas, de las cuales, 664 110 viven en situacion de pobreza
moderada, y 63 017, en pobreza extrema; en tanto que en Gustavo A. Madero viven 356 328
personas en pobreza, de las cuales, 333 237 viven en situacion de en pobreza moderada y 23
091 en pobreza extrema.

6. La desigualdad social es notoriamente territorial. Por ejemplo, las demarcaciones territoriales
de Iztapalapa, Gustavo A. Madero y Alvaro Obregén concentran en 50 por ciento las unidades
de alta y muy alta marginacion. En diez demarcaciones, mas de la mitad de las y los habitantes
viven en colonias con indices de desarrollo social bajo y muy bajo. Esto también se diferencia
en la infraestructura y servicios urbanos, pues hay una carencia particularmente aguda y
extendida en el oriente de la ciudad, y en menor medida en el nororiente.

7. La politica social de la Ciudad ha privilegiado la estrategia de transferencias monetarias, es
decir, no ha atacado las causas estructurales internas que producen estas carencias.

8. Es preciso que el Gobierno de la Ciudad de México impulse acciones, en el marco de sus
obligaciones y atribuciones, que contribuyan a eliminar esos contenidos discriminatorios y con
ello incida en este cambio cultural que exige la modificacion de practicas, actitudes y conductas
que estigmatizan y promueven la discriminacion.

9. Se puede afirmar que una de las principales amenazas al cambio cultural para la eliminacion
de la discriminacion reside en los mensajes que promueven la discriminacion y estigmatizacion
y que se transmiten a través de medios de comunicacion. En este sentido, es importante evitar
dichos mensajes, y, en su caso, contrarrestarlos a través del uso de los medios de comunicacién
que el gobierno tiene a su alcance.

10. Por otro lado, si bien es cierto que la discriminacion se fortalece a través de los mensajes
reproducidos por los medios de comunicacion, que refuerzan estereotipos y prejuicios sociales,
también lo es que los medios de comunicacién podrian jugar un papel fundamental en el
desmantelamiento de los estereotipos. Podrian, por ejemplo: “... mostrar como hombres y
mujeres, o subgrupos de mujeres, son tan humanos o valiosos como cualquier [persona] o
comunidad. Cuando los medios muestran, en cambio, a las mujeres en formas demasiado
estereotipadas, les niega la posibilidad de actuar de modo no estereotipado. Por el enorme poder
institucional que tienen en la sociedad, es importante que los medios promuevan la tolerancia, la
dignidad y una ética de respeto hacia las personas, y que también nombren e identifiquen los
estereotipos negativos”.

I. ;En el diagnostico se plantea una solucidn al problema que se identifica en el objetivo especifico?

No. Se plantean ideas generales que describen el problema (problemas identificados 1 a 6) y se
especifican algunas posibles soluciones (problemas identificados 7 a 10). Sin embargo, las posibles
soluciones son muy generales, como en el caso del problema identificado 7: hay que atacar “las causas
estructurales internas” (a qué se refiere esto queda mas claro al considerar el problema identificado 9
del objetivo especifico 3.3). Incluso, las soluciones son de muy largo plazo, como se especifica en los
problemas identificados 8 a 10: el gobierno debe contribuir a eliminar los “contenidos discriminatorios”
que aparecen en los medios de comunicacion para incidir el “cambio cultural que exige la modificacién
de practicas, actitudes y conductas que estigmatizan y promueven la discriminacidén” ya que “una de las
principales amenazas al cambio cultural para la eliminacion de la discriminacion reside en los mensajes
que promueven la discriminacion y estigmatizacion y que se transmiten a través de medios de
comunicacion” —aunque se reconozca que “los medios de comunicacion podrian jugar un papel
fundamental en el desmantelamiento de los estereotipos”. Asumiendo que sea el caso que los medios de
comunicacion jueguen un papel tan importante, queda la duda de cémo se puede lograr ese cambio: ;via
persuasion, por ejemplo, o serd necesario determinar lo que se puede decir, aunque ello conlleve
problemas en cuanto a la libertad de expresion? El problema en este caso es que en el diagnostico no se
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ofrece evidencia que permita pensar que esas intervenciones vayan a tener €xito, ademas de que surgen
algunas dudas referentes a la libertad de expresion y el papel del gobierno en buscar cambiar actitudes,
dudas que se menciona en la Gltima pregunta de esta seccion.

Llama la atencién el problema identificado 1. Por una parte, se especifica que “Entre las causas mas
comunes (para la discriminacion) se ubican la pobreza, el color de la piel, las preferencias sexuales, la
educacion y la situacion econémica”. Por otra parte, “La percepcion de la existencia de discriminacion
es mas elevada en personas: 1) indigenas, 2) pobres, 3) gays, 4) con virus de inmunodeficiencia humana-
sindrome de inmunodeficiencia adquirida, 5) con antecedentes penales o que estuvieron en la carcel, 6)
con discapacidad, 7) con sobrepeso, 8) de poblaciones callejeras, 9) trabajadoras sexuales, y 10) de
preferencia u orientacion sexual distinta a la heterosexual.”> Sin embargo, los grupos mas evidentemente
discriminados son: 1) indigenas, 2) gays, 3) de piel morena, 4) pobres, 5) personas adultas mayores, 6)
con distinta lengua, idioma o forma de hablar, 7) con virus de inmunodeficiencia humana-sindrome de
inmunodeficiencia adquirida, 8) con discapacidad, 9) lesbianas, y 10) de estatura baja”.

Al presentar lado a lado la informacidn resulta una tabla que presenta varias complicaciones en cuanto
a los problemas que deben ser resueltos:

Percepcion (subjetivo)

Discriminacién (objetivo)

Indigenas Indigenas
Pobres Gays
Gays De piel morena

Con virus de inmunodeficiencia humana-sindrome de
inmunodeficiencia adquirida

Pobres

Con antecedentes penales o que estuvieron en la carcel

Personas adultas mayores

Con discapacidad

Con distinta lengua, idioma o forma de hablar

Con sobrepeso

Con virus de inmunodeficiencia humana-sindrome de
inmunodeficiencia adquirida

De poblaciones callejeras

Con discapacidad

Trabajadoras sexuales Lesbianas

De preferencia u orientacion sexual distinta a la heterosexual | De estatura baja

Llama la atencion que indigenas ocupe el mismo lugar en las percepciones de discriminacion y en la
discriminacion objetiva, por darle un nombre, y que sea el primer lugar. Sin embargo, aparecen en las
dos listas, aunque en diferentes lugares: gays (es confuso que aparezca “de preferencia u orientacioén
sexual distinta a la heterosexual” pues los gays quedarian incluidos en ese grupo, pero que no se incluyan
otros grupos aparte), virus de inmunodeficiencia humana-sindrome de inmunodeficiencia adquirida,
discapacidad. Dejando de lado los ordenamientos, ¢a cual de las dos listas se les debe hacer mas caso
para a partir de ello disefiar e implementar politicas publicas? ;Qué ventajas y desventajas tiene hacer
mas caso a una lista que a la otra? Esto no queda claro en el diagndstico, aunque cabria esperar
consecuencias diferentes. Aunado a esto, destaca que en el diagnostico no se presente informacidon

22. Que en tal caso quedaria considerada en el numero 3. La lista presenta algunas inconsistencias.
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especifica sobre el total de personas que se han visto afectadas por la discriminacion, en particular
aquellas que han sido mas discriminadas y excluidas, y del nimero de personas que discriminan (al
menos una estimacion); los contextos en que ocurre; los costos y beneficios de las soluciones propuestas
(programas permanentes); y sobre las experiencias adquiridas en torno a la implementacion de esas
soluciones, si se han implementado.

La otra duda que surge es si es factible resolver los problemas causados por percepciones negativas
“hondamente arraigadas” (problema identificado 2) y si esto explica problemas como la falta de
infraestructura que se encuentra en partes de la ciudad (problema identificado 6).

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

Si. El objetivo especifico cubre dos elementos: prevenir la discriminacion, por una parte, y generar una
cultura de respeto, inclusion y trato igualitario, por la otra. Las estrategias 25 y 29 se relacionan con la
prevencion de la discriminacion, en tanto que las estrategias 27 y 28 se relacionan con generar una
cultura de respeto, inclusion y trato igualitario.

La estrategia 30 puede ser problematica debido a una redaccion poco afortunada: “Sistematizar y evaluar
cualitativa y cuantitativamente los resultados de las estrategias que establece el objetivo”. Lo que se
busca es, en primer lugar, sistematizar la informacion que resulte de implementar las estrategias 26 a 29
(elaborar programas permanentes de sensibilizacion y capacitacion; transmitir contenidos de prevencion
de la discriminacion en los medios de comunicacion; difundir y promocionar la cultura de la no
discriminacion, inclusion, respeto a la diversidad y trato igualitario; y ampliar la cobertura de los
programas sociales para avanzar en los programas de reduccion de la pobreza). Una vez sistematizada
esa informacion serd factible, en segundo lugar, evaluar en forma cualitativa y cuantitativa los resultados
obtenidos de la implementacién de esas estrategias (se esperaria que cada una requerira soluciones
diferentes). De esta forma, se busca sistematizar la informacidon relacionada a los programas de
sensibilizacion y capacitaciéon (cuantas personas tomaron los cursos, por ejemplo) y evaluar los
resultados de dichas sensibilizaciones y capacitaciones (si disminuy6 o no la discriminacion o si se logré
mayor igualdad o al menos que se redujera la desigualdad, por ejemplo). Sin embargo, debe recordarse
que esos analisis requieren informacion previa sobre estos problemas, tanto a nivel objetivo como
subjetivo. Esa informacion previa debe partir de una linea base y de informacion que permita evaluar lo
que se ha logrado.

II1. ; Se propone una solucidn en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

Si. En cuanto a prevenir la discriminacion, se establecen programas de sensibilizacion y capacitacion
para servidoras y servidores, al tiempo que se busca ampliar la cobertura de programas sociales para
avanzar en los programas de reduccion de la pobreza. A pesar de esto, debe considerarse la siguiente
pregunta: jen qué forma ayudan los “programas permanentes de sensibilizacion y capacitacion a
personas servidoras publicas sobre la cultura de no discriminacion, el respeto, la inclusion y la
diversidad”, como se plantea en la estrategia 26? ;O cémo ayudan los programas de reduccion de la
pobreza a reducir la discriminacién dado que no es un problema meramente de estatus financiero?
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En cuanto a generar una cultura, se especifica transmitir contenidos de prevencion de la discriminacioén
y difundir la cultura de la no discriminacion. El problema que se puede considerar es qué tan efectivas
han sido dichas acciones dado que no se menciona ese elemento en el diagndstico. jExiste informacion
al respecto? Si es asi, ;qué caracteristicas tienen las campafias o programas que han sido exitosos? En
este caso tal vez sea necesario recurrir a evidencia de experiencias internacionales, tomando en
consideracion que el problema es multidimensional.

Las dos estrategias se complementan, aunque cubran aspectos algo diferentes.

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagndstico y programa?

Parcialmente. Como se explico en la primera pregunta, se describen problemas y se dan algunas
soluciones, sin que quede claro el efecto de estas en los plazos en que se esperan obtener resultados (a
dos afios y a 2021).

Destacan dos elementos. Primero, los problemas identificados 1 a 4 dan pardmetros generales para
enmarcar la problematica a resolver (causas de la discriminacion; ciertas personas sufren formas
agravadas de discriminacion; existe un andamiaje institucional que busca prevenir y eliminar la
discriminacion; y existen grupos en una situacion de discriminacion especialmente agravada). Segundo,
hay problemas identificados que se pueden relacionar casi directamente con las estrategias.

En cuanto a prevenir la discriminacidn, la estrategia 26 (programas de sensibilizacion y capacitacion) se
puede relacionar con el problema identificado 8 (es preciso que el Gobierno de la Ciudad de México
impulse acciones que contribuyan a eliminar contenidos discriminatorios e incida en el cambio cultural
que exige la modificacién de practicas, actitudes y conductas que estigmatizan y promueven la
discriminacion —debe notarse que se destacan elementos dentro del problema identificado). Asimismo,
la estrategia 29 (ampliar programas sociales para avanzar en los programas de reduccion de la pobreza)
se puede relacionar con el problema identificado 1 (causas mas comunes para la discriminacion; ademas
del problema identificado 8 en el objetivo especifico 3.4, como se menciond).

En cuanto a generar la cultura, las estrategias 27 (transmitir contenidos de prevencion de la
discriminacion en los medios de comunicacidn y espacios de difusion) y 28 (difundir y promocionar la
cultura de no discriminacion, inclusion, respeto y trato igualitario) se pueden relacionar con los
problemas identificados 8, 9 y 10 (es preciso que el Gobierno de la Ciudad de México impulse acciones
que contribuyan a eliminar contenidos discriminatorios e incida en el cambio cultural que exige la
modificacion de précticas, actitudes y conductas que estigmatizan y promueven la discriminacion; una
de las principales amenazas al cambio cultural para la eliminacion de la discriminacion reside en los
mensajes que promueven la discriminacion y estigmatizacion y que se transmiten a través de medios de
comunicacion; y los medios de comunicacion podrian jugar un papel fundamental en el
desmantelamiento de los estereotipos).

Finalmente, el problema identificado 8 (eliminar contenidos discriminatorios e incidir en el cambio
cultural) se relaciona también con el objetivo especifico 3.4. El andlisis se presenta en el apartado
correspondiente. Sin embargo, debe destacarse que el ampliar la cobertura de programas no lograra los
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objetivos esperados a menos que se consideren los problemas identificados 5 a 7. Los problemas
identificados 5 y 6 especifican el aspecto geografico de la pobreza, por lo que cabria asumir que se debe
prestar mayor atencidn a esos municipios de pobreza extrema, pero, ;a todos los municipios o a personas
en particular en esos municipios? El problema identificado 7 especifica que la estrategia preferida por
el gobierno no es aquella que se debe mantener, es decir, la solucion del problema va mas alla de
transferencias monetarias —que, en tal caso, deberian ser evaluadas en cuanto a sus alcances y resultados—
y entonces determinar cuales son las soluciones adecuadas (;unicamente las que se plantean o hay mas?).

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

El que se enfatice sensibilizacion y capacitacion, aunado a la transmision de informacion en cuanto a
discriminacion e igualdad a la ciudadania, no son elementos que por si mismos garanticen que se
obtengan los resultados esperados, dada la evidencia presentada en el diagndstico, y menos en el tiempo
de vigencia del Programa. Se proporciona informacion a servidores y servidoras y a la ciudadania con
la expectativa de que se den cambios en percepciones, actitudes y formas de actuar. Sin embargo, la
parte sustantiva de como se debe hacer no se considera, ni siquiera en forma de sugerencias. Ese tipo de
capacitaciones y acceso a informacion deberia ser analizado para determinar si existe evidencia de que
este tipo de intervenciones logran lo que se espera. Asimismo, aunque S€ mencionan programas
permanentes, no queda claro que la duracion de la intervencion sea justificable si no se establece cuanto
dinero sera necesario para ello y porque no queda claro que se haya considerado la necesidad de reforzar
lo aprendido. En pocas palabras, no existe claridad en cuanto a qué se necesita hacer para garantizar que
se logren, al menos parcialmente, los objetivos deseados.

El reto mas complicado sera cuando ocurra el cambio de gobierno y se renueve una parte considerable
del personal de las instancias ejecutoras del poder ejecutivo. El peor escenario posible es que todas las
personas que entren al gobierno no estén capacitadas o estén poco capacitadas en estos temas. El
problema, entonces, no es capacitar o sensibilizar sino garantizar continuidad del personal ya capacitado
(amenos que exista razon valida para que no continte o decida no continuar). En caso de que el personal
esté capacitado entonces el problema es el de garantizar que esas personas actiien acordes a lo que
deberian hacer, y eso depende de que la intervencion propuesta de hecho pueda lograr lo que se desea
lograr. Extrafiamente, ni en el diagnostico ni en las matrices programaticas se establece que existan
mecanismos que ayuden a garantizar que el comportamiento del personal sea el esperado.

En los dos casos se buscan cambios, sea en la cultura organizacional o en las formas de actuar de quienes
discriminan. Se enfatiza el dar informacidn, pero ello no se traduce inmediatamente en cambios en
actitudes, que en tal caso dependen, entre otros elementos, de creencias (precisamente algo que no se
cuestiona). Es necesario saber como funciona la relacion creencias, actitudes, acciones para entonces
determinar qué se requiere mas alla de informacion. Se requiere un sustento de psicologia y psicologia
social que ayude al disefio de esas campafias, siempre y cuando exista evidencia de su posible éxito y
que el costo lo justifique. Llama la atencion, entonces, que no se consideren mecanismos para garantizar
que los cursos que se imparten y la informacion que se haga publica no termine como los cursos que se
imparten en la educacion basica, media y media superior, incluso en algunos cursos a nivel licenciatura:
se recuerda la informacion para pasar el examen y se olvida una vez aprobado el curso.
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Aunado a estas limitaciones, sigue estando presente el problema de que se enfatiza un problema teorico
y no uno vital o vivencial, siendo que la discriminacién es algo que viven las personas. ;De qué forma
van a participar en el disefo de estas campafias quienes han sido discriminados? ;De qué forma se van
a focalizar las campanas en las personas que mas sufren discriminacion? Se sigue de ello que un
elemento a considerar es conocer las creencias, actitudes y acciones para determinar en qué discriminan
y porqué lo hacen antes de ofrecer cursos genéricos. El problema en cuanto a la poblacion en general es
mas complicado, por lo que se requeriria no sélo recurrir a la informacion disponible, tomando en
consideracion los riesgos e implicaciones éticas de buscar cambios en creencias y actitudes —elemento
que no fue considerado en este caso.

Tal vez lo que queda como la duda principal es por qué no se consider6 lo que ha realizado el Consejo
para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México y el Instituto de las Mujeres de la
Ciudad de México, entre otros, para a partir de ello determinar qué se ha logrado, qué falta por hacer y
qué se recomendaria deberia hacerse.

Lo discutido en esta seccion adquirira mayor claridad en la seccion V del objetivo especifico 3.2 cuando
se consideren los problemas planteados por la discriminacion indirecta, tal y como se establece en el
problema identificado 13 de esa seccion. Como sea, no queda claro que tenga sentido buscar
implementar este objetivo especifico-estrategias.

1.2 Objetivo especifico 3.2

Objetivo especifico 3.2 Armonizar la legislacion de la Ciudad de México con el marco internacional en materia de
igualdad y no discriminacion

Estrategias 31. Revisar el marco legal de la Ciudad de México, con participacion de la sociedad civil y la
academia, para conocer el avance en la armonizacion legislativa en materia de igualdad y no
discriminacion.

32. Armonizar la legislacion de la Ciudad de México con los contenidos del derecho a la
igualdad y no discriminacion.

Problemas identificados | 1. Los tratados internacionales establecen no s6lo un reconocimiento del derecho a la igualdad
y la prohibicion de la discriminacion, sino la obligacion de los Estados firmantes de modificar
la realidad social atacando la discriminacion tanto publica como privada y sus consecuencias.
Esto ha sido reconocido en las normas de caracter nacional.

2. El derecho a la igualdad se encuentra reforzado en el rango constitucional por la prohibicion
de discriminacion, que a la letra sefiala, en el ultimo parrafo del articulo 1°: “Queda prohibida
toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las
preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y
tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas”.

3. Esto significa, en el ambito espacial de la Ciudad de México, que todas las personas deben
ser tratadas como iguales por las autoridades locales. Diferentes articulos constitucionales
protegen el derecho a la igualdad segun el ambito y los sujetos de derechos.

4. La legislacion federal hace énfasis en la obligacion del Estado de luchar contra la
discriminacion y sus efectos en el ejercicio de los derechos. La Ley Federal para Prevenir y
Eliminar la Discriminacion, en su articulo 3 establece que: “Cada uno de los poderes publicos
federales adoptara las medidas que estén a su alcance, tanto por separado como
coordinadamente, de conformidad con la disponibilidad de recursos que se haya determinado
para tal fin en el Presupuesto de Egresos de la Federacion del ejercicio correspondiente, para
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que toda persona goce, sin discriminacion alguna, de todos los derechos y libertades
consagrados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en las leyes y en los
tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte”.

5. Hoy se entiende que es valido tratar de forma diferente a determinados grupos o personas
reconociendo sus diferencias y desventajas historicas, pues de no hacerlo podria tener
consecuencias discriminatorias. Esta es la razon por la que algunas leyes locales brindan
proteccion especial a las mujeres y colectivos de personas que tradicionalmente han sido
discriminadas.

6. En el ambito local existen leyes con clausulas que prohiben la discriminacién. Sin embargo,
una cosa es establecer estas clausulas abstractas y otra cosa es reconocer qué leyes, politicas
publicas o practicas administrativas limitan u obstaculizan el ejercicio pleno de todos los
derechos a ciertos grupos de poblacion.

7. La armonizacion legislativa con la prohibicion constitucional de discriminacion y respecto a
los tratados internacionales de derechos humanos es una de las tareas pendientes mas
importantes en la lucha contra la discriminacion en la Ciudad de México. Si bien ha habido
avances sustanciales en los ultimos afios, hay atin mucho trabajo por hacer en este sentido.

8. Hoy se entiende que es valido tratar de forma diferente a determinados grupos o personas
reconociendo sus diferencias y desventajas historicas, pues de no hacerlo podria tener
consecuencias discriminatorias. Esta es la razon por la que algunas leyes locales brindan
proteccion especial a las mujeres y colectivos de personas que tradicionalmente han sido
discriminadas. Por ello, debe promoverse y protegerse la vigencia de este tipo de normas.
Asimismo, es importante la creacion de leyes que protejan a personas que pertenecen a grupos
tradicionalmente discriminados.

9. Laigualdad en la ley esté dirigida al Estado; el Poder Legislativo es quien debera cuidar de
no realizar distinciones legislativas discriminatorias, observando que éstas no contengan
diferencias que tengan por objeto o como efecto limitar los derechos de las personas. Esto no
significa que la ley no pueda diferenciar entre las personas destinatarias, sino, mas bien, que
dichas distinciones no deben afectar de forma desigual a las personas sin una justificacion
razonable. Por tanto, el poder legislativo local debera ser consciente de los posibles efectos de
la ley, cerciorandose de que ésta considere y no afecte a grupos en situacion de exclusion social.

10. Para logar la igualdad, es recomendable armonizar la legislacion con las normas de derechos
humanos, especialmente con aquellas de fuente internacional, pues éstas obedecen a los
principios mas garantistas. No obstante que algunas leyes locales se han redactado o reformado
atendiendo los estandares internacionales de derechos humanos.

11. Leyes claramente discriminatorias: Ley de Cultura Civica del Distrito Federal, Ley de
Justicia para Adolescentes para el Distrito Federal, Acuerdo A/022/2009 de la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal.

12. Toda vez que se busca realizar un diagnostico general de la situacion que guarda el derecho
a la igualdad y no discriminacién, es importante resaltar en términos generales el grado
diferenciado de avances en materia de proteccion de derechos, y la falta de una revision
generalizada de las normas locales que afectan de forma diferenciada a las personas en la
Ciudad de México.

13. La discriminacion puede ser directa o indirecta. La directa se produce en situaciones en que,
por motivos prohibidos por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, una
persona es tratada de manera menos favorable de lo que sea, haya sido o vaya a ser tratada en
otra situacion comparable. La discriminacion indirecta tendra lugar cuando una disposicion,
criterio o practica aparentemente neutros, sitiie a personas en desventaja particular respecto a
otras personas, salvo que dicha disposicion, criterio o practica pueda justificarse objetivamente
con una finalidad legitima y salvo que los medios para la consecucion de esta finalidad sean
adecuados y necesarios. Esta ultima discriminacion ha recibido poca atencién en México, y es
justo el tipo de discriminacion mas dificil de erradicar, ya que su normalizaciéon provoca que
pase inadvertida. Es el caso de la legislacion laboral, que aparenta ser neutral, pero, por
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ejemplo, al establecer poca flexibilidad en la jornada de trabajo, no favorece la contratacion de
mujeres con hijas o hijos econdmicamente dependientes.

14. La igualdad sustantiva se relaciona con la igualdad de oportunidades. Este principio implica
la obligacion del Estado de garantizar los medios para que todas las personas ejerzan todos sus
derechos en igualdad de condiciones.

15. Es importante comprender que las desigualdades entre las personas que se traducen en
dificultad para ejercer derechos constituyen un problema social que debe atenderse a través de
reformas legales e implementacion de politicas publicas. En la Ciudad de México, tanto la
legislacion como las politicas publicas deben tener la perspectiva de no discriminacion.
También es relevante la creacion de planes o programas que contengan acciones afirmativas
para favorecer tanto a mujeres como a personas que pertenecen a grupos que tradicionalmente
han sido discriminados. Asi lo determina la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacidn, que en su capitulo IV establece las caracteristicas de las medidas de nivelacion,
medidas de inclusion y acciones afirmativas que deberan implementar los poderes publicos
federales. Por su parte, la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal
determina, en su capitulo III, las caracteristicas de las medidas positivas y compensatorias que
deberan atender los entes publicos de la Ciudad de México. Esta ley, a diferencia de la ley
federal, especifica las medidas positivas y compensatorias que deberan adelantar los entes
publicos para los siguientes grupos de poblacién: mujeres, nifias y nifios, las y los jévenes,
personas adultas mayores, personas con discapacidad, pueblos indigenas y originarios, la
poblacion LGBTTTT (lesbiana, gay, bisexual, transgénero, transexual, travesti e intersexual), las
poblaciones callejeras, las personas migrantes, refugiadas y solicitantes de asilo, y las personas
en situacion de discriminacion por razén de su situaciéon socioecondmica.

16. Todos los derechos son susceptibles de ser afectados por la discriminacion, ya sea directa o
indirectamente. Por esta razén, se considera pertinente analizar la relacion entre las normas
locales y su afectacion diferenciada a los diferentes grupos de poblacion.

I. ; En el diagnostico se plantea una solucién al problema que se identifica en el objetivo especifico?

Si. El objetivo especifico es claro: armonizar la legislacion de la Ciudad de México con el marco
internacional en materia de igualdad y no discriminacién. Los problemas detectados en el diagnostico
van desde soluciones generales (problemas identificados 1 a 7 y 10) hasta soluciones mas detalladas
(problemas identificados 8,9y 11 a 16).

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

Si. Por una parte, se establece revisar el marco normativo de la ciudad para conocer el avance en la
armonizacion legislativa (estrategia 31). Por otra parte, se establece armonizar la legislacion con los
contenidos del derecho a la igualdad y no discriminacion. De esta forma, primero se determina el
conjunto de leyes con las que se deberd trabajar y qué tanto falta por hacer, y luego se establece que no
es cuestion meramente de identificar qué legislacion es aquella que falta por armonizar.
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II1. ; Se propone una solucidn en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

Si: identificar qué leyes se han armonizado y cudles faltan por armonizar para que todas sean acordes a
estandares internacionales respecto al derecho a la igualdad y la no discriminacion.

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

Si, aunque se requiere especificar qué problemas identificados plantean alguna solucidn aplicable a cada
una de las estrategias.

Respecto a la estrategia 31 (revisar el marco legal para conocer el avance), se considera que los
siguientes problemas identificados ofrecen soluciones, siendo que en algunos casos los problemas
identificados también pueden ser aplicables a la otra estrategia: 2 (el derecho a la igualdad se encuentra
en rango constitucional); 4 (obligacion de luchar contra la discriminacion y sus efectos en el ejercicio
de los derechos, elemento que da mayor contenido a los problemas identificados 3, 8 y 10); 5 (tratar de
forma diferente a determinados grupos o personas reconociendo sus diferencias y desventajas historicas
para evitar consecuencias discriminatorias); 6 (reconocer qué leyes limitan u obstaculizan el ejercicio
pleno de todos los derechos); 7 (hay mucho trabajo por realizar en la armonizacion legislativa); 9 (el
poder legislativo debera ser consciente de los posibles efectos de la ley, cerciorandose que considere y
no afecte a grupos en situacion de exclusion social); 11 (listado de leyes claramente discriminatorias);
12 (revision generalizada de las normas que afectan de forma diferenciada a las personas, que se retoman
en el problema identificado 16); 13 (discriminacion directa e indirecta — la segunda plantea retos
especiales, como se aclara ahi); 14 (igualdad sustantiva); y 15 (crear acciones afirmativas para favorecer
tanto a las mujeres como a personas que pertenecen a grupos que tradicionalmente han sido
discriminados, como personas con discapacidad, adultas mayores, poblaciones callejeras, indigenas o
LGBTTTI).

Respecto a la estrategia 32 (armonizar la legislacion), se considera que los siguientes problemas
identificados ofrecen soluciones: 2 (el derecho a la igualdad se encuentra en rango constitucional); 4
(obligacion de luchar contra la discriminacion y sus efectos en el ejercicio de los derechos, elemento
que da mayor contenido a los problemas identificados 3, 8 y 10); 5 (tratar de forma diferente a
determinados grupos o personas reconociendo sus diferencias y desventajas historicas para evitar
consecuencias discriminatorias); 9 (el poder legislativo debera ser consciente de los posibles efectos de
la ley, cerciordndose que considere y no afecte a grupos en situacion de exclusion social); 13
(discriminacion directa e indirecta — la segunda plantea retos especiales, como se aclara ahi); 14
(igualdad sustantiva); y 15 (crear acciones afirmativas para favorecer tanto a las mujeres como a
personas que pertenecen a grupos que tradicionalmente han sido discriminados).

En cierta forma, los problemas identificados dan tanto una justificacién como un objetivo, al tiempo que
presentan un checklist, tal vez minimo, de los elementos que se deben considerar tanto en la revision de
las leyes como en cuanto a la armonizacidon. Sin embargo, es extrafio que se proponga como posible
solucion el problema identificado 1, modificar la realidad social atacando la discriminacién publica y
privada y sus consecuencias. Por una parte, ;en qué se basa la idea de que una ley pueda tener un alcance
tan amplio como para “modificar la realidad social”? Es creible que la ley pueda afectar las interacciones
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en situaciones particulares o en contextos especificos (por ejemplo, el que no se permita la
discriminacion en restaurantes), pero a nivel de toda la sociedad parece muy poco probable. Si lo es,
(cual es la evidencia para ello y, en tal caso, a qué costo? Por otra parte, surge la misma duda que se
plante6 en la seccion V del objetivo especifico 3.2: ;cudles son las consecuencias de que desde el
gobierno se busquen cambios de este tipo? ;Acaso se busca un nuevo tipo de persona? Si es asi, ;cual
es la evidencia en aquellos paises en que se intentd ese cambio? Si no es asi, ;cudl es la 16gica de esa
propuesta?

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

Las leyes marcan los parametros dentro de los que se pueden disefar e implementar las politicas
publicas. Aun asi, hay tres elementos que pueden ser problematicos desde el punto de vista de las
politicas publicas.

Primero, en los problemas identificados 9 y 16 se establece que “el poder legislativo local debera ser
consciente de los posibles efectos de la ley, cerciorandose de que ésta considere y no afecte a grupos en
situacidon de exclusion social” (9), por lo que “se considera pertinente analizar la relacion entre las
normas locales y su afectacion diferenciada a los diferentes grupos de poblacion” (16). Asimismo, en el
problema identificado 13 se establece que la “discriminacion indirecta tendrd lugar cuando una
disposicion, criterio o practica aparentemente neutros, sitiie a personas en desventaja particular respecto
a otras personas, salvo que dicha disposicion, criterio o practica pueda justificarse objetivamente con
una finalidad legitima y salvo que los medios para la consecucion de esta finalidad sean adecuados y
necesarios. Esta ultima discriminacion ha recibido poca atenciéon en México, y es justo el tipo de
discriminacion mas dificil de erradicar ya que su normalizacion hace que pase inadvertida”. El reto en
este caso reside en que el poder legislativo requiere informacion fidedigna respecto a los alcances,
limitaciones y efectos de las leyes, en particular en aquellos casos en que parece no ser observable el
problema que debe ser resuelto. Sin embargo, en ningiin momento se establece que se realicen estudios
que permitan determinar las problematicas que se identifican en este parrafo. Se recomienda, entonces,
que se haga una revision de los estudios disponibles para determinar si es posible responder a las
preocupaciones planteadas en el diagndstico. En caso de no ser factible entonces serd necesario que se
realicen esos estudios para que el poder legislativo pueda actuar en forma adecuada. En caso de que no
exista informacion existe el riesgo que el cumplimiento de las estrategias 31 y 32 resulte en un ejercicio
tedrico que resuelva algunos problemas y no resuelva otros —en tal caso, haga peores los problemas o
cree nuevos problemas.

Segundo, en los problemas identificados 1 y 15 se establece que “los Estados firmantes (de los tratados
internacionales estan obligados a) modificar la realidad social atacando la discriminacion tanto publica
como privada y sus consecuencias” (1), siendo que esto es reconocido en las normas de caracter
nacional, y que una forma de ayudar a subsanar las consecuencias seria por medio de “la creacion de ...
acciones afirmativas para favorecer ... a personas que pertenecen a grupos que tradicionalmente han
sido discriminados™ (15). Se puede relacionar lo planteado con la idea de que “el Estado debe garantizar
los medios para que todas las personas ejerzan todos sus derechos en igualdad de condiciones”
(problema identificado 14). Sin embargo, queda claro que esto no es una tarea sencilla por el problema
de la discriminacién indirecta (problema identificado 13). Pareciera, entonces, que a pesar de la
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necesidad de actuar que se requiere primero informacion y claridad en cuanto a coémo medir la
problemadtica que se desea corregir para entonces saber como disefiar las leyes. Mas especificamente, se
debe tener claridad conceptual y empirica en cuanto a qué parte del problema es la que se puede tratar
de corregir aqui y ahora y qué parte requiere mas informacion y claridad antes de poder actuar. Esto es
precisamente lo que se plantea cuando se aclara que “una cosa es establecer ... clausulas abstractas y
otra cosa es reconocer qué leyes, politicas publicas o practicas administrativas limitan u obstaculizan el
ejercicio pleno de todos los derechos a ciertos grupos de poblacion” (problema identificado 6).

Tercero, “todas las personas deben ser tratadas como iguales por las autoridades locales” (problema
identificado 3). Sin embargo, también se especifica “que es valido tratar de forma diferente a
determinados grupos o personas reconociendo sus diferencias y desventajas historicas, pues de no
hacerlo podria tener consecuencias discriminatorias” (problema identificado 8). Como se ha planteado,
no es sencillo resolver el problema de la discriminacion indirecta. A esta dificultad se le afiade otra
dimension, que en cierta forma retoma el principio aristotélico de tratar como iguales a los iguales y
como desiguales a los desiguales. El problema que se presenta en este caso es identificar en qué es que
debe tratarse en forma desigual a la persona, dadas “sus diferencias y desventajas historicas™ para asi
evitar “consecuencias discriminatorias”. Es necesario establecer en qué condiciones es aceptable partir
de la desigualdad para no incurrir en actos discriminatorios, elemento que requiere especificar los
parametros que de otra forma pueden terminar siendo abstracciones dificiles de operacionalizar. Esto
lleva a replantear algo que ya se habia preguntado: ;qué han hecho el Consejo para Prevenir y Eliminar
la Discriminacion de la Ciudad de México y el Instituto de las Mujeres de la Ciudad de México, entre
otros, tal que esa informacion ayude al disefio de las leyes que se contemplan?

1.3 Objetivo especifico 3.3

Objetivo especifico 3.3. Implementar medidas positivas y compensatorias dirigidas a disminuir las brechas de
desigualdad y que favorezcan la equidad de grupos en situacion de discriminacion

Estrategias 33. Implementar medidas positivas y compensatorias para grupos en situacion de
discriminacion

Problemas identificados | 1. Una de las premisas de partida es que ciertas personas, por sus condiciones diversas, sufren
formas agravadas de discriminacion, lo que se conoce como discriminacién multiple. Este
concepto fue reconocido en 2001 en la Conferencia de Naciones Unidas contra el Racismo, la
Discriminacion Racial, la Xenofobia y las Formas Conexas de Intolerancia, celebrada en
Durban (Sudéafrica). La discriminacion multiple se produce cuando una persona es discriminada
(tratada de modo distinto y peor que otra) por diferentes factores (discapacidad, género, etc.) en
diversos momentos. Algunas victimas de discriminacion lo son por varios rasgos asociados a
estereotipos negativos hondamente arraigados en la sociedad, lo que, por un lado, amplia la
gravedad de la herida a su dignidad y, por el otro, transforma de alguna manera el tipo de
lesion.

2. La igualdad sustantiva se relaciona con la igualdad de oportunidades. Este principio
implica la obligacion del Estado de garantizar los medios para que todas las personas ejerzan
todos sus derechos en igualdad de condiciones.

3. Es importante comprender que las desigualdades entre las personas que se traducen en
dificultad para ejercer derechos constituyen un problema social que debe atenderse a través de
reformas legales e implementacion de politicas publicas. En la Ciudad de México, tanto la
legislacion como las politicas publicas deben tener la perspectiva de no discriminacion.
También es relevante la creacion de planes o programas que contengan acciones afirmativas
para favorecer tanto a mujeres como a personas que pertenecen a grupos que tradicionalmente
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han sido discriminados. Asi lo determina la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacidn, que en su capitulo IV establece las caracteristicas de las medidas de nivelacion,
medidas de inclusion y acciones afirmativas que deberan implementar los poderes publicos
federales. Por su parte, la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién del Distrito Federal
determina, en su capitulo III, las caracteristicas de las medidas positivas y compensatorias que
deberan atender los entes publicos de la Ciudad de México. Esta ley, a diferencia de la ley
federal, especifica las medidas positivas y compensatorias que deberan adelantar los entes
publicos para los siguientes grupos de poblacién: mujeres, nifias y nifios, las y los jévenes,
personas adultas mayores, personas con discapacidad, pueblos indigenas y originarios, la
poblacion LGBTTTI (lesbiana, gay, bisexual, transgénero, transexual, travesti e intersexual), las
poblaciones callejeras, las personas migrantes, refugiadas y solicitantes de asilo, y las personas
en situacion de discriminacion por razén de su situaciéon socioecondmica.

4. Esta claro que existen grupos en una situacion de discriminacion especialmente agravada,
entre otros factores, por la falta de empoderamiento de sus integrantes. Precisamente, es en ellos
en quienes se deberia fijar la atencion.

I. ;En el diagnostico se plantea una solucién al problema que se identifica en el objetivo especifico?

Si. A nivel general se considera a las personas mas afectadas (problema identificado 3), la complejidad
de la situacion que viven (problema identificado 1), y aquello que se debe hacer para buscar solucionar
lo especificado en el objetivo especifico (problemas identificados 2 y 3). A nivel mas especifico se
determina lo que se deberia estar haciendo a partir de la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
del Distrito Federal (problema identificado 3).

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

Parcialmente. El objetivo especifico presenta dos elementos: implementar medidas positivas y
compensatorias, y disminuir las brechas de desigualdad (en este caso para favorecer la equidad de
grupos, aunque tal vez sea la equidad entre grupos). La estrategia retoma la idea de medidas positivas,
sin aclarar el contenido de estas (;se entiende por medidas positivas acciones afirmativas?). Asimismo,
retoma la idea de medidas compensatorias, que en tal caso deberian ayudar a realizar el objetivo de
equidad entre grupos.

II1. ; Se propone una solucidn en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

Parcialmente. Es s6lo respecto al segundo elemento del objetivo especifico (disminuir las brechas) que
se plantea una solucion general.

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

Si. En cuanto a implementar medidas positivas se plantea crear “planes o programas que contengan
acciones afirmativas para favorecer ... a personas que pertenecen a grupos que tradicionalmente han
sido discriminados” (problema identificado 3) y se detecta la “falta de empoderamiento de sus
integrantes” (problema identificado 4). En cuanto las medidas compensatorias, se establece el problema
de la discriminacién multiple (problema identificado 1), la necesidad de “garantizar los medios para que
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todas las personas ejerzan todos sus derechos en igualdad de condiciones” (problema identificado 2) y
la necesidad de crear planes o programas con acciones afirmativas (problema identificado 3).

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

En el objetivo especifico se establecen dos elementos: 1. Implementar medidas positivas y
compensatorias dirigidas a disminuir las brechas de desigualdad; y 2. (Favorecer) la equidad de grupos
en situacion de discriminacion. Se considera que se deberian haber planteado dos objetivos especificos
porque se incluyen metas muy amplias y complejas que no se relacionan a un problema concreto que
deba ser resuelto. En otras palabras, cuesta trabajo concebir como un problema multidimensional como
este pueda ser solucionado en el corto y mediano plazo, a menos que se atenga a unos cuantos elementos.

Si bien es cierto que los dos elementos del objetivo especifico se complementan, también queda la
impresion que la solucion de cada uno no tiene que ocurrir en paralelo (buscar resolver los dos al mismo
tiempo) y que los problemas de uno no son las del otro, dados los elementos que se enfatizan en el
diagnostico. Por lo mismo, es necesario determinar, primero, si estos dos elementos se deben considerar
en paralelo o, segundo, si es posible avanzar primero en disminuir las brechas de desigualdad para luego
proceder a lograr la equidad —asumiendo lo segundo sea factible en periodos tan cortos como los que se
estipulan en el programa.

El lograr la equidad entre grupos parece ser algo extrafio dado que el objetivo es lograr la igualdad de
oportunidades entre personas. La diferencia en la redaccidon no es un problema meramente de estilo. El
que dos grupos sean iguales entre si no se traduce en que todos los integrantes del grupo sean iguales
entre si, siendo que es el segundo elemento lo que se desea. ;Es esa igualdad al interior de cada grupo
algo que se busca lograr? Si la respuesta es afirmativa entonces se buscaria la igualdad entre personas,
dado el grupo al que pertenecen, no la igualdad entre grupos. /Es factible esa igualdad?

Otra duda tiene que ver con coémo se van a incluir las percepciones de las y los sujetos de derechos ante
estos problemas. Debe considerarse que el problema no es s6lo uno de determinar qué se debe hacer
para solucionarlo, sino cdmo ven y viven ese problema las personas. ;Existe informacion a partir de la
cual se pueda ayudar al disefio de las politicas publicas que se busca disefiar o implementar?

Ahora bien, si se considera el problema identificado 3 surge algo interesante, mas allad del aspecto
normativo (reformas legales e implementacion de politicas publicas, planes o programas que contengan
acciones afirmativas): “la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, que en su capitulo
IV establece las caracteristicas de las medidas de nivelacion, medidas de inclusion y acciones afirmativas
que deberan implementar los poderes publicos federales. Por su parte, la Ley para Prevenir y Eliminar
la Discriminacion del Distrito Federal determina, en su capitulo III, las caracteristicas de las medidas
positivas y compensatorias que deberan atender los entes publicos de la Ciudad de México. Esta ley, a
diferencia de la ley federal, especifica las medidas positivas y compensatorias que deberan adelantar los
entes publicos para los siguientes grupos de poblacion: mujeres, nifias y nifios, las y los jovenes, personas
adultas mayores, personas con discapacidad, pueblos indigenas y originarios, la poblacion LGBTTTI
(lesbiana, gay, bisexual, transgénero, transexual, travesti e intersexual), las poblaciones callejeras, las
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personas migrantes, refugiadas y solicitantes de asilo, y las personas en situacién de discriminacion por
razon de su situacion socioecondmica”.

Para tener una mejor idea de lo que se ha logrado y lo que falta por hacer seria necesario solicitar
informacion a las instancias ejecutoras a partir de una tabla como la que se presenta a continuacion:

Grupo poblacional

Medidas positivas | Avances y pendientes Medidas Avances y pendientes
realizadas compensatorias
realizadas

Mujeres

Nifias y nifios

Jovenes

Personas adultas
mayores

Personas con
discapacidad

Pueblos indigenas y
originarios

LGBTTTI

Poblaciones callejeras

Personas migrantes,
refugiadas y
solicitantes de asilo

Personas en situacion
de discriminacion por
razon de su situacion

socioeconomica

Con esta informacién se podria resolver lo que se plantea en la matriz programatica, al tiempo que
ayudaria a establecer tiempos para implementar las politicas y el costo de estas, elemento que facilitaria
el llenado de los formatos correspondientes (en caso fuera necesario).

1.4 Objetivo especifico 3.4

Objetivo especifico

3.4 Garantizar la incorporacion de los contenidos del derecho y el principio de igualdad y no
discriminacion como eje transversal en el diseflo, implementacion y evaluacion de las politicas
publicas

Estrategias

34. Incluir el derecho y el principio de igualdad y no discriminacion en el disefio e
implementacion de documentos, acciones, programas, proyectos y politicas publicas.

35. Realizar seguimiento y evaluacion, con participacion de la sociedad civil y la academia, de
las acciones, proyectos, programas y politicas ptblicas que ejecutan los entes publicos de la
Ciudad de México, en materia de igualdad y no discriminacion, como parte del programa
trianual.

36. Adecuar las reglas de operacion de los programas sociales de la Ciudad de México, a fin de
favorecer el acceso y la inclusion de grupos de poblacion altamente discriminados.
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Problemas identificados

1. La discriminacién puede ser directa o indirecta. La directa se produce en situaciones en que,
por motivos prohibidos por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, una
persona es tratada de manera menos favorable de lo que sea, haya sido o vaya a ser tratada en
otra situacion comparable. La discriminacion indirecta tendra lugar cuando una disposicion,
criterio o practica aparentemente neutros, sitiie a personas en desventaja particular respecto a
otras personas, salvo que dicha disposicion, criterio o practica pueda justificarse objetivamente
con una finalidad legitima y salvo que los medios para la consecucion de esta finalidad sean
adecuados y necesarios. Esta ultima discriminacion ha recibido poca atencion en México, y es
justo el tipo de discriminacién mas dificil de erradicar, ya que su normalizacion provoca que
pase inadvertida. Es el caso de la legislacion laboral, que aparenta ser neutral, pero, por
ejemplo, al establecer poca flexibilidad en la jornada de trabajo, no favorece la contratacion de
mujeres con hijas o hijos econdmicamente dependientes.

2. Una de las premisas de partida es que ciertas personas, por sus condiciones diversas, sufren
formas agravadas de discriminacion, lo que se conoce como discriminacién multiple. Este
concepto fue reconocido en 2001 en la Conferencia de Naciones Unidas contra el Racismo, la
Discriminacion Racial, la Xenofobia y las Formas Conexas de Intolerancia, celebrada en
Durban (Sudéafrica). La discriminacion multiple se produce cuando una persona es discriminada
(tratada de modo distinto y peor que otra) por diferentes factores (discapacidad, género, etc.) en
diversos momentos. Algunas victimas de discriminacion lo son por varios rasgos asociados a
estereotipos negativos hondamente arraigados en la sociedad, lo que, por un lado, amplia la
gravedad de la herida a su dignidad y, por el otro, transforma de alguna manera el tipo de
lesion.

3. La igualdad sustantiva se relaciona con la igualdad de oportunidades. Este principio implica
la obligacion del Estado de garantizar los medios para que todas las personas ejerzan todos sus
derechos en igualdad de condiciones.

4. Es importante comprender que las desigualdades entre las personas que se traducen en
dificultad para ejercer derechos constituyen un problema social que debe atenderse a través de
reformas legales e implementacion de politicas publicas. En la Ciudad de México, tanto la
legislacion como las politicas publicas deben tener la perspectiva de no discriminacion.
También es relevante la creacion de planes o programas que contengan acciones afirmativas
para favorecer tanto a mujeres como a personas que pertenecen a grupos que tradicionalmente
han sido discriminados. Asi lo determina la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién, que en su capitulo IV establece las caracteristicas de las medidas de nivelacion,
medidas de inclusion y acciones afirmativas que deberan implementar los poderes publicos
federales. Por su parte, la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién del Distrito Federal
determina, en su capitulo III, las caracteristicas de las medidas positivas y compensatorias que
deberan atender los entes publicos de la Ciudad de México. Esta ley, a diferencia de la ley
federal, especifica las medidas positivas y compensatorias que deberan adelantar los entes
publicos para los siguientes grupos de poblacién: mujeres, nifias y nifios, las y los jévenes,
personas adultas mayores, personas con discapacidad, pueblos indigenas y originarios, la
poblacion LGBTTTI (lesbiana, gay, bisexual, transgénero, transexual, travesti e intersexual), las
poblaciones callejeras, las personas migrantes, refugiadas y solicitantes de asilo, y las personas
en situacion de discriminacion por razén de su situaciéon socioecondmica.

5. Aunque las problematicas relacionadas con la igualdad y la discriminaciéon abarcan muchos
aspectos importantes, es posible identificar un eje transversal, que es la situacion de pobreza. La
pobreza es uno de los principales obstaculos para el ejercicio del resto de los derechos. En este
sentido, es posible analizar la pobreza como violacion de los derechos humanos en si misma,
como causa o consecuencia de violaciones a los derechos humanos —como el derecho a un nivel
de vida adecuado o el derecho al desarrollo— y como consecuencia o agravante de la violacion
de derechos humanos. La pobreza se encuentra intimamente relacionada con la falta de igualdad
de oportunidades y con la discriminacion de ciertos colectivos de personas. Asi, es evidente por
ejemplo lo que se ha llamado “feminizacion de la pobreza”.

6. Una de las consecuencias de la pobreza es la dificultad en el ejercicio pleno de los derechos.
Ademas, la pobreza puede, en ocasiones, ser una de las consecuencias de la discriminacion, al
tiempo que agrava la situacion de las personas que pertenecen a grupos discriminados.
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7. Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México: “La pobreza y
la discriminacion son dos fendmenos que estan estrechamente relacionados, incluso [...], la
primera es la principal causa de la discriminacién, pero también se ha evidenciado que la
discriminacion también puede ser un factor para que muchas personas no salgan de su
condicion de pobreza, porque al habérseles negado derechos como la educacion, la salud o el
trabajo se les niegan oportunidades que les permitiria superar dicha condicion”.

8. La relacion entre pobreza y derechos humanos es esencial, pues tiene una repercusion directa
en la falta de acceso a los derechos economicos, sociales y culturales. Por ello, la medicion de la
pobreza se efectiia a partir del ingreso y de otras seis dimensiones: rezago educativo; acceso a
servicios de salud; acceso a seguridad social; calidad y espacios de la vivienda; acceso a
servicios basicos en la vivienda; y acceso a la alimentacion.

9. Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México: “Si
consideramos que la discriminacion es un problema publico y que debe ser enfrentado a partir
de sus causas estructurales, que son por un lado la desigualdad econdmica y la pobreza, y por
otro los factores socioculturales y desigualdad de trato, las politicas publicas debieran
contemplar el problema por sus causas y no por sus efectos. Por ende, si pudiéramos reducir la
pobreza estariamos contribuyendo a eliminar la discriminacion”.

10. Importancia de reconocer la igualdad y no discriminacion como un elemento del enfoque de
derechos humanos que posee la cualidad de orientar la formulacion, implementacion, monitoreo
y evaluacion de las medidas que adopta el Estado para promover, proteger, respetar y garantizar
los derechos humanos de las personas. Tal y como lo sostiene el Consejo para Prevenir y
Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México: “La no discriminacion es una de las vias
para alcanzar la igualdad, es un derecho en si mismo y una condicién previa para el goce y
ejercicio pleno de los derechos humanos. La no discriminacion aplicada al disefio e
implementacion de politicas publicas, pone especial relieve en asegurar acceso a todas las
personas a los bienes y servicios que el Estado ofrece a fin de generar condiciones especificas
de equidad para el desarrollo de todas y todos”.

11. La igualdad y no discriminacion como elemento del enfoque de derechos humanos supone
que todas las personas son iguales y son titulares de todos los derechos humanos, lo que
compromete, necesariamente, una orientacion explicita hacia las personas que viven en
situacion de exclusion social, lo cual las hace susceptibles a que se abuse de sus derechos. Es
decir, este enfoque permite la identificacion de los grupos o colectivos mayormente
discriminados, y posibilita asi la distribucién equitativa de los recursos destinados a los
programas y politicas publicas. Esto significa, de acuerdo con el documento titulado
Seguimiento a la institucionalizacion del enfoque de derechos humanos e implementacion de las
lineas de accion del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, “que tenemos que
preguntarnos como las problematicas se diferencian para las mujeres, las personas indigenas, las
personas desplazadas, las mas pobres, entre otras”.

12. La distribucion equitativa de los recursos y bienes publicos compromete, por una parte, el
reconocimiento de los grupos de poblacion mayormente discriminados y, por otra, el disefio,
implementacion, monitoreo y evaluacion de acciones y politicas publicas orientadas a la
disminucion de las brechas de desigualdad generada por la discriminacion en dichos grupos de
poblacion. Por esta razdn, se propone la construccion de un documento de lineamientos que
facilite el disefio de programas, proyectos y politicas publicas con enfoque de igualdad y no
discriminacion, la adecuacion de las reglas de operacion de los programas sociales de la Ciudad
de México, y el diseflo de medidas positivas y compensatorias. La implementacion de estas
acciones favoreceria la disminucidn de las brechas de desigualdad y contribuiria a la equidad de
grupos o colectivos en situacion de discriminacion.

13. Esta claro que existen grupos en una situacion de discriminacion especialmente agravada,
entre otros factores, por la falta de empoderamiento de sus integrantes. Precisamente, es en ellos
en quienes se deberia fijar la atencion.

I. ;En el diagnostico se plantea una solucién al problema que se identifica en el objetivo especifico?
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Si, en cuatro de los problemas identificados: 4 (atender la dificulta para ejercer derechos a través de
reformas legales e implementacion de politicas publicas; crear planes o programas que contengan
acciones afirmativas; se especifican medidas positivas y compensatorias y los grupos favorecidos por
dichas medidas); 5 (el eje transversal es la pobreza, que es uno de los principales obstaculos para el
ejercicio del resto de los derechos ya que “la pobreza se encuentra intimamente relacionada con la falta
de igualdad de oportunidades y con la discriminacion de ciertos colectivos” —se relaciona con los
problemas identificados 6 a 8); 8 (“la relacidon entre pobreza y derechos es directa, afectando el acceso
a los derechos econdmicos, culturales y sociales™); 11 (diferenciar los problemas que afectan a diferentes
grupos de poblacion); y 12 (*se propone la construccion de un documento de lineamientos que facilite
el disefio de programas, proyectos y politicas publicas con enfoque de igualdad y no discriminacion”).

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

Parcialmente. La estrategia (incluir el derecho y el principio de igualdad y no discriminacion) retoma
con una modificacion menor lo que se plantea en el objetivo especifico (garantizar la incorporacion de
los contenidos del derecho y el principio de igualdad y no discriminacién). Mientras en el objetivo
especifico se considera la implementacion y evaluacion de las politicas publicas, en la estrategia se
amplia al disefio e implementacion (ya no evaluacion) de documentos, acciones, programas, proyectos
y politicas publicas.

II1. ; Se propone una solucidn en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

No ya que se proponen lineamientos (solucion) en que no se menciona la forma o formas en que se
podrd garantizar la incorporacion (objetivo especifico). Debe existir algin mecanismo que permita
incluir (garantiza la incorporacion quedo fuera) del derecho y principio en forma vinculatoria y no solo
como la existencia de un documento. Aunque en las metas 34.1 a 34.4 se establecen elementos que
delimitan las acciones a realizar, no existe claridad en cuanto a qué hard que dicho documento sea
obligatorio para todas las instancias ejecutoras y en todos los documentos a los que se hace referencia
(34.1: diagnostico anual sobre el fenomeno discriminatorio; 34.2: disefio de un documento de
lineamientos; 34.3: elaboracion de lineamientos y manual; y 34.4: disefio e implementacion de un
programa trianual para acciones proyectos, programas y politicas de defensa, proteccion, promocion y
garantia del derecho a la igualdad y la no discriminacion). Asimismo, llama la atencion que no se
considere la evaluacion planteada en el objetivo especifico.

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

Parcialmente. Queda claro que el problema identificado 10 (“la igualdad y no discriminacion posee la
cualidad de orientar la formulacion, implementacion, monitoreo y evaluacion de las medidas que adopta
el estado para promover, proteger, respetar y garantizar los derechos humanos”) guia, al menos en parte,
lo que se propone a lo largo de las estrategias. Asimismo, queda claro que es el problema identificado
12 el que delimita lo que se propone para la estrategia 34 y que se busca obtener informacion acerca de
las razones por las que ocurre la discriminacion (estrategias 35 y 36).
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Sin embargo, no existe un eje rector que dé claridad a lo que se propone, como se vera en la siguiente
seccion, por lo que se deberia considerar lo que se plantea en los problemas identificados 4 a 9 (“la Ley
para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal determina, en su capitulo III, las
caracteristicas de las medidas positivas y compensatorias que deberan atender los entes publicos de la
Ciudad de México” —esto se analiz6 en la pregunta V del andlisis del objetivo especifico 3.3 y se propuso
una tabla al respecto, misma que se debe retomar para este caso— ‘“es posible identificar un eje
transversal, que es la situacion de pobreza”; “la pobreza puede, en ocasiones, ser una de las
consecuencias de la discriminacidn, al tiempo que agrava la situacidon de las personas que pertenecen a
grupos discriminados”; “la pobreza y la discriminacion son dos fendmenos que estan estrechamente
relacionados”; “la relacion entre pobreza y derechos humanos es esencial, pues tiene una repercusion
directa en la falta de acceso a los derechos econdmicos, sociales y culturales”; “si consideramos que la
discriminacion es un problema publico y que debe ser enfrentado a partir de sus causas estructurales,
que son por un lado la desigualdad econémica y la pobreza, y por otro los factores socioculturales y
desigualdad de trato, las politicas publicas debieran contemplar el problema por sus causas y no por sus
efectos”) y 11 (“este enfoque permite la identificacion de los grupos o colectivos mayormente
discriminados, y posibilita asi la distribucion equitativa de los recursos destinados a los programas y
politicas publicas”) como posibles soluciones a esta limitante. La pobreza da la clave para buscar
soluciones, al menos de acuerdo con lo que se plantea en el diagndstico.

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

En los problemas identificados 7 y 10 se identifica el problema central a considerar en el disefio de
politicas publicas y lo que se espera lograr con ello (Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
de la Ciudad de México): 1. “La pobreza y la discriminacion son dos fendémenos que estan estrechamente
relacionados, incluso [...], la primera es la principal causa de la discriminacion, pero también se ha
evidenciado que la discriminacion también puede ser un factor para que muchas personas no salgan de
su condicion de pobreza, porque al habérseles negado derechos como la educacion, la salud o el trabajo
se les niegan oportunidades que les permitiria superar dicha condicion™; y 2. “La no discriminacién
aplicada al disefio de politicas publicas, pone especial relieve en asegurar acceso a todas las personas a
los bienes y servicios que el Estado ofrece a fin de generar las condiciones de equidad para el desarrollo
de todas y todos”.

Por su parte, los demas problemas identificados ayudan a delimitar el problema: 2 (igualdad sustantiva
y obligacion de garantizar los medios para ejercer los derechos en igualdad de condiciones); 3
(desigualdades que se traducen en dificultades para ejercer los derechos y que debe ser atendida con
reformas legales e implementacién de politicas ptblicas); 10 (igualdad y no discriminacién para orientar
las politicas publicas en cuanto a implementacién, monitoreo y evaluacion respecto a medidas para
promover, proteger, respetar y garantizar); 5 (pobreza como eje transversal, siendo que se encuentra
relacionada con la falta de igualdad de oportunidades y con la discriminacion); 7 (pobreza y
discriminacion estrechamente relacionadas); 6 (pobreza puede ser consecuencia de la discriminacion);
8 (relacion esencial entre pobreza y derechos humanos); 9 (necesidad de enfrentar las causas
estructurales de la pobreza y necesidad de politicas publicas que contemplen causas y no efectos de la
pobreza para eliminar la discriminacion); 11 (orientacion hacia las personas que viven en situacion de
exclusion social e identificacion de los grupos o colectivos mayormente discriminados para la
distribucién equitativa de los recursos); 13 (falta de empoderamiento de grupos en situacion de
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discriminacion especialmente agravada); 1 (tipos de discriminacion); 2 (discriminacion como problema
multidimensional); y 12 (documento de lineamientos que facilite el disefio de programas, proyectos y
politicas publicas con enfoque de igualdad y no discriminacion).

Se puede concluir que la preocupacion central en el diagndstico son las personas consideradas en el
problema identificado 13: “Estd claro que existen grupos en una situacion de discriminacion
especialmente agravada, entre otros factores, por la falta de empoderamiento de sus integrantes.
Precisamente, es en ellos en quienes se deberia fijar la atencion”. Pareciera, de hecho, que es en esos
grupos en los que se deberia prestar la mayor atencion, siendo que el elemento comun es la pobreza. Ese
es precisamente un elemento que no se detecta en las matrices programaticas.

Es cierto que la igualdad y la no discriminacion son deseables. Sin embargo, de ello no se sigue que
sean realizables, y menos en los tiempos considerados por el Programa y mas cuando se deja de lado el
tema que se enfatiza: pobreza. Ese es un problema que considerar, en especial cuando se toma como eje
transversal de las politicas publicas. ;{Hay derechos y grupos de poblacion para los que sea mas factible
lograr la igualdad y la no discriminacion y, a la inversa, hay derechos y grupos de poblacion para los
que sea poco o menos factible lograr la igualdad y la no discriminacién? De acuerdo con el diagnostico
la respuesta es si. {Qué es factible lograr en seis afios, en particular si se desean resultados que muestren
que lo planteado en el programa ayudo6 a la realizacion de los derechos humanos? Posiblemente trabajar
con las y los sujetos de derechos que muestran un mayor grado de pobreza. ;De qué formas de deben
modificar las politicas publicas tal que den la claridad deseada, si es el caso que esa claridad no existe
ya? Porque si existe, ;qué explica el que no se puedan visualizar los resultados esperados?

La duda que queda respecto a las politicas publicas en este caso es como alinear lo que se plantea con
los programas de combate a la pobreza existentes, lo que se traduce en conocer los alcances y
limitaciones de esos programas —en forma sencilla, ;quiénes ganan y quiénes pierden con esos
programas? Este elemento no se ve reflejado en el diagnostico, siendo que seria necesario conocer el
efecto de esos programas en relacion con el tema del capitulo.

L5 Objetivo especifico 3.5

Objetivo especifico 3.5 Promover una cultura de derechos humanos y apropiacion del derecho a la igualdad y no
discriminacion para transitar a una ciudad libre de discriminacion

Estrategias 37. Propiciar la exigibilidad del derecho a la igualdad y no discriminacién en la Ciudad de
México.

38. Favorecer y fortalecer la cultura de la denuncia de actos, conductas u omisiones
discriminatorios o excluyentes.

Problemas identificados |1. Una de las premisas de partida es que ciertas personas, por sus condiciones diversas, sufren
formas agravadas de discriminacion, lo que se conoce como discriminacion multiple. Este
concepto fue reconocido en 2001 en la Conferencia de Naciones Unidas contra el Racismo, la
Discriminacion Racial, la Xenofobia y las Formas Conexas de Intolerancia, celebrada en
Durban (Sudéafrica). La discriminaciéon multiple se produce cuando una persona es discriminada
(tratada de modo distinto y peor que otra) por diferentes factores (discapacidad, género, etc.) en
diversos momentos. Algunas victimas de discriminacion lo son por varios rasgos asociados a
estereotipos negativos hondamente arraigados en la sociedad, lo que, por un lado, amplia la
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gravedad de la herida a su dignidad y, por el otro, transforma de alguna manera el tipo de
lesion.

2. La igualdad sustantiva se relaciona con la igualdad de oportunidades. Este principio implica
la obligacion del Estado de garantizar los medios para que todas las personas ejerzan todos sus
derechos en igualdad de condiciones.

3. Se puede afirmar que una de las principales amenazas al cambio cultural para la eliminacion
de la discriminacion reside en los mensajes que promueven la discriminacion y estigmatizacion
y que se transmiten a través de medios de comunicacion. En este sentido, es importante evitar
dichos mensajes, y, en su caso, contrarrestarlos a través del uso de los medios de comunicacion
que el gobierno tiene a su alcance.

4. Por otro lado, si bien es cierto que la discriminacidn se fortalece a través de los mensajes
reproducidos por los medios de comunicacion, que refuerzan estereotipos y prejuicios sociales,
también lo es que los medios de comunicacién podrian jugar un papel fundamental en el
desmantelamiento de los estereotipos. Podrian, por ejemplo: “... mostrar como hombres y
mujeres, o subgrupos de mujeres, son tan humanos o valiosos como cualquier [persona] o
comunidad. Cuando los medios muestran, en cambio, a las mujeres en formas demasiado
estereotipadas, les niega la posibilidad de actuar de modo no estereotipado. Por el enorme poder
institucional que tienen en la sociedad, es importante que los medios promuevan la tolerancia, la
dignidad y una ética de respeto hacia las personas, y que también nombren e identifiquen los
estereotipos negativos”.

5. Es preciso que el Gobierno de la Ciudad de México impulse acciones, en el marco de sus
obligaciones y atribuciones, que contribuyan a eliminar esos contenidos discriminatorios y con
ello incida en este cambio cultural que exige la modificacion de practicas, actitudes y conductas
que estigmatizan y promueven la discriminacion.

6. Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México: la
discriminacion “es un problema estructural [que] tiene muchos nombres y rostros”. Dentro de
esos multiples rostros, se encuentra la incorporacion en el quehacer publico —atin en proceso—,
de la igualdad y no discriminaciéon como un elemento del enfoque de derechos humanos.

7. En la Ciudad de México se cuenta con un andamiaje institucional que busca prevenir y
eliminar la discriminacién de manera mas formal. Es decir, hay un érgano encargado de estas
tareas —el Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México—, y la
ciudad cuenta con un nuevo marco legal especifico —la Ley para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion del Distrito Federal—, que ha ampliado atribuciones y facultades en este sentido.
Sin embargo, los cambios culturales y practicas cotidianas tanto de las personas como del
grueso de las instituciones publicas de la Ciudad de México, no avanzan al mismo ritmo.

8. Esta claro que existen grupos en una situacion de discriminacion especialmente agravada,
entre otros factores, por la falta de empoderamiento de sus integrantes. Precisamente, es en ellos
en quienes se deberia fijar la atencion.

9. En el ambito de la igualdad de oportunidades, un reto del gobierno es crear las condiciones
para que todas las personas que viven y transitan en la Ciudad de México ejerzan sus derechos
humanos sin distincion, favoreciendo a la poblacién y a las zonas territoriales en situacion de
mayor exclusion. En este sentido, es fundamental fortalecer la politica de igualdad y no
discriminacion mediante acciones de prevencion y eliminacidon de este problema publico,
cerrando las brechas de desigualdad y construyendo y fomentando una cultura de la no
discriminacion, que favorezca la inclusion, el respeto y el trato igualitario.
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I. ;En el diagnostico se plantea una solucién al problema que se identifica en el objetivo especifico?

Parcialmente. Se identifican formas generales en que se deben solucionar los problemas, pero sin entrar
en detalles. Esto ocurre con los problemas identificados 2 (garantizar los medios para para que todas las
personas ejerzan todos sus derechos en igualdad de condiciones —es decir, ;coOmo se puede lograr eso,
existe evidencia acerca de qué se ha hecho en otros paises, cuales son las limitaciones de lo que se ha
hecho, por ejemplo, y se ha hecho en la ciudad o en el pais?) y 9 (crear las condiciones para que todas
las personas ejerzan sus derechos humanos sin distincion —que plantea preguntas parecidas a las ya
planteadas).

Hay mayor claridad en cuanto a tres elementos: 1. El papel que pueden desempefiar los medios de
comunicacion tanto para preservar estereotipos como para ayudar a que cambien (problemas
identificados 3 y 4); 2. Que es un problema estructural y que debe ser incorporado el enfoque en el
quehacer del gobierno (problema identificado 6); y 3. Se cuenta con un andamiaje institucional que
busca prevenir y eliminar la discriminacion, pero que los cambios culturales y practicas cotidianas tanto
de las personas como del grueso de las instituciones publicas no avanzan al mismo ritmo (problema
identificado 7 —siendo que el problema es qué hacer en lo que se logra ese “cambio cultural”). Aun asi,
no queda claro lo que se pueda hacer con los medios de comunicacion privados y qué tanto éxito pueda
tener el gobierno al trasmitir mensajes en medios de comunicacioén que parecen no tener mucho alcance.

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

Parcialmente. Se establece tanto propiciar la exigibilidad del derecho como favorecer y fortalecer la
cultura de la denuncia. Estos elementos parecen tener mayor relacion con el segundo elemento del
objetivo estratégico (apropiacion del derecho) que con el primero (promover una cultura).

II1. ; Se propone una solucidn en la relacidén objetivo especifico/estrategias?

Parcialmente ya que se establece propiciar la exigibilidad del derecho (estrategia 37), que en tal caso se
lograria, al menos parcialmente, cuando se favorece y fortalece la cultura de la denuncia (estrategia 38).
Pero ;existe el personal para ello? Si no existe, ;se tiene idea de cuantas personas deberian estar en este
proceso, cuanto tiempo se necesitaria para capacitarlas y crear la infraestructura para que pudieran
ejercer dichas funciones, y a qué costo se podria lograr eso?

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

Parcialmente, ya que las estrategias se relacionan en cierta forma con los problemas identificados 3 (una
de las principales amenazas al cambio cultural para la eliminacion de la discriminacion reside en los
mensajes que promueven la discriminacion y estigmatizacion y que se transmiten a través de medios de
comunicacion), 4 (los medios de comunicacion podrian jugar un papel fundamental en el
desmantelamiento de los estereotipos) y 6 (incorporar al quehacer publico la igualdad y no
discriminacion). Tal vez la duda que queda es acerca de los medios de comunicacion. Si es el caso que
tienen tanto poder sobre la sociedad (problema identificado nimero 4), ;de qué forma se podrian lograr
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un acuerdo entre el gobierno y los medios para que ayudaran a propagar la cultura de la denuncia?
Asimismo, ;se ha considerado que este proceso parece ser de muy largo plazo?

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

Tanto el objetivo especifico 3.1 como el 3.5 tienen por tema central la cultura de derechos humanos, sea
para promoverla como para lograr su exigibilidad. Lo que sea aplicable que se discutié en el numero V
del objetivo especifico 3.1 aplica también apara el objetivo especifico 3.5, por lo que no se repite en esta
seccion.

Debido a que todo cambio cultural es de largo o muy largo plazo (se deben considerar generaciones), y
que en el caso de servidoras y servidores se complica por la falta de continuidad, se puede concluir que
lo propuesto en cuanto a modificar el incentivo a la “denuncia de actos, conductas u omisiones
discriminatorios o excluyentes” y en cuanto a enfatizar cambios en creencias, percepciones, empatia y
demas tiene sentido a nivel ideal como esta planteado. Se debe replantear en forma que no se deba
esperar tanto tiempo como para que se desarrolle esa capacidad. En efecto, seria ideal que se llegara a
una situacion en que los cambios en las personas fueran ciudadanas o ciudadanos de a pie o servidoras
y servidores, se tradujeran en actitudes favorables a la exigibilidad del derecho. Surge la duda, sin
embargo, acerca de qué tan efectivo puede ser lo que se propone ya que lo que se busca es que las
personas introyecten, por decirlo asi, estos principios en su actuar. Existe el riesgo, como ya se planteo,
de que eso abra la puerta a intervenciones gubernamentales contrarias a la libertad de expresion y la
privacidad. Asimismo, parece que se da mayor peso a lo que puede ser observado, siendo que el pensar
de las personas no cambie en realidad. Como sea, preocupa que el eje rector que se propone en el
diagnostico, la pobreza, no sea considerado en las matrices programaticas como el problema a resolver
para entonces sentar las bases adecuadas para la realizacion del derecho a la igualdad y no
discriminacion.

II. Problemas no incluidos

Los problemas no incluidos son:

Problemas no incluidos

1. Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion de Belém do
Pard). El articulo 8, inciso b, establece que los Estados partes convienen en adoptar medidas y programas para: “Modificar
los patrones socioculturales de conducta de hombres y mujeres, incluyendo el disefio de programas de educacion formales
y no formales apropiados a todo nivel del proceso educativo, para contrarrestar prejuicios y costumbres y todo otro tipo de
practicas que se basen en la premisa de la inferioridad o superioridad de cualquiera de los géneros o en los papeles
estereotipados para el hombre y la mujer que legitimizan o exacerban la violencia contra la mujer”.

2. De acuerdo con la Encuesta sobre Discriminacion en la Ciudad de México 2013, “en el Distrito Federal existe mucha
discriminacion considerando que su calificacion es de 7.2, donde 10 significa que existe mucha discriminacién y 0
representa que no existe”. Treinta y dos por ciento de las personas reconocen que alguna vez han sido discriminadas,
principalmente en el trabajo, la calle, alguna institucién publica, en la escuela y en transporte publico; y lo fueron por su
forma de vestir, sobrepeso, edad, imagen o color de piel.

3. De acuerdo con el informe anual 2014 de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, se registraron en
aquel afo 95 quejas por la presunta violacion del derecho a la igualdad ante la ley y no discriminacion, y 3 relativas al
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derecho a la no discriminacion e igualdad en el trabajo, cometidas por autoridades o personas que desempefian un empleo,
cargo o comision en la administracion publica de la Ciudad de México. En este mismo sentido, de las 3094 atenciones
brindadas por el Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México de 2012 a 2015, se integraron
62 expedientes de reclamacion que involucraban algin ente publico o persona servidora publica. Un dato mas: segtn la
Encuesta sobre Discriminacion en la Ciudad de México 2013, 44 por ciento de las personas consideraron que el principal
responsable de que se cumpla el derecho a la igualdad y no discriminacion es el gobierno.

4. La prohibicion de la discriminacion no s6lo esté dirigida a los particulares, sino principalmente a las instancias publicas.

El problema no incluido que puede ser el mas importante desde el punto de cambiar actitudes es el
primero, en que se especifica la relevancia de programas de educacion formales y no formales (que en
apariencia no son lo mismo que programas permanentes o capacitaciones). El tema no se menciono
siquiera una vez en las matrices programaticas. Tampoco se considerd en las metas a dos afios y a 2021.
Esta es una omision extrafia dado el énfasis en el cambio cultural que se propone en los objetivos
especificos 3.1 y 3.5.

La duda que queda es si existe evidencia que permita aducir que la existencia de programas de educacioén
formales y no formales se traduzcan en cambios en los patrones socioculturales de comportamiento, en
particular en cuanto a que contrarresten prejuicios, costumbres y practicas que se basen en premisas de
inferioridad o superioridad. A final de cuentas, la fuente primaria de educacion es en la casa, por lo que
seria un proceso muy largo el que permitiera que esa educacion formal permeara en la familia misma.
Asimismo, y asumiendo tuvieran éxito los programas de educacion, seria necesario saber el tiempo que
se ha requerido para que esas medidas y programas se traduzcan en resultados tangibles y que lleven a
la realizacion del derecho a la igualdad y la no discriminacion. Aunque este punto puede parecer
académico, su relevancia debe quedar mas clara al considerar el segundo problema no incluido, mismo
que ayuda a dimensionar el tamafio del problema a resolver, es decir, el nivel tan alto de discriminacién
que se vive en la Ciudad de México.

En el problema no incluido 3 se presenta informacion que deberia tomarse en cuenta para la estrategia
3.5, aunque deberia considerarse que las quejas potenciales pueden ser mucho mayores a las que se
reportan. Este problema no se incluy6 en el andlisis porque es una observacion puntual y no un analisis
diacrénico. Por lo mismo, puede darse la impresion de que es un problema que no varia. Seria posible
especular que si la situacion econdmica nacional y local empeora que el problema de discriminacién
aumente. Finalmente, el problema no incluido 4 es interesante porque lo que se propone hacer en las
cinco matrices programaticas del capitulo se relacionan con el gobierno y con la ciudadania. No se puede
decir que la preocupacion principal del capitulo sea con el gobierno.

III. Recomendaciones para el capitulo

En este capitulo se pudo identificar claramente un objetivo especifico que funge como eje rector, que da
un sentido mas claro a lo que se desea lograr en conjunto. Lamentablemente, el eje rector quedd
identificado en el diagnostico, pero no se retomod en las matrices programadticas. Existe el riesgo,
entonces, de que cada objetivo especifico y sus elementos relacionados terminen siendo vistos por si
mismos y no como parte de un conjunto mayor. Esta vision limitada puede afectar incluso a aquellas
personas en las instancias ejecutoras que deberian poder ver el problema global que se busca resolver y
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no cada uno de los problemas considerados en los diferentes objetivos especificos y sus matrices. El
riesgo surge porque no hay claridad en cuanto a todo lo que se busca lograr, en particular en cuanto a
metas tan especificas que su cumplimiento puede bastar para no profundizar o dirigir el proceso hacia
la solucidn de los problemas identificados. En realidad, ;de qué sirve especificar un nimero de casos
(meta 37.3, por ejemplo) si no existe una vision que dé sentido a dichas acciones? Porque debe
recordarse que las personas que van a realizar estas acciones no tendran tiempo de ver mas alla de lo
que se les encomienda, algo poco extrafio dado el tamafio de las burocracias gubernamentales y la
division del trabajo. ;Pueden, acaso, quienes implementan una parte de las politicas publicas en este
tema considerar lo que se plantea en los problemas identificados 7 y 10? Es muy poco probable.

Aunque existe cierta consistencia entre los objetivos especificos y entre las estrategias en cada capitulo,
el problema pasa a ser el de como se articulan entre si y como se determina cudl es el objetivo especifico
que debe ser considerado “mas importante” o “prioritario”. En el caso de igualdad y no discriminacién
se puede aducir que es el objetivo especifico 3.4. Es recomendable que se considere cudl de los objetivos
especificos requiere mayor atencion o debe ser atendido en primer lugar debido a que existe un plazo
limitado para obtener resultados y debido a que los recursos disponibles (humanos, financieros,
materiales y demés) no dejan de ser escasos —en particular para las instancias ejecutoras que deban actuar
en al menos dos capitulos del Programa.

El problema por resolver que plantea el derecho es doble: por una parte, crear condiciones que permitan
igualdad y, por otra, atacar la discriminacion. A pesar de ello, el capitulo no tiene un objetivo central
claro, a pesar de que en el diagndstico se enfatiza el problema de la pobreza. Como se menciono, de los
cinco objetivos especificos es el 3.4 el que mas parece ser un eje conductor de lo que se deberia hacer
para empezar a disminuir los problemas de desigualdad y discriminacion. Lamentablemente, esto no se
enfatiza en forma suficiente en las matrices programaticas. Esa claridad aparece cuando se relacionan
con el diagnostico y se busca un orden 16gico a lo que se propone ahi, tal y como se intent6 en el punto
V del objetivo especifico 3.4. Debido a que no se relaciond el diagnostico con las matrices programaticas
se perdid el énfasis en los grupos mas excluidos (problema identificado 13) y en la forma en que se
podrian plantear politicas publicas que al menos sentaran las bases para resolver los problemas que se
identifican (problemas identificados 10, 5, 7, 6,9 y 11).

Debe considerarse que al priorizar un objetivo especifico que los otros, si estan también asignados a una
misma instancia ejecutora, tal vez no sean realizables, al menos por un tiempo. En consecuencia, si
existen razones validas por las cuales no sean realizables las otras estrategias entonces debe considerarse
que obtener resultados que lleven a la realizacion de los derechos humanos es mas importante que el
cumplir con todo lo que mandata el Programa.

En el diagnostico se establece que, de acuerdo con el Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
de la Ciudad de México, “El fendémeno de la discriminacion es complicado de conceptualizar porque es
al mismo tiempo una préctica enraizada en una dinamica social compleja y un principio juridico —una
conducta antisocial— asociado a la defensa y promocion de los derechos humanos y un eje articulador de
acciones y politicas publicas. En términos generales, la discriminacion es una practica que diferencia y
busca hacer menoscabo de los derechos y coloca en una situacion de desventaja, marginacion, exclusion
y vulnerabilidad a personas y grupos”. Lo interesante es que en el problema identificado 1 del objetivo
especifico 3.1 se diferencia entre causas mas comunes de discriminacion (pobreza, color de piel,
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preferencias sexuales, educacion y situacion econdmica), la percepcion de la discriminacidon (personas
indigenas; pobres; gays; con virus de inmunodeficiencia humana-sindrome de inmunodeficiencia
adquirida; con antecedentes penales o que estuvieron en la céarcel; con discapacidad; con sobrepeso;
poblaciones callejeras; trabajadoras sexuales; de preferencia u orientacion sexual distinta a la
heterosexual) y los grupos “més evidentemente discriminados” (indigenas; gays; piel morena; pobres;
personas adultas mayores; con distinta lengua, idioma o forma de hablar; con virus de inmunodeficiencia
humana-sindrome de inmunodeficiencia adquirida; con discapacidad; lesbianas; estatura baja).
Percepciones y realidad no coinciden completamente. Sin embargo, esta diferencia no se considera en
las matrices programaticas (de hecho, es dificil determinar cudl es el criterio rector), a pesar de los efectos
que esas diferencias pueden tener sobre el disefio € implementacion de politicas publicas con enfoque de
derechos humanos. Esto es un error ya que este elemento debe ser considerado en el andlisis. Son los
elementos objetivos y subjetivos los que determinan los problemas que deben ser atendidos, tomando en
consideracion el eje rector pobreza.

Este capitulo muestra que muchos de los elementos descritos y analizados en el diagndstico podrian
haber sido retomados para dar mayor claridad al binomio objetivos especificos-estrategias y asi lograr
que las matrices programaticas se acercaran mejor a los problemas detectados. De esta forma se habria
logrado dar mayor claridad en cuanto a la forma en que se deberian incluir los elementos clave en el
disefio e implementacion.

Se pudieron relacionar varios problemas identificados con mas de un objetivo especifico, lo que hace
pensar que existen intersecciones relevantes entre los objetivos especificos. Esto se puede traducir en
mayores dificultades en cuanto a la asignacion de responsabilidades para las instancias, mayores retos
para la coordinacion e institucionalizacion de las formas en que deben ayudar a resolver los problemas
detectados, y el reto de que pueden existir soluciones que no siempre sean compatibles dadas las
misiones o responsabilidades de las instancias, ademas de otros problemas que se pueden presentar como
la asignacion de presupuesto.

Tal vez lo mas problematico es el énfasis en la parte normativa, aunque se entiende el imperativo de
adecuarla a los estdndares internacionales. El riesgo es que si esos cambios en las leyes no toman en
consideracion las realidades del sistema politico (sistema democratico en lo electoral, pero autoritario
en el actuar gubernamental) y las realidades de las instancias entonces esas modificaciones podrian ser
limitadas, atin y cuando fueran perfectas desde el punto de vista de la armonizacion. No se propone que
se mantenga el status quo, sino que modificarlo requiere conocer primero cual es para con ese
conocimiento tener mayor claridad en cuanto a lo que debe ser modificado.

Deben considerarse un reto: es necesario obtener informacion que permita identificar la discriminacion
indirecta, siendo que se aclara en el diagndstico que es dificil de identificar y, por lo que se infiere, mas
aun de resolver.

IV. Recomendaciones generales

Debido a que en cada derecho se enfrentan problemas diferentes, es necesario determinar claramente las
problemadticas que se buscan resolver para cada uno. Aunque se asuma que todos los problemas
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identificados deban ser resueltos, se considera que es mejor partir de un problema que permita centrar
los esfuerzos y que dé mayor claridad en cuanto a los pasos a seguir. Después de dos capitulos queda la
duda acerca de cudl es el proceso que se espera que sigan las instancias ejecutoras para resolver lo que
se identifica en el binomio Diagnodstico-Programa. Sin un eje rector claro se corre el riesgo de realizar
acciones en muchos frentes sin que esas acciones se complementen. Esta situacion conduce a un segundo
reto: la necesidad de centrarse en aquellos problemas que se puedan empezar a resolver en plazos
répidos. Esto se recomienda por dos razones: visibilizar que se esta trabajando en los problemas
detectados y aprender de los retos que se podrian enfrentaran con problemas mas complejos.

Un primer elemento que empieza a vislumbrarse es que los capitulos tienden a estar construidos en
forma tal que no siempre reflejan la realidad del sistema politico y administrativo. Por ejemplo, en los
casos en que se enfatiza capacitacion y sensibilizacion no parece haberse considerado el problema de la
rotacion de personal, en especial cuando ocurre el cambio de gobierno. Aunque se establece que las
capacitaciones seran permanentes, no queda claro como ello va a ayudar que ocurra un cambio en la
cultura organizacional o como se va a lograr desarrollar capital humano que permita lograr los cambios
en el actuar que tanto se persiguen. Se regresa con esto a un problema que se mencion6 en cuanto a que
si no se conoce como funciona el gobierno que es dificil asumir que se puedan presentar soluciones que
resuelvan los problemas de todas las instancias ejecutoras. El problema de cambiar la cultura
organizacional reside en que primero se debe conocer esa cultura organizacional.

Un segundo elemento es que no se considera la inclusion de las y los sujetos de derechos en los procesos
de disefio e implementacion, en particular quienes han sufrido mayor discriminacién y exclusion. Esta
es una recomendacion en los manuales que se han revisado en cuanto a la implementacion de planes, y
no solo por parte de la Organizacion de las Naciones Unidas y sus diferentes organismos. Tampoco se
especifica que se deba generar informacion que permita identificar a las y los sujetos de derechos,
considerando varios criterios de identificacion (aunque es cierto que en otros capitulos se estipula la
creacion de un sistema informatico). Se reconoce que existen varios grupos discriminados y que el
elemento comun es la pobreza. A pesar de ello, lo que se propone en las matrices programaticas es
demasiado abstracto.

La duda final es si existe un modelo subyacente de justicia en lo que se presenta tanto en el Diagndstico
como en el Programa. ;Se busca justicia distributiva, meramente, o qué tipo de justicia es la que se busca?
(,Se buscan politicas distributivas o redistributivas?
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VIIL POLITICOS (5)

I. Objetivos especificos, estrategias y problemas detectados

L1 Objetivo especifico 5.1

Objetivo especifico

5.1. Fortalecer y ampliar los mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana

Estrategias

49. Consolidar mecanismos de participacion de la ciudadania, la sociedad civil y la academia
para que sus resoluciones y propuestas relativas a la formulacion, ejecucion y evaluacion de las
politicas, programas y actos de gobierno sean vinculantes en la construccion de politicas publicas
de la Ciudad de México

50. Disefar y desarrollar campafias y aplicar nuevas tecnologias para promover la efectiva
participacion de la ciudadania

51. Ampliar y fortalecer las diferentes formas de participacion ciudadana, dotandolas de
instrumentos adecuados

52. Contar con una Ley de Derechos Humanos para la Ciudad de México

Problemas detectados

1. Una ciudad democratica hace referencia a que existan las condiciones para establecer un
sistema participativo coherente y diverso que valore las mejores practicas y experiencias
participativas, facilitando la identificacion de objetivos y medios compartidos entre los actores
territoriales, administracion publica, asociaciones de representacion econoémica, social y cultural,
empresas, familias y ciudadania.

2. La participacion politica representa el componente principal de la ciudadania, dado que la
pertenencia a una colectividad se origina, justamente, en la intervencion directa en los asuntos
publicos, es decir, ciudadanizando la democracia.

3. Los derechos politicos contribuyen a la promocioén y consolidacion de la democracia, asi como
a la creacion de un Estado democratico, social y de derecho.

4. La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha sefialado que “el ejercicio efectivo de los
derechos politicos constituye un fin en si mismo y, a la vez, un medio fundamental que las
sociedades democraticas tienen para garantizar los demés derechos humanos previstos en la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos”.

5. La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha reiterado que las y los titulares de los
derechos politicos no s6lo deben gozar de derechos, sino también de oportunidades; es decir, no
basta con gozar de los derechos, sino que se debe tener “la oportunidad real de ejercerlos”.

6. Es indispensable que el Estado genere las condiciones y mecanismos 6ptimos para que los
derechos politicos puedan ejercerse de forma efectiva respondiendo al principio de
progresividad.

7. Los instrumentos internacionales establecen obligaciones del Estado en materia de derechos
politicos: crear las condiciones necesarias para que la participacion ciudadana se ejercite
plenamente en todos los aspectos de la vida; garantizar la participacion de la sociedad en los
asuntos publicos; promover la democracia, el derecho de votar y el derecho de ser elegida o
elegido; fortalecer la vigencia y eficacia del Estado de derecho, asi como garantizar el respeto a
los derechos humanos y a las libertades fundamentales de las personas.

8. Los derechos politicos consagrados en los instrumentos internacionales experimentan un
proceso de expansion y diversificacion, ampliando su alcance hacia otros grupos sociales que con
anterioridad fueron excluidos de su goce por ser minoritarios o que han sido histéricamente
excluidos de la esfera publica.

9. La participacion en las elecciones no es la unica forma en que la ciudadania puede expresarse
ya que también existen o pueden existir diferentes mecanismos de participacion para incidir en la
toma de decisiones.
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10. La reforma constitucional de 2011 ha dado lugar a avances en la construcciéon de un marco
juridico acorde con las realidades de nuestro tiempo. Esto ha traido como consecuencia
inmediata la necesidad de modificar la vision de algunos derechos, en especial los relacionados
con la intervencion de la ciudadania en materia politica.

11. La Constitucion es enfatica cuando establece los derechos politicos que tiene la ciudadania
sin distincion alguna: votar, ser votada(o), asociarse y afiliarse libremente.

12. Los derechos politicos encuentran su concrecion plena y su maxima expresion cuando se
vinculan con la libertad de manifestacion, el derecho de peticidn, el derecho de acceso a la
informacion y el derecho de asociacion, pero también cuando se expresan a través de otras
formas de participacion politica y social directa, lo que constituye, en parte, una dimension
aspiracional.

13. El nucleo central de los derechos politicos se integra a partir de una interpretacion sistematica
de los articulos 1°, 39 y 40 de la Constitucion, que establecen el principio pro persona, que la
soberania nacional reside originalmente en el pueblo y es voluntad de éste constituirse en
republica representativa, democratica, laica y federal, y dan una dimension a sus contenidos
respecto a los derechos humanos.

14. El marco juridico nacional y local que tutela los derechos politicos encuentra concreciéon en
la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales; la Ley General del Sistema de
Medios de Impugnacion en Materia Electoral; la Ley General en Materia de Delitos Electorales;
la Ley General de Partidos Politicos; la Ley Federal de Consulta Popular; la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
Meéxico; la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal. Ademas, para la adecuada
proteccion del derecho humano a la participacion ciudadana, también pueden invocarse
diferentes jurisprudencias y tesis relevantes en materia de derechos politicos.

15. La plena igualdad politica sélo es posible sobre la base de un Estado democratico, social y de
derecho. Es un Estado en cuyo marco juridico se desarrollen politicas publicas que ayuden a
prevenir y erradicar las historicas y persistentes asimetrias que afectan a los derechos humanos
estableciendo parametros suficientemente claros sobre los alcances de la interpretacion
jurisdiccional de las normas que sustentan los derechos politicos.

16. Los derechos politicos aseguran la posibilidad de participar en la formacion de la voluntad
social y en la estructuracion politica de la comunidad a través de la ciudadania. Ademas, el pleno
ejercicio otorga un estatuto de igualdad a las personas para expresarse y participar en la toma de
decisiones. Se trata de titularidades de derechos que se proyectan a través del ejercicio mas
amplio de la participacién politica. Representan el derecho humano a decidir sobre el sistema de
gobierno, la representacion politica y el ejercicio de los cargos publicos e intervenir en la
definicion y elaboracion de normas, politicas y acciones publicas y comunitarias.

17. Los avances que se han producido en el plano local son significativos dado que se encuentran
a disposicion de la ciudadania trece instrumentos participativos de la democracia directa y la
democracia participativa: plebiscito; referéndum; iniciativa popular; consulta ciudadana;
colaboracion ciudadana; rendicion de cuentas; difusion publica; Red de Contralorias Ciudadanas;
audiencia publica; recorridos del/la jefe/jefa delegacional; organizacion ciudadana y asamblea
ciudadana; presupuesto participativo. Dichos instrumentos se complementan con tres 6rganos de
representacion ciudadana: el Comité Ciudadano, el Comité de los Pueblos y el Consejo
Ciudadano Delegacional, instancias que aplican las decisiones de la Asamblea Ciudadana como
maximo o6rgano de decision en cada barrio, colonia, fraccionamiento, unidad habitacional y
pueblo de la Ciudad de México.

18. En el Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal se sefialan las limitaciones que
tienen los instrumentos y que es necesario modificar para garantizar su aplicabilidad y
efectividad, lo que a su vez contribuird a la maduracion de la ciudadania.

19. La participacion ciudadana y el ejercicio de los derechos politicos existen de multiples
maneras, aun de formas no institucionalizadas, y es necesario ampliar y fortalecer mecanismos
de didlogo de las y los ciudadanos con las instituciones, garantizando su derecho a participar e
involucrarse, de manera individual y colectiva, en los asuntos de interés publico. Ante los limites
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impuestos por la Federacion a los derechos politicos, corresponde elaborar una legislacion de
avanzada en el espacio local.

20. La Ciudad de México ha experimentado grandes transformaciones en materia de
organizacion juridica y politica; la mas trascendente es la reforma politica del 29 de enero de
2016. A pesar de que se intentdé modificar las limitaciones a la autonomia y el estatus de la
Ciudad en el pacto federal, los derechos politicos se ven restringidos en puntos clave.

21. Es necesario contar con derechos plenos para la ciudad y la ciudadania.

22. Entre los derechos politicos, el derecho a votar se reconoce plenamente. Sin embargo,
persisten carencias y rezagos, sobre todo, aunque no exclusivamente, en las posibilidades reales
de participacion y manifestacion politica de los distintos grupos sociales y en los diferentes
espacios publicos.

23. La Ciudad de México reclama un orden democratico incluyente, sustentado en las diversas
formas de la democracia: representativa, directa, participativa y autdbnoma en la perspectiva de
una democracia sustantiva; es decir, demanda garantizar un régimen de derechos plenos. Debera
garantizarse el pleno ejercicio de la participacion en las diversas formas de la democracia.

24. El ejercicio de la democracia representativa debe garantizarse mediante el voto universal,
directo y secreto, para la eleccion de los diversos poderes federales, locales y de las alcaldias; asi
como la eleccion de los diversos o6rganos e instancias de representacion ciudadana y de los
pueblos, ademas de los que se conformen para una efectiva participacion en la definicion,
seguimiento y evaluacion de las politicas publicas. La eliminacién de un conjunto de précticas
irregulares durante la jornada electoral y las diversas fases del proceso —varias de aquéllas
tipificadas como delitos— sigue siendo uno de los principales pendientes para lograr el pleno
respeto al sufragio, la transparencia del proceso y el cumplimiento cabal de responsabilidades de
parte de todas las instancias que intervienen en los procesos electorales.

25. La democracia participativa tiene lugar en los ambitos territorial (colonias, unidades
habitacionales, pueblos y barrios), sectorial (mujeres, jovenes, personas mayores, nifias y nifios,
estudiantes, diversidad sexual, etcétera) y tematico (cultura, género, medio ambiente, areas del
desarrollo social o urbano, entre otros). En este campo de la participacion tienen lugar diversos
niveles, desde los mas basicos: informacion, consulta, colaboracion, gestion de proyectos, hasta
los de mayor incidencia: control y toma de decisiones en los asuntos publicos: deliberacion,
supervision, definicion de politicas ptiblicas y presupuestos, asi como diversos espacios de
evaluacion y exigibilidad.

26. La democracia directa debe garantizar a la ciudadania el derecho a ejercer su capacidad de
iniciativa para intervenir, aprobar o vetar decisiones o actos de gobierno, mediante instrumentos
y procedimientos claros y accesibles a las condiciones de maduracién de la propia ciudadania.
Algunos instrumentos ya estan consignados en la legislacion local —referéndum, plebiscito,
iniciativa ciudadana—, pero es imprescindible que la ciudadania cuente con otros, como son la
revocacion de mandato y el juicio politico contra servidores y servidoras publicas que incurren
en violaciones a los derechos humanos o en el incumplimiento de sus obligaciones. Estos
instrumentos deben ser obligatorios y de resultados vinculatorios.

27. La democracia autonoma se desarrolla mediante la participacion que ejercen las ciudadanas y
ciudadanos como un derecho a organizarse por cuenta propia de manera sectorial y tematica
(asociaciones civiles, instituciones de asistencia privada, organizaciones sociales, organizaciones
vecinales, colectivos culturales, organizaciones no gubernamentales, y otros); mediante la
participacion comunitaria (cooperativas, organizaciones culturales, y similares); en redes de
pueblos y barrios originarios; y de modo individual (artistas, profesionistas, investigadores,
periodistas, etcétera).

28. Deben atenderse déficits tales como la carencia de formas de participacioén ciudadana
distintas a las institucionales y la ampliacion de sus &mbitos de incidencia. El reto es pensar y
crear nuevas formas de organizacion ciudadana que tengan verdadera repercusion en la toma de
decisiones dentro de los diferentes niveles de gobierno.

29. Es indispensable lograr la democratizacion de las instituciones del Estado y las de la propia
sociedad civil, es decir, lograr una cultura democratica en todos los ambitos de la vida social.
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30. Al visibilizar los retos que se enfrentan, es posible buscar la forma de dar respuesta para
alcanzar los objetivos de la participacion y estar en posibilidades reales de organizarse para
resolver, tanto autoridades como ciudadania, los problemas de la Ciudad, asi como para tender
puentes de comunicacioén con las autoridades, a fin de acordar de manera conjunta las acciones
para evaluar y dar seguimiento a las acciones de las autoridades, proponer o solicitar mejoras en
la calidad de los servicios publicos, entre otros.

31. La participacion ciudadana ha encontrado limites legislativos e institucionales.

32. Los mecanismos institucionales de participacion ciudadana son diversos e incluyen, al
menos, tres: consejos consultivos, consejos ciudadanos y contralorias.

33. La ciudadania tiene derecho a estar representada en las diferentes instancias publicas, en
algunas de ellas por medio de la figura de consejo consultivo (Consejo para el Desarrollo Urbano
Sustentable, Consejo Consultivo del Instituto de las Mujeres de la Ciudad de México, Consejo de
Gobierno de la Procuraduria Social, Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito
Federal, Consejo de Mejoramiento Barrial, Consejo Econémico y Social de la Ciudad de México,
Consejo Directivo del Instituto de Vivienda, Consejo Consultivo Ciudadano para la Prevencion y
Combeate a la Corrupcion, Consejo Consultivo de Equidad para los Pueblos Indigenas y las
Comunidades Etnicas del Distrito Federal, Asamblea Consultiva del Consejo para Prevenir y
Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México, Consejo para la Prevencion y la Atencion
Integral del VIH-SIDA del Distrito Federal, Consejo Técnico Consultivo para las Actividades de
las Organizaciones Civiles y el Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion del Programa de
Derechos Humanos). Ademas, existe la participacion directa en los Consejos Ciudadanos
Delegacionales. Sin embargo, en la mayoria de los casos, la presencia ciudadana es testimonial y
sus opiniones y propuestas no tienen caracter vinculatorio, por lo que en la mayoria de los casos
no son tomadas en cuenta.

34. Es recomendable que en todas las instancias publicas existan consejos consultivos con
participacion de la ciudadania.

35. En algunas instituciones se instalaron, pero no funcionaron o no lograron fungir como
garantes de la participacion ciudadana en la toma de decisiones.

36. Es necesario que las opiniones ciudadanas en los diferentes consejos sean vinculatorias y que
exista una forma real de incidencia en la toma de decisiones.

37. Es necesario un autodiagnoéstico de todos los consejos que se encuentran instalados, una
evaluacion clara y efectiva de los consejos y de quienes los integran, asi como del impacto e
incidencia en la toma de decisiones, toda vez que algunos no cuentan con una representacion
ciudadana adecuada, y el impacto politico no es el que se requiere; incluso, en algunos, su
integracion se deja a la discrecionalidad de las y los titulares de las instancias publicas.

38. Es fundamental que se garantice la participacion ciudadana en todas las instancias y que su
opinidn se considere en la toma de las decisiones.

39. En cuanto a los Consejos Ciudadanos, la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal
les confiere un conjunto de atribuciones. El pleno de estos consejos esta facultado para emitir
opinidn sobre programas y politicas por aplicarse en la Ciudad de México y en la demarcacion
territorial; informar a las autoridades de la Ciudad y de la demarcacion sobre los problemas que
afecten a sus representados; proponer soluciones y medidas para mejorar la prestacion de los
servicios publicos y privados, asi como sugerir nuevos servicios; conocer y opinar sobre los
anteproyectos de Presupuesto de Egresos de las delegaciones; conocer y opinar sobre el
Programa Operativo y los Programas Operativos Anuales de las delegaciones; conocer y opinar
sobre los informes trimestrales que acerca del ejercicio de sus atribuciones presenten las y los
jefes delegacionales, entre otras.

40. Las y los contralores ciudadanos forman la red de contralorias ciudadanas, que son el
instrumento de participacion por el que la ciudadania asume el compromiso de colaborar de
manera honorifica con la Administracién Publica local para vigilar, supervisar y garantizar la
transparencia, eficacia y eficiencia del gasto publico. Sin embargo, la opinién ciudadana aun es
débil y no existen mecanismos de seguimiento a las observaciones y preocupaciones que plantea.
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41. Es necesario identificar y desarrollar las buenas practicas en la produccion de decisiones
incluyentes, y sobre todo es necesario fortalecer el marco normativo y procedimental de la
Ciudad para garantizar la efectiva participacion de la ciudadania en todos los espacios de la
Administracion Publica y dar cumplimiento a una gestion de gobierno democratica, participativa
y acorde al interés de la mayoria de las y los habitantes.

42. Se requiere ampliar la participacion a otras esferas de la vida publica para construir nuevas
formas de gestion del territorio a través de iniciativas participativas. Para ello es necesario que la
democracia y su ejercicio no se agoten en la eleccion de gobernantes y representantes populares,
y permitan, en cambio, una participacion activa de la ciudadania en los procesos de toma de
decisiones, a través de mecanismos como el plebiscito, el referéndum y la iniciativa popular,
cuya concrecion efectiva todavia representa un reto.

43. Deben eliminarse diversas restricciones a la intervencion ciudadana en los asuntos de interés
general, como el alto porcentaje requerido para activar los mecanismos e instrumentos
participativos.

44. La autoridad jurisdiccional electoral federal ha interpretado las posibles restricciones a la
participacion politica, determinando que cualquier limitacion debe respetar su contenido esencial
“conforme a los tratados internacionales de derechos humanos y a los criterios emitidos por los
organos encargados de su interpretacion y aplicacion”. La jurisprudencia en la materia sostiene
que, en caso de duda, debe aplicarse la norma mas favorable al ejercicio de los derechos
politicos.

45. Una limitante de los derechos politicos es que los ejercicios participativos que no representan
asuntos exclusivamente politico-electorales con frecuencia enfrentan obstaculos.

46. Otras tareas pendientes son establecer juridicamente los entes responsables de llevar a cabo
los ejercicios participativos y garantizar los mecanismos para mantener el caracter democratico y
representativo de tales ejercicios.

47. La consulta popular, mecanismo de democracia directa, puede enriquecer el contenido de la
convivencia social.

48. Conocer la opinion de la ciudadania sobre temas de interés general contribuye a mejorar la
representacion politica y enriquece el quehacer publico.

49. El fomento de una cultura civica permitira la articulaciéon de un proyecto democratizador.
Esto es una tarea permanente por atender desde la perspectiva de los derechos humanos.

50. Las instituciones publicas y de gobierno deben contar con programas permanentes dirigidos a
las y los servidores publicos de todos los niveles, en especial a las y los directivos y a quienes
trabajan en contacto con la comunidad, para lograr su sensibilizacién y comprension en torno a la
importancia de la participacion ciudadana en las decisiones sobre asuntos publicos.

I. ; En el diagnostico se plantea una solucidn al problema que se identifica en el objetivo especifico?

Si. El objetivo especifico presenta dos acciones, fortalecer y ampliar, para dos elementos, mecanismos
e instrumentos de participacion ciudadana, siendo que se esperaria como resultado una mayor
participacion ciudadana. Por lo mismo, en el diagnostico deberian aparecer soluciones para cada una de
las celdas que aparecen en la siguiente tabla:

Fortalecer Ampliar

Mecanismos

Instrumentos
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Se detectan varios problemas identificados que establecen aquello a lo que se desea llegar y como se
puede llegar, al menos en términos generales: 1 (un sistema participativo coherente y diverso que valora
las mejores practicas y experiencias participativas, facilita la identificacion de objetivos y medios
compartidos entre los actores territoriales, administracion publica, asociaciones de representacion
economica, social y cultural, empresas, familias y ciudadania), 5 (necesidad de crear condiciones y
oportunidades que permitan ejercer los derechos politicos), 7 (crear las condiciones necesarias para que
la participacion se ejercite plenamente; garantizar la participacion en los asuntos publicos; promover la
democracia, el derecho de votar y el derecho de ser elegida o elegido; fortalecer la vigencia y eficacia
del estado de derecho; garantizar el respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales),
12 (los derechos politicos encuentran su concrecion plena y su maxima expresion cuando se vinculan
con la libertad de manifestacion, el derecho de peticion, el derecho de acceso a la informacion, el derecho
de asociacion, cuando se expresan a través de formas de participacion politica y social directa), 19 (es
necesario ampliar y fortalecer mecanismos de didlogo de las y los ciudadanos con las instituciones,
garantizando su derecho a participar e involucrarse, de manera individual y colectiva, en los asuntos de
interés publico), 23 (orden democratico incluyente sustentado en las diversas formas de la democracia:
representativa, directa, participativa y autbnoma; se debe garantizar el pleno ejercicio de la participacion
en las diversas formas de la democracia —estas formas de democracia se definen en los problemas
identificados 24 a 27), 30 (al visibilizar los retos que se enfrentan es posible estar en posibilidades de
organizarse para resolver, tanto autoridades como ciudadania, los problemas; tender puentes de
comunicacion con las autoridades; acordar de manera conjunta las acciones para evaluar y dar
seguimiento a las acciones de las autoridades), 32 (los mecanismos institucionales de participacion
ciudadana incluyen, al menos, tres: consejos consultivos, consejos ciudadanos y contralorias), 34 (es
recomendable que todas las instancias publicas existan consejos consultivos con participacion ciudadana
—ver los problemas identificados 39 y 40 para algunos elementos importantes), 36 (las opiniones
ciudadanas deben ser vinculatorias), 38 (garantizar la participacion ciudadana en todas las instancias;
considerar la opinion ciudadana en la toma de las decisiones), 42 (es necesario que la democracia y su
gjercicio no se agoten en la eleccion de gobernantes y representantes populares; es necesaria una
participacion activa en la toma de decisiones), 43 (eliminar restricciones a la intervencion ciudadana en
los asuntos de interés general), 45 (los ejercicios participativos que no representan asuntos
exclusivamente politico-electorales con frecuencia enfrentan obstaculos) y 46 (establecer juridicamente
los entes responsables de llevar a cabo los ejercicios participativos). El problema identificado 8 hace
pensar que toda solucion sera parcial y la mejor posible, dadas las circunstancias y contexto (los derechos
politicos experimentan un proceso de expansion y diversificacion).

No se presenta una solucion, sino varios elementos a considerar en la solucion al problema especifico
de la participacion ciudadana en el caso y contexto especifico del que se hable. Existe claridad en cuanto
al marco normativo, en particular al nacional, como se establece en los problemas identificados 10 (la
reforma constitucional de 2011 ha traido como consecuencia la necesidad de modificar la vision de
algunos derechos, en especial los relacionados con la intervencion de la ciudadania en materia politica),
11 (la Constitucion es enfatica cuando establece los derechos politicos que tiene la ciudadania sin
distincion alguna: votar, ser votada(o), asociarse y afiliarse libremente), 13 (el nucleo central de los
derechos politicos se integra a partir de una interpretacion sistematica de los articulos 1°, 39 y 40 de la
Constitucion), 14 (Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales; Ley General del Sistema
de Medios de Impugnacion en Materia Electoral; Ley General en Materia de Delitos Electorales; Ley
General de Partidos Politicos; Ley Federal de Consulta Popular; Ley de Transparencia y Acceso a la
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Informacién Publica y Rendicioén de Cuentas de la Ciudad de México; Ley de Participacion Ciudadana
del Distrito Federal; jurisprudencias y tesis relevantes en materia de derechos politicos), 17 (a nivel local
se encuentran a disposicion de la ciudadania trece instrumentos participativos de la democracia directa
y la democracia participativa; se complementan con tres érganos de representacion ciudadana — aunque
debe considerarse el problema identificado 18) y 20 (reforma politica local del 29 de enero de 2016).

Se detecta una pequefia incoherencia entre los problemas identificados 36 y 38, que sera considerada en
el objetivo especifico 5.2 (pregunta I).

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

Si. El objetivo especifico presenta dos acciones, fortalecer y ampliar, para dos elementos, mecanismos
e instrumentos de participacion ciudadana. Aprovechando la tabla propuesta en la respuesta a la pregunta
I, se considera si las estrategias pueden ser o no incluidas en las cuatro celdas. Se asume que si se pueden
asociar que entonces hay claridad.

Fortalecer Ampliar
Mecanismos 49. Consolidar mecanismos de | 51. Diferentes formas de
participacion participacion
51. Diferentes formas de
participacion
Instrumentos 50. Aplicar nuevas tecnologias | 50. Disefiar y desarrollar

para promover la participacion | campafias para la participacion
52. Contar con la Ley de
Derechos Humanos para la
Ciudad de México

II1. ; Se propone una solucidn en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

Si, como se puede determinar en la respuesta a la pregunta II.

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

Si, aunque lo propuesto en el diagnostico —e identificado en la respuesta a la pregunta I- va mas alld en
algunos elementos que lo propuesto en el objetivo especifico y las estrategias.

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

Por una parte, queda claro lo que se busca lograr y los medios por los que se puede lograr. Se proponen
muchas razones por las que es necesario aumentar la participacion, razones ya analizadas en las
respuestas anteriores. Asimismo, existen otras razones que salen del ambito de lo que se propone en la
matriz programatica. Lo que se presenta es una demanda ante el gobierno: que le haga caso a las y los
sujetos derechos y a las organizaciones de la sociedad civil. Se busca que la sociedad civil participe
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activamente, que el gobierno en realidad sea el agente de las y los ciudadanos (las y los principales, para
quienes trabaja el gobierno). El ideal no es tan diferente a lo que se ha planteado por varios siglos, en
particular desde el siglo XVIIL* Por otra parte, lo que no queda claro es como se llega a la conclusion
que estos son los mejores métodos para lo que se busca lograr; la participacion ciudadana tenga sentido
en todos los casos imaginables; cuando tiene sentido que las decisiones sean vinculantes y cuando que
sean a considerar; sea buena idea o realizable lo propuesto y en todas las situaciones; consecuencias
negativas o los posibles riesgos que genere; requisitos en cuanto a conocimientos técnicos o de los temas
a tratar, o capacitacion minima para participar; relacion entre expectativas y posibilidad de realizar esas
expectativas; mecanismos para agregar preferencias (o, en términos mas sencillos, formas para
determinar una decision); formas de evitar que sélo participen algunos intereses o que existan sesgos
para preferir ciertas soluciones o solo escuchar ciertas propuestas; entre muchos otros problemas que
deben ser considerados.

Como ha ocurrido en otros casos a lo largo de la evaluacion del disefio, y como se puede detectar en este
caso, se requiere mucha mas informacion de la que se ofrece en el diagndstico que no permite determinar
si las propuestas en el binomio objetivo especifico-estrategias se traducen en soluciones viables y que
produzcan los resultados deseados. No se puede negar la riqueza de lo que se plantea y que las bases
para considerar que no hay un gobierno que responda a los intereses de las y los sujetos de derechos.
Sin embargo, se requiere mas que esto para decir que estas son las soluciones adecuadas — empezando
porque las y los sujetos de derechos pueden preferir que alguien mas participe, un problema que se ha
detectado cuando existe el problema de la provision de bienes publicos.

1.2 Objetivo especifico 5.2

Objetivo especifico 5.2. Fomentar y fortalecer la cultura politica a través de la participacion ciudadana

Estrategias 53. Desarrollar programas y/o acciones permanentes para promover la educacion civica, los
derechos politicos, la responsabilidad social y la cultura politica mediante acciones conjuntas
entre sociedad civil, academia y gobierno

54. Impulsar el empoderamiento de los grupos en situacion de exclusion para lograr el pleno
ejercicio de sus derechos politicos

Problemas identificados |1. El malestar social o disenso politico debe ser visibilizado y atendido. El abstencionismo
politico ha estado presente en las urnas y en los diferentes espacios publicos. La ciudadania
expresa, pacificamente, un llamado a las y los gobernantes para ponerse en sintonia. Para
abatirlo se debe estar en sintonia con las transformaciones sociales y culturales del momento y
con los reclamos de participacion.

2. Una forma de superarlo es mediante la educacion civica y una mejor cultura politica.

3. La participacion politica representa el componente principal de la ciudadania, dado que la
pertenencia a una colectividad se origina, justamente, en la intervencion directa en los asuntos
publicos, es decir, ciudadanizando la democracia.

4. Para garantizar la pluralidad, es necesario promover la educacion civica y fortalecer los
valores democraticos entre las y los servidores publicos y la sociedad en general, asi como la
capacitacion a funcionarios y funcionarias para profesionalizar su labor y cumplir su
compromiso con la ciudadania. Formar una ciudadania democratica y fortalecer la cultura de la

23. Ver, por ejemplo, George H. Sabine: Historia de la teoria politica (México: Fondo de Cultura Econémica, 1994 [1945]);
Leo Strauss y Joseph Cropsey: Historia de la filosofia politica (México: Fondo de Cultura Econémica, 1993); Jean Touchard:
Historia de las ideas politicas (Madrid: Tecnos, 2006)).
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legalidad en los procesos electorales empodera a la ciudadania, labor en la que es preciso
proteger los derechos politico-electorales de las personas con discapacidad y grupos en situacion
de desventaja social.

5. La participacion ciudadana es una via poderosa para la construccion de una sociedad
democratica incluyente y con apego al respeto de los derechos humanos; ademas, para un buen
gobierno, garantiza la gobernabilidad y la orientacion adecuada de las politicas y acciones
publicas a partir de la decision colectiva. El ejercicio de la ciudadania permite que las personas
desarrollen acciones tendientes a vincular el &mbito publico con el ambito politico.

6. Segun la Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestioén Publica, la
participacion ciudadana se entiende como: ... proceso de construccion social de las politicas
publicas que, conforme al interés general de la sociedad democratica, canaliza, da respuesta o
amplia los derechos econdmicos, sociales, culturales, politicos y civiles de las personas, y los
derechos de las organizaciones o grupos en que se integran, asi como los de las comunidades y
pueblos indigenas.

7. La cultura ciudadana est4 unida al tema de la participacion, puesto que implica una cultura
corresponsable, de convivencia ciudadana.

8. Solo fomentando la cultura civica tendremos una cultura democratica y, a su vez, la
concrecion de los derechos humanos.

9. La garantia de la participacion solo puede alcanzarse mediante un largo y permanente trabajo
de educacion y formacion civica politica en los mas variados ambitos de la vida institucional y
social.

10. En la sociedad es preciso fortalecer todos los esfuerzos de formacién, capacitacion,
informacion y comunicacion ciudadanos dirigidos a la formacién de la cultura ciudadana, la
corresponsabilidad y la participacion en los asuntos de su interés.

11. La Escuela de Administracion Publica del Distrito Federal efectta actividades
institucionales de las cuales se desprenden proyectos dirigidos a la profesionalizacion de las y
los servidores publicos en materia de derechos humanos. Esto implica una incidencia directa
para cambiar la relacion entre ciudadania y gobierno porque la capacitacion genera la
posibilidad de influir en el trato directo entre las y los servidores publicos y la ciudadania,
fomentando el didlogo y la verdadera participacion democratica. Ademas, esto sin duda
contribuye a cambiar el ejercicio del poder.

12. Sin embargo, a la fecha aun son escasos los esfuerzos que desarrollan las instituciones
publicas en esta materia, por lo que es necesario ampliar iniciativas, programas, procedimientos
y procesos formativos en todos los espacios publicos y con la ciudadania.

13. El esfuerzo por alcanzar una cultura civica de la participacion, la democracia y los derechos
humanos es una tarea permanente.

14. La participacion ciudadana ha encontrado limites legislativos e institucionales.

15. Los mecanismos institucionales de participacion ciudadana son diversos e incluyen, al
menos, tres: consejos consultivos, consejos ciudadanos y contralorias.

16. La ciudadania tiene derecho a estar representada en las diferentes instancias publicas, en
algunas de ellas por medio de la figura de consejo consultivo (Consejo para el Desarrollo
Urbano Sustentable, Consejo Consultivo del Instituto de las Mujeres de la Ciudad de México,
Consejo de Gobierno de la Procuraduria Social, Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social
del Distrito Federal, Consejo de Mejoramiento Barrial, Consejo Econdémico y Social de la
Ciudad de México, Consejo Directivo del Instituto de Vivienda, Consejo Consultivo Ciudadano
para la Prevencion y Combate a la Corrupcion, Consejo Consultivo de Equidad para los Pueblos
Indigenas y las Comunidades Etnicas del Distrito Federal, Asamblea Consultiva del Consejo
para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México, Consejo para la Prevencion
y la Atencion Integral del VIH-SIDA del Distrito Federal, Consejo Técnico Consultivo para las
Actividades de las Organizaciones Civiles y el Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion del
Programa de Derechos Humanos). Ademas, existe la participacion directa en los Consejos
Ciudadanos Delegacionales. Sin embargo, en la mayoria de los casos, la presencia ciudadana es
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testimonial y sus opiniones y propuestas no tienen caracter vinculatorio, por lo que en la
mayoria de los casos no son tomadas en cuenta.

17. Es recomendable que en todas las instancias publicas existan consejos consultivos con
participacion de la ciudadania.

18. En algunas instituciones se instalaron, pero no funcionaron o no lograron fungir como
garantes de la participacion ciudadana en la toma de decisiones.

19. Es necesario que las opiniones ciudadanas en los diferentes consejos sean vinculatorias y
que exista una forma real de incidencia en la toma de decisiones.

20. Es necesario un autodiagnostico de todos los consejos que se encuentran instalados, una
evaluacion clara y efectiva de los consejos y de quienes los integran, asi como del impacto e
incidencia en la toma de decisiones, toda vez que algunos no cuentan con una representacion
ciudadana adecuada, y el impacto politico no es el que se requiere; incluso, en algunos, su
integracion se deja a la discrecionalidad de las y los titulares de las instancias publicas.

21. Es fundamental que se garantice la participacion ciudadana en todas las instancias y que su
opinion se considere en la toma de las decisiones.

22. En cuanto a los Consejos Ciudadanos, la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito
Federal les confiere un conjunto de atribuciones. El pleno de estos consejos esta facultado para
emitir opinion sobre programas y politicas por aplicarse en la Ciudad de México y en la
demarcacion territorial; informar a las autoridades de la Ciudad y de la demarcacion sobre los
problemas que afecten a sus representados; proponer soluciones y medidas para mejorar la
prestacion de los servicios publicos y privados, asi como sugerir nuevos servicios; conocer y
opinar sobre los anteproyectos de Presupuesto de Egresos de las delegaciones; conocer y opinar
sobre el Programa Operativo y los Programas Operativos Anuales de las delegaciones; conocer
y opinar sobre los informes trimestrales que acerca del ejercicio de sus atribuciones presenten
las y los jefes delegacionales, entre otras.

23. Las y los contralores ciudadanos forman la red de contralorias ciudadanas, que son el
instrumento de participacion por el que la ciudadania asume el compromiso de colaborar de
manera honorifica con la Administracién Publica local para vigilar, supervisar y garantizar la
transparencia, eficacia y eficiencia del gasto publico. Sin embargo, la opinién ciudadana aun es
débil y no existen mecanismos de seguimiento a las observaciones y preocupaciones que
plantea.

24. Es necesario identificar y desarrollar las buenas practicas en la produccion de decisiones
incluyentes, y sobre todo es necesario fortalecer el marco normativo y procedimental de la
Ciudad para garantizar la efectiva participacion de la ciudadania en todos los espacios de la
Administracion Publica y dar cumplimiento a una gestion de gobierno democratica,
participativa y acorde al interés de la mayoria de las y los habitantes.

25. Los partidos tienen la tarea de garantizar un anclaje s6lido entre la sociedad civil y la
democracia a través de la educacion politica de la sociedad, educacion que tenga efectos
positivos sobre el crecimiento de los valores democraticos. Pero si los partidos politicos son
poco democraticos en su vida interna y en sus practicas con la sociedad, es muy dificil llevar a
cabo esta tarea. La relevancia del tema implica una reflexion, en primer lugar, sobre su
democratizacion, en cuanto si son los portadores de proyectos de transformacion social y
desarrollo de la institucionalidad democratica, y en segundo lugar, sobre el hecho de que la
ciudadania manifieste su insatisfaccion con el tipo de democracia que se ha generado.

26. El principio de igualdad se ha impuesto como requisito para facilitar el acceso de las
personas a las decisiones publicas promoviendo la concertacion, la programacion negociada y la
mas amplia participacion a través de métodos que aseguren igualdad de oportunidades. A pesar
de la persistencia de problemas de exclusion y de “mucha discriminacion”, se identifican
avances.

27. Las instituciones publicas y de gobierno deben contar con programas permanentes dirigidos
a las y los servidores publicos de todos los niveles, en especial a las y los directivos y a quienes
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trabajan en contacto con la comunidad, para lograr su sensibilizacién y comprension en torno a
la importancia de la participacion ciudadana en las decisiones sobre asuntos publicos.

I. ;En el diagnostico se plantea una solucidn al problema que se identifica en el objetivo especifico?

Si, con una reserva. El objetivo especifico plantea fomentar y fortalecer la cultura politica a través de la
participacion ciudadana. Las soluciones posibles se plantean en varios problemas identificados: 2
(educacion civica, mejor cultura politica), 4 (educacion civica; fortalecer valores democraticos;
capacitar; cultura de la legalidad en los procesos electorales), 10 (fortalecer los esfuerzos de formacion,
capacitacion, informacion y comunicacion ciudadanos), 17 (todas las instancias publicas deben tener
consejos consultivos con participacion ciudadana), 19 (las opiniones ciudadanas en los consejos deben
ser vinculatorias), 20 (realizar autodiagnostico de los consejos), 21 (se debe garantizar la participacion
ciudadana en todas las instancias; se debe considerar la opinion ciudadana en la toma de decisiones) y
24 (identificar y desarrollar las buenas practicas en la produccion de decisiones incluyentes; fortalecer
el marco normativo y procedimental de la ciudad). La reserva tiene que ver con una diferencia entre lo
propuesto en los problemas identificados 19 y 21: en el primero se propone que las opiniones ciudadanas
sean vinculantes, en tanto en que la segunda se propone que la opinidon ciudadana se considere en la
toma de decisiones. Seria recomendable que se mantenga la diferencia dependiendo de la naturaleza del
problema en que se participe.

Los otros problemas identificados (1, 3,5a9, 11 a 16, 18, 22, 23, 25 y 26) dan razones por las que es
importante la formacién y detallan elementos a considerar en cuanto a los consejos y los partidos
politicos, por ejemplo.

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

Parcialmente. El objetivo especifico plantea fomentar y fortalecer la cultura politica a través de la
participacion ciudadana. La estrategia 53 establece desarrollar programas y/o acciones permanentes para
promover la educacion civica, los derechos politicos, la responsabilidad social y la cultura politica. Estos
elementos se relacionan con lo que establece el objetivo especifico, aunque no queda claro si se busca
desarrollar cada uno de los cuatro elementos por si mismos, en conjunto o en combinaciones,
dependiendo del problema. La estrategia 54 establece impulsar el empoderamiento de los grupos en
situacion de exclusion. Aunque es clara, se plantea algo que requiere un proceso que eventualmente
llevara a lo que se plantea en el objetivo especifico, es decir, se incluyen procesos diferentes que
requieren tiempos diferentes.

II1. ; Se propone una solucidn en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

Si, en particular en la estrategia 53 (programas y/o acciones).
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IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

Si. La estrategia 53 establece programas o acciones. Tres problemas identificados que se listaron en la
respuesta a la pregunta I coinciden con la solucion propuesta en la estrategia: 2 (educacion civica, mejor
cultura politica), 4 (educacion civica; capacitar), 10 (fortalecer los esfuerzos de formacion, capacitacion,
informacion y comunicacion ciudadanos).

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

En el problema identificado 1 se establece que “El malestar social o disenso politico debe ser visibilizado
y atendido. El abstencionismo politico ha estado presente en las urnas y en los diferentes espacios
publicos. La ciudadania expresa, pacificamente, un llamado a las y los gobernantes para ponerse en
sintonia. Para abatirlo se debe estar en sintonia con las transformaciones sociales y culturales del
momento y con los reclamos de participacion”, y en el problema identificado 2 se establece que “Una
forma de superarlo es mediante la educacion civica y una mejor cultura politica”.

Dado que en el objetivo especifico se plantea que se fortalecera la cultura civica a través de la
participacion ciudadana, y que en la estrategia 53 se establece la necesidad de desarrollar programas o
acciones para promover la educacion civica (en que cabria suponer se enfatizaran los derechos politicos,
la responsabilidad social y la cultura politica) entonces se debe asumir que aquello que actuard como
variable independiente (la educacién civica) sobre la variable dependiente (participacion ciudadana) es
el foco de atencion para las politicas publicas —dado un cambio en la educacidon habrd un cambio en la
cultura y, por lo mismo, un cambio en la participacion.

El problema es que, a pesar de la logica del argumento, no se menciona en momento alguno del
diagnostico cudl es la cultura civica y politica que impera en los diferentes grupos de la Ciudad de
México, tomando en consideracion todas las caracteristicas sociodemograficas. Se parte de una idea que
se va a aplicar a todas y todos los sujetos de derechos sin haber determinado las culturas que poseen las
diferentes personas. Estas caracteristicas de las y los sujetos de derechos determinaran el tipo de
educacion civica que deban recibir, ademas de determinar el tipo de programa a desarrollar para esos
grupos. No es lo mismo buscar inculcar la cultura democratica con gente cuya cultura politica ya es
democratica que con gente cuya cultura politica es autoritaria, por ejemplo.

El primer problema por considerar, entonces, €s que se requiere conocer a la gente a quien se va a
impartir la educacidon civica. Sin esa informacion se considera que sera dificil lograr los objetivos
deseados o justificar la inversion de recursos en algo que ya existe.

El segundo problema por considerar es lo amplio del objetivo especifico. Dado que se puede incluir a
cualquier persona o grupo de personas, cabria suponer que el esfuerzo sera en los diferentes niveles
educativos, en los lugares de trabajo, para diferentes grupos de edad y muchos otros elementos. No
queda claro que sea realizable un objetivo tan amplio, asi que se entiende que en la estrategia 54 se acote
a grupos en situacion de exclusion, aunque en el diagnostico se hable, en el problema identificado 11,
del papel de la Escuela de Administracion Publica del Distrito Federal en cuanto a la profesionalizacién
de servidoras y servidores y en el problema identificado 12 de las limitaciones de dichas acciones. Con
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ello cabria suponer que el segundo grupo a considerar es el de servidoras y servidores. Pero debido a
que se considera a los consejos en el problema identificado 22 y las instancias en que puede participar
la ciudadania en el problema identificado 16, pareciera que se deben realizar cursos especializados para
servidores y servidoras y cursos para las personas que formen parte de los consejos. De esta manera ya
se ha delimitado cuantos tipos de cursos serian necesarios, al menos en un primer momento.

El tercer problema es la relacion entre teoria y practica que se especifica en esta matriz. No es cuestion
meramente de disefar los cursos en cuanto a los temas a cubrir (algo que abre las puertas a muchos
temas a considerar y a muchas formas de ensefiar esos temas), sino de desarrollar actividades que
permitan relacionar lo tedrico y el deber ser con lo que es para modificar esa realidad, siendo que hay
diferentes realidades (culturas organizacionales) en los diferentes entes gubernamentales (algunos son
mas abiertos que otros, por ejemplo). ;Se buscaria cambiar a los entes gubernamentales con esas
actividades practicas? ;O qué es lo que se haria con esas practicas de ciudadania?

Finalmente, el Gltimo problema a considerar es un supuesto implicito en este capitulo. En varios de los
problemas identificados (3 y 5, por ejemplo) se da a entender que toda persona que viva en la ciudad
debera participar. Sin embargo, existen tres limitantes a considerar. Primero, no toda persona tiene que
participar. Esa termina siendo una decision que debe tomar la persona y no una decision que se tome
por la persona. Seria irénico buscar crear una sociedad democratica obligando a la gente a participar.
Segundo, hay momentos en que parece que el modelo ateniense de participacion es el que se tiene en
mente (soy un ciudadano o una ciudadana en la medida que participo). Sin embargo, en la misma Atenas
de la época clésica se reconocidé que era imposible que todo mundo participara, incluso que no era
deseable, por lo que se recurrio a un sistema bastante complejo de representacion. La duda que queda
para la Ciudad de México es la factibilidad de querer tanta participacién. Tercero, ;existen
consecuencias negativas a una alta participacion si no se han considerado las reglas por las que esa
participacion ayudaria a tomar decisiones? Aunque la unanimidad para determinar la voluntad general
(Rousseau) puede ser ideal, no es realista. Entonces, ;coémo se van a tomar decisiones para garantizar
que la participacion no termine siendo un elemento de paralisis o de ciclos interminables de discusiones
en que no se logran acuerdos y en que es necesario tomar una decision, tal vez en forma dictatorial?

1.3 Objetivo especifico 5.3

Objetivo especifico 5.3. Elaborar y proponer la discusion y reformas al marco legislativo para mejorar los
mecanismos de participacion ciudadana

Estrategias 55. Reformar la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal para garantizar el ejercicio
pleno de sus mecanismos

56. Medir permanentemente la participacion ciudadana, en colaboracién con organizaciones de
la sociedad civil y de la academia

57. Aplicar los mecanismos de participacion ciudadana establecidos en la Ley de Participacion
Ciudadana

Problemas identificados |1. La participacion ciudadana es una via poderosa para la construccion de una sociedad
democratica incluyente y con apego al respeto de los derechos humanos; ademas, para un buen
gobierno, garantiza la gobernabilidad y la orientacion adecuada de las politicas y acciones
publicas a partir de la decision colectiva. El ejercicio de la ciudadania permite que las personas
desarrollen acciones tendientes a vincular el &mbito publico con el ambito politico.
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2. Segun la Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, la
participacion ciudadana se entiende como: ... proceso de construccion social de las politicas
publicas que, conforme al interés general de la sociedad democratica, canaliza, da respuesta o
amplia los derechos econdmicos, sociales, culturales, politicos y civiles de las personas, y los
derechos de las organizaciones o grupos en que se integran, asi como los de las comunidades y
pueblos indigenas.

3. Se debe ampliar la participacion politica para favorecer la capacidad asociativa de la sociedad
civil, su desarrollo y fortalecimiento, asi como facilitar su participacion en la promocion,
proteccion, defensa y garantia del derecho humano a la participacion politica directa.

4. La Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal incluye como parte importante la
participacion de la sociedad durante todo el proceso de los actos de gobierno, desde la
planeacion hasta el seguimiento y la evaluacion; asimismo establece sus principios. Se espera
que la participacion contribuya a resolver problemas de interés colectivo y genere cambios que
beneficien y mejoren las formas de organizacion de la sociedad. Ademas, se otorga a la
participacion ciudadana un atributo rector en la aprobacion, disefio, ejecucion y evaluacion de
las politicas publicas, asi como en el fortalecimiento de la contraloria social.

5. La Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal prevé la participacion de las personas
que habitan en su territorio, incluidas las extranjeras. Se requieren nuevas adecuaciones con
objeto de que, en los casos de referéndum o iniciativa popular, los porcentajes de participacion
ciudadana sean mas asequibles. Se evitaria asi posponer o diferir sin causa justificada la
discusion o aprobacion de los instrumentos participativos. Al mismo tiempo, las modificaciones
deben abrir los procesos para garantizar la pluralidad de voces interesadas en el cumplimiento
de la agenda de los derechos politicos.

6. Es necesario modificar la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal respecto a las
formas de brindar formacién y capacitacion a las y los habitantes acerca de los mecanismos de
participacion ciudadana que abarca la legislacion local. También se deben reformar los criterios
sobre los plazos y porcentajes del plebiscito, referéndum e iniciativa popular y para considerar
su caracter vinculante.

I. ; En el diagnostico se plantea una solucién al problema que se identifica en el objetivo especifico?

Si. Se presentan dos soluciones especificas. El objetivo especifico determina elaborar y proponer
reformas al marco legislativo para mejorar los mecanismos de participacion ciudadana. El problema
identificado 5 propone adecuaciones a la Ley de Participacion Ciudadana (en los casos de referéndum o
iniciativa popular los porcentajes de participacion ciudadana deben ser mas asequibles; se deben abrir
los procesos para garantizar la pluralidad de voces interesadas en el cumplimiento de la agenda de los
derechos politicos), en tanto que el problema identificado 6 propone modificaciones a la misma ley
(formas de brindar formacion y capacitacion a las y los habitantes acerca de los mecanismos de
participacion ciudadana que abarca la legislacion local; criterios sobre plazos y porcentajes del
plebiscito, referéndum e iniciativa popular y para considerar su caracter vinculante).

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategias?

Parcialmente, con reservas ya que so6lo hay claridad en cuanto a una estrategia que parece no cubrir toda
la gama de opciones para la participacion ciudadana. El objetivo especifico determina elaborar y
proponer reformas al marco legislativo para mejorar los mecanismos de participacion ciudadana. La
estrategia 55 especifica reformar la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal para garantizar
el ejercicio de sus mecanismos. La duda que se presenta es si basta con reformar una ley para que
mejoren los mecanismos de participacion, en particular cuando se considera lo que quedo establecido
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en los problemas identificados 17 (trece instrumentos participativos de la democracia directa y
participativa) y 33 (instancias publicas en que puede estar representada la ciudadania) del objetivo
especifico 5.1, es decir, existen muchos otros instrumentos e instancias de representacion a considerar.
(Es el caso que solo la Ley de Participacion del Distrito Federal rige a todos los instrumentos e
instancias? La estrategia 56 plantea medir la permanentemente la participacion ciudadana. ;Se refiere
esto a medir todos los tipos posibles de participacion en que se usen los instrumentos e instancias que
existen? ;Se refiere a elecciones también, o es en adicion a las elecciones? ;Para qué fin se busca medir
permanente la participacion? ;Qué se logra con ello? Tal vez el problema no sea medir la participacion,
sino tener una idea de quiénes participan (/existe un sesgo, por ejemplo?), los logros obtenidos en cuanto
a acuerdos y en cuanto a resultados, y quiénes ganan y pierden debido a las decisiones tomadas en
acuerdo con quienes participaron. Finalmente, la estrategia 57 estipula aplicar los mecanismos de
participacion ciudadana establecidos en la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal. Aqui se
establece que se cumpla lo establecido en la ley.

II1. ; Se propone una solucién en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

Parcialmente. Aunque es claro que se busca reformar la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito
Federal, no queda claro como esa reforma va a solucionar los problemas de la participacion y como se
va a lograr que la ley promueva los objetivos que se plantean.

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

Si en tanto que los problemas identificados 5 y 6 se centran en reformar la Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito Federal y que ese es el objetivo de las estrategias 55, 56 y 57.

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

Una distincion que no se realizo en el diagndstico o en las matrices programaticas es entre incentivar la
participacion y reducir las barreras de entrada para ejercer el derecho a participar. Se pasa
inmediatamente al segundo elemento (;como se puede garantizar que quien desea participar lo pueda
hacer y que su participacion sea significativa?) sin considerar el primer elemento (;cémo es posible
lograr que se aumente la participacion o que haya interés en participar?). Esta es una omision extrafia
dado que el proposito del objetivo especifico 5.2 es precisamente garantizar que haya interés por
participar (sea porque se parte de una idea de interés propio —personal o grupal— o porque se parte de
una razén ética —es mi derecho y mi deber como ciudadana o ciudadano) y que se propone un mecanismo
posible en el problema identificado 2 (educacién civica y mejor cultura politica) de esa estrategia.

Como tal, el problema no es solo garantizar el ejercicio pleno de los mecanismos (estrategia 55) sino
lograr que haya interés por usarlos. El problema que no se considera en este caso es que los resultados
que se obtengan dependen de quiénes hayan participado. Por ejemplo, cuando se modifican propuestas
esas modificaciones dependen de las agendas y preferencias de quienes hayan participado, es decir,
aquello que se acuerde llevard el sesgo de quienes participaron. Entonces, el problema es garantizar que
haya pluralidad en las visiones que se discutan para que las propuestas y modificaciones reflejen esa
pluralidad. El riesgo presente y no considerado es que los mecanismos en la ley no terminen siendo
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usados por una parte de la poblacidon ya que ello crearia sesgos en las politicas publicas que resultaran

de ello.

1.4 Objetivo especifico 5.4

Objetivo especifico

5.4. Construir un espacio publico mas democratico donde la ciudadania cuente con acceso real a
la toma de decisiones

Estrategias

58. Fortalecer los consejos ciudadanos de los 6rganos politico-administrativos de la Ciudad de
México

59. Impulsar la ciudadanizacion de los érganos consultivos y de decision de las instituciones
con las que cuenta la Ciudad de México

60. Regularizar la instalaciéon y funcionamiento de consejos consultivos de las dependencias en
la Ciudad de México, de modo que se garantice la incorporacion de las propuestas y aportes que
formulen sus integrantes

61. Fortalecer la coordinacion entre el Programa de Derechos Humanos de la Ciudad México y
el Consejo Econdmico y Social de la Ciudad de México para darle un enfoque de equidad de
género y una perspectiva de derechos humanos a las politicas ptblicas

62. Identificar, analizar y adaptar las experiencias nacionales e internacionales en la promocion
de los derechos politicos y la participacion ciudadana

63. Crear la figura de la Defensoria de la Participacion Ciudadana

64. Revisar el protocolo de control de multitudes de conformidad con el derecho internacional
de derechos humanos, donde se proteja el derecho politico a la protesta social y se considere el
establecimiento de canales de didlogo con organizaciones de la sociedad civil

Problemas identificados

1. La participacion ciudadana es una via poderosa para la construccion de una sociedad
democratica incluyente y con apego al respeto de los derechos humanos; ademas, para un buen
gobierno, garantiza la gobernabilidad y la orientacion adecuada de las politicas y acciones
publicas a partir de la decision colectiva. El ejercicio de la ciudadania permite que las personas
desarrollen acciones tendientes a vincular el &mbito publico con el ambito politico.

2. Segun la Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, la
participacion ciudadana se entiende como: ... proceso de construccion social de las politicas
publicas que, conforme al interés general de la sociedad democratica, canaliza, da respuesta o
amplia los derechos econdmicos, sociales, culturales, politicos y civiles de las personas, y los
derechos de las organizaciones o grupos en que se integran, asi como los de las comunidades y
pueblos indigenas.

3. La movilizacion politica y social es un elemento esencial del orden democratico y una
garantia de derechos. El derecho politico a la manifestacion social integra los derechos
establecidos en la Constitucion referentes a libertad de reunion, expresion, asociacion y
peticion. Su compleja naturaleza juridica deriva de que es un derecho politico integrado por
otros derechos que sirven de medio para su proteccion, exigencia y vigencia.

4. Es necesario asegurar la mayor proteccion a las personas que ejercen su derecho a la
manifestacion politica en el espacio publico.

5. Para favorecer el derecho politico a la protesta social, es necesario modificar la legislacion en
la materia; por ejemplo, aquellas normas que limitan el pleno ejercicio de este derecho politico
estableciendo el requisito de dar aviso previo para llevar a cabo una manifestacion publica, lo
que de alguna manera podrian inhibir, restringir e incluso castigar el libre ejercicio del derecho a
la manifestacion.

6. El sistema de las Naciones Unidas considera que las manifestaciones constituyen una
alternativa a la violencia que pueden suscitar las necesidades e intereses confrontados entre las
personas y el Estado.
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7. El Instituto Electoral del Distrito Federal cuenta con un plan de capacitacion a los Comités
Ciudadanos y Consejos de los Pueblos, asi como a los Consejos Delegacionales que desarrolla
mediante un calendario anual. Estos cursos se comparten a través de las coordinaciones
distritales, quienes a su vez tienen el acercamiento con los Comités y los Consejos de los
Pueblos.

8. La Escuela de Administracion Publica del Distrito Federal efectia actividades institucionales
de las cuales se desprenden proyectos dirigidos a la profesionalizacion de las y los servidores
publicos en materia de derechos humanos. Esto implica una incidencia directa para cambiar la
relacion entre ciudadania y gobierno porque la capacitacion genera la posibilidad de influir en el
trato directo entre las y los servidores publicos y la ciudadania, fomentando el didlogo y la
verdadera participacion democratica. Ademas, esto sin duda contribuye a cambiar el ejercicio
del poder.

9. Sin embargo, a la fecha aun son escasos los esfuerzos que desarrollan las instituciones
publicas en esta materia, por lo que es necesario ampliar iniciativas, programas, procedimientos
y procesos formativos en todos los espacios publicos y con la ciudadania.

10. En cuanto a los Consejos Ciudadanos, la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito
Federal les confiere un conjunto de atribuciones. El pleno de estos consejos esta facultado para
emitir opinion sobre programas y politicas por aplicarse en la Ciudad de México y en la
demarcacion territorial; informar a las autoridades de la Ciudad y de la demarcacion sobre los
problemas que afecten a sus representados; proponer soluciones y medidas para mejorar la
prestacion de los servicios publicos y privados, asi como sugerir nuevos servicios; conocer y
opinar sobre los anteproyectos de Presupuesto de Egresos de las delegaciones; conocer y opinar
sobre el Programa Operativo y los Programas Operativos Anuales de las delegaciones; conocer
y opinar sobre los informes trimestrales que acerca del ejercicio de sus atribuciones presenten
las y los jefes delegacionales, entre otras.

11. Es imprescindible el redisefio de los Comités Ciudadanos y de los Pueblos a fin de evitar
que sigan siendo correas de transmision de las y los funcionarios de los érganos politico-
administrativos y de los partidos politicos, y poder recuperar su misiéon como instancias de
coordinacion y gestion ciudadana en el territorio, dependientes de la Asamblea Ciudadana,
instancia maxima de participacion de las comunidades y a la que deben rendir cuentas acerca de
su desempefio.

I. ; En el diagnostico se plantea una solucién al problema que se identifica en el objetivo especifico?

No. En el objetivo especifico se plantea construir un espacio publico mas democratico para que la
ciudadania cuente con acceso real a la toma de decisiones. Lo mas cercano a una solucion es el problema
identificado 9, que plantea la necesidad de ampliar iniciativas, programas, procedimientos y procesos
formativos en todos los espacios publicos y con la ciudadania. El problema reside en especificar como
esas herramientas van a ayudar a lograr lo que se propone en el objetivo especifico.

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

El objetivo especifico plantea varias ambigiiedades en cuanto a la definicion apropiada y relevancia de
conceptos como espacio publico, ciudadania, acceso real y toma de decisiones. Por ejemplo, el espacio
publico no es necesariamente un espacio (aunque lo sea, como calles, parques y vecindarios donde se
pueda transitar y convivir con otras personas), sino también algo que permite generar o reforzar el tejido
social (un concepto algo metaférico) para promover la cohesion social. En este caso se plantea un
espacio donde las y los sujetos de derechos puedan interactuar con quienes toman decisiones en el
gobierno. Lo que no queda claro es cudl de los modelos de democracia (problemas identificados 25, 26
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y 27 del objetivo especifico 5.1) aplicaria en este contexto y en qué momento. Pareceria que se
consideraria la democracia participativa como modelo, pero sin que quede claro nivel e incidencia.

Debido a que se busca el acceso a la toma de decisiones, queda la duda de si es factible el acceso a todo
campo de politicas publicas y a todo tipo de problemas dentro de esos campos. No se puede ignorar que
hay temas que son técnicos y requieren especializacion para entender el problema y para poder proponer
soluciones adecuadas y viables. Debido a esto, el acceso real se veria limitado. Es necesario, entonces,
dar mayor claridad en cuanto a para qué se quiere el acceso. ;Es para presentar problemas que no se
estan considerando, para presentar dudas y preocupaciones en cuanto a lo que se esta haciendo, o en
cuanto a lo que se propone hacer? ;Qué se espera lograr en cuanto a la toma de decisiones?

II1. ; Se propone una solucién en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

Parcialmente. En las estrategias 58, 59 y 60 se centra la atencion en los consejos ciudadanos (58) y en
los consejos consultivos (59 y 60). Las estrategias presentan una solucidon, aunque a nivel general y
siempre y cuando se resuelvan los problemas identificados con los consejos ciudadanos y con los
consejos consultivos. La estrategia 61 busca fortalecer la coordinacion entre el Programa de Derechos
Humanos de la Ciudad de México (;se refiere a la Secretaria Ejecutiva o al Comité de Seguimiento y
Evaluacién?) y el Consejo Econdmico y Social de la Ciudad de México (aunque el objetivo de esta
coordinacion deba ser especificado con mayor claridad). Como esta planteada, la estrategia no ofrece
una solucidon que se relacione con la participacion ciudadana, a menos que se considere en forma
indirecta. La estrategia 62 propone identificar, analizar y adaptar experiencias internacionales. Se debe
asumir que seria en cuanto a como construir espacios publicos y en cuanto a acceso real a la toma de
decisiones. La ambigiliedad de para qué se realizarian estos estudios (asumiendo no existan) no permite
considerar que esta sea una solucion. La estrategia 63 busca crear la Defensoria de Participacion
Ciudadana. (Es similar a la propuesta que el Tribunal Electoral del Distrito Federal y el Instituto
Electoral del Distrito Federal propusieron en 2016, la Defensoria de Oficio Electoral, por ejemplo? ;Qué
funciones se espera que tuviera esa defensoria, es decir, qué defenderia y como garantizaria que se
respetaran las decisiones que tomara? Como esta planteado no se puede considerar que sea una solucion.
Finalmente, la estrategia 64 estipula revisar el protocolo de control de multitudes. La solucion es para
un espacio particular, por lo que es una solucion particular que no se puede considerar generalizable al
objetivo especifico. Por el momento, deberia considerarse que la solucion se presenta en las estrategias
58,59y 60.

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

No. Los problemas identificados 1 (construccion de una sociedad democratica incluyente, buen
gobierno, orientacion de las politicas a partir de decisiones colectivas) y 2 (construccidon social de
politicas publicas) especifican la relevancia de la participacion ciudadana. No ofrecen una solucion.

Los problemas identificados 3 (la movilizacidn politica y social es esencial para el orden democratico y
garantia de derechos), 4 (asegurar la mayor proteccion a quienes ejercen el derecho a la manifestacion
politica) y 6 (la Organizacion de las Naciones Unidas considera que las manifestaciones son una
alternativa a la violencia) también establecen la relevancia del derecho a la protesta social, sin brindar
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solucion concreta. Llama la atencion un elemento implicito del problema identificado 6: las
manifestaciones son una valvula de escape cuya alternativa es la violencia. Quiere decir, entonces, que
al menos para ese problema no se puede considerar que estén funcionando los espacios publicos de
concertacion o que esté funcionando el acceso a la toma de decisiones. Incluso se puede alegar que en
ese caso en particular no es posible hablar de una democracia participativa que funcione.

Los problemas identificados 7 (el Instituto Electoral del Distrito Federal cuenta con un plan de
capacitacion a los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos), 8 (la profesionalizacion de
servidores y servidoras por parte de la Escuela de Administracion Publica del Distrito Federal incide
directamente para cambiar la relacion entre ciudadania y gobierno y a cambiar el ejercicio del poder),
10 (facultades de los Consejos Ciudadanos en la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal) y
11 (redisefio de los Comités Ciudadanos y de los Pueblos para evitar que sigan siendo correas de
transmision de las y los funcionarios de los érganos politico-administrativos y de los partidos politicos)
se centran en los Comités. Solo el ultimo problema identificado plantea un problema del que se puede
derivar una solucidn: fortalecer a la Asamblea Ciudadana para que sea un contrapeso a los partidos
politicos y quienes detentan el poder en las instancias ejecutoras (una idea demasiado general que
requiere una consideracion detallada de ingenieria institucional).

Quedan, entonces, dos problemas identificados: 5 (modificar la legislacion relacionada con el derecho
a la manifestacion) y 9 (si se modifica de la siguiente manera: se requieren mayores esfuerzos por parte
de las instituciones publicas por medio de ampliar iniciativas, programas, procedimientos y procesos
formativos en todos los espacios publicos y con la ciudadania) como soluciones generales para las
estrategias 64 (revisar el protocolo de control de multitudes) y 58 y 59 (fortalecer los consejos
ciudadanos de los oOrganos politico-administrativos; impulsar la ciudadanizacién de los oOrganos
consultivos y de decision), respectivamente.

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

La claridad conceptual y un marco tedrico adecuado son dos virtudes que no se valoran suficientemente.
Este es un caso en que la claridad conceptual y un marco tedrico adecuado hubieran ayudado a tener
mayor claridad en cuanto a lo que se enuncia.

Es entendible que se quiera mayor acceso a la toma de decisiones y que existan mecanismos que faciliten
la vinculacion entre las y los sujetos de derechos con las y los servidores, pero no hay claridad en cuanto
a esos mecanismos —algo mdas especifico que espacios publicos— y en cuanto a los arreglos
organizacionales que facilitarian el proceso —eso es un poco mas claro, aunque se regresa al problema
que se habia identificado en el primer apartado del documento: es necesario conocer como funcionan y
lo que resulta de esas cajas negras, en este caso especificadas como consejos. Por ejemplo, en el
problema identificado 11 (es imprescindible el redisefio de los Comités Ciudadanos y de los Pueblos a
fin de evitar que sigan siendo correas de transmision de las y los funcionarios de los drganos politico-
administrativos y de los partidos politicos) queda la duda de cdmo se sabe que es el caso y, mas que
nada, qué explica que se haya llegado a este resultado (es decir, qué explica esta situacion y, a partir de
ello, como se pueden crear mecanismos, incentivos y desincentivos, tales que se corrija el problema).
Queda claro que se detectan problemas que preocupan mucho ya que aquello que deberia acercar a las
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y los sujetos de derechos con quienes deberian representar sus intereses colectivos no esta funcionando.
Queda claro, asimismo, que la solucion no resulta ser clara mas alla de las generalidades que se plantean.

Puede llamar la atencion el que se apoye con reservas el mayor acceso a la toma de decisiones. En el
diagnostico y en las matrices programaticas no se aclara para qué se quiere ese acceso, en qué casos las
decisiones de quienes participen sean obligatorias para el gobierno y en qué casos sean recomendaciones
o consideraciones, qué tanto tiempo se deba discutir un tema y en qué casos sea necesario que las
preferencias de quienes participan en los consejos no puedan ser consideradas como opciones por parte
de las y los servidores. Asimismo, no queda claro como se va a lograr participar en los consejos y cudles
son los requisitos minimos para poder participar, como tampoco queda claro si se requeriran consejos
mas profesionales entre mas técnico sea el problema que se deban.

En sintesis, los problemas que se deben considerar son previos a la formulacion de las politicas publicas.
Es a partir de las respuestas que se presenten que sera factible determinar los elementos a considerar en
el disefio e implementacién de politicas publicas.

L5 Objetivo especifico 5.5

Objetivo especifico 5.5. Aumentar la incidencia de la participacién ciudadana

Estrategias 65. Elaborar una iniciativa de reformas a la Ley de Fomento a las Actividades de Desarrollo
Social de las Organizaciones Civiles para el Distrito Federal y actualizar el Reglamento de la
Ley de Fomento para favorecer la sustentabilidad y sostenibilidad de las actividades que
realizan las organizaciones

66. Establecer y consolidar los mecanismos y herramientas establecidos en la Ley de Fomento y
su Reglamento actuales

67. Revision del esquema de incentivos fiscales y legales con el propdsito de fortalecer a las
organizaciones de la sociedad civil

68. Incrementar los recursos que se destinan al Programa de Coinversion

Problemas identificados |1. La participacion ciudadana es una via poderosa para la construccion de una sociedad
democratica incluyente y con apego al respeto de los derechos humanos; ademas, para un buen
gobierno, garantiza la gobernabilidad y la orientacion adecuada de las politicas y acciones
publicas a partir de la decision colectiva. El ejercicio de la ciudadania permite que las personas
desarrollen acciones tendientes a vincular el &mbito publico con el ambito politico.

2. Segun la Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, la
participacion ciudadana se entiende como: ... proceso de construccion social de las politicas
publicas que, conforme al interés general de la sociedad democratica, canaliza, da respuesta o
amplia los derechos econdmicos, sociales, culturales, politicos y civiles de las personas, y los
derechos de las organizaciones o grupos en que se integran, asi como los de las comunidades y
pueblos indigenas.

3. Las acciones de fomento para las sociedad civil organizada no son lo suficientemente
efectivas ni consistentes con lo establecido en la Ley de Fomento a las Actividades de
Desarrollo Social de las Organizaciones Civiles para el Distrito Federal y su Reglamento. No
estd abonando a la generacion de un entorno favorable para su quehacer. Ponen en riesgo la
sustentabilidad y sostenibilidad de las actividades que realizan las organizaciones. Por un lado,
se observan restricciones que minan sus capacidades internas: limitado financiamiento,
exigencia de multiples informes financieros y narrativos, escasos incentivos legales y fiscales y
baja institucionalidad de los escasos érganos publicos financiadores y/o con los que se tiene
interlocucion para incidir en los problemas publicos. Por otro lado, no estan funcionando o no se

84



han creado los mecanismos y herramientas para el fomento, como el Consejo de Fomento a las
Actividades de Desarrollo Social de las Organizaciones en el Distrito Federal. Tampoco se ha
elaborado el Programa General de Fomento.

I. ;En el diagnostico se plantea una solucién al problema que se identifica en el objetivo especifico?

No. En el diagndstico se identifican razones por las que la participacion ciudadana es importante, como
se plantea en los problemas identificados 1 (construccion de una sociedad democratica incluyente y con
apego al respeto de los derechos humanos; garantiza gobernabilidad y orientacion adecuada de las
politicas y acciones publicas; vincular el dmbito publico con el ambito politico) y 2 (proceso de
construccion social de las politicas publicas; canaliza, da respuesta o amplia a los derechos de las
personas, organizaciones o grupos, y comunidades y pueblos indigenas). No se plantean mecanismos o
estrategias que permitan aumentar la incidencia.

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategias?

No. En el objetivo especifico se plantea aumentar la incidencia de la participacion ciudadana, y en las
estrategias se plantea algo diferente. La estrategia 65 estipula elaborar una iniciativa de reformas a la
Ley de Fomento a las Actividades de Desarrollo Social de las Organizaciones Civiles para el Distrito
Federal y actualizar el Reglamento; la estrategia 66 busca establecer y consolidar los mecanismos y
herramientas establecidos en la Ley y su Reglamento; la estrategia 67 propone revisar el esquema de
incentivos fiscales y legales; y la estrategia 68 estipula incrementar los recursos que se destinan al
Programa de Coinversion. Aunque se reconoce la relevancia de las organizaciones de la sociedad civil
para transmitir informacidn, demandas y exigencias, ademas de soluciones, al gobierno, no queda claro
como las medidas propuestas en las estrategias se traducen en un aumento en la incidencia de la
participacion ciudadana. Las y los ciudadanos no tienen por qué participar a través de las organizaciones
de la sociedad civil para incidir sobre el gobierno.

Las estrategias 65 y 67 especifican el objetivo de esta matriz programatica: favorecer la sustentabilidad
y sostenibilidad de las actividades que realizan las organizaciones y fortalecer a las organizaciones de
la sociedad civil, respectivamente.

II1. ; Se propone una solucién en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

No si se parte del objetivo especifico. Se proponen soluciones en las estrategias para un objetivo que se
incluye en las estrategias y no en el objetivo especifico. Lo que se busca en este caso es favorecer la
sustentabilidad y sostenibilidad de las actividades que realizan las organizaciones y fortalecer a las
organizaciones de la sociedad civil, que no es lo que solucionaria el problema que se plantea en el
objetivo especifico. Si cuando se parte de los dos objetivos en las estrategias.

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

No en cuanto a lo que se especifica en el objetivo especifico. Por una parte, en el diagnostico no se
ofrecen soluciones, sino que se plantean ventajas de la participacion. Por otra parte, las soluciones que
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se plantean estan especificadas en las estrategias y son para fortalecer a las organizaciones de la sociedad
civil y no a la participacion como tal. Esto se especific en la respuesta a la pregunta II.

Si se considera que el objetivo especifico es lo que se presenta en dos de las estrategias (favorecer la
sustentabilidad y sostenibilidad de las actividades que realizan las organizaciones y fortalecer a las
organizaciones de la sociedad civil) entonces en el diagnostico si se ofrecen dos soluciones. En el
problema identificado 3 se consideran dos elementos de los que se derivan posibles soluciones. Debido
a que la Ley de Fomento a las Actividades de Desarrollo Social de las Organizaciones Civiles para el
Distrito Federal y su Reglamento no estan abonando a la generacion de un entorno favorable para el
quehacer de las organizaciones de la sociedad civil su quehacer, seria necesario: 1. Resolver las
restricciones que minan las capacidades internas de las organizaciones (aumentar el financiamiento,
reducir el nimero de informes financieros y narrativos, aumentar los incentivos legales y fiscales,
institucionalizar y aumentar el numero de 6rganos publicos financiadores y/o con los que se tiene
interlocucion para incidir en los problemas publicos); y 2. Hacer que funcionen o crear mecanismos y
herramientas para el fomento (Consejo de Fomento a las Actividades de Desarrollo Social de las
Organizaciones en el Distrito Federal) y elaborar el Programa General de Fomento.

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

Al determinar que el objetivo especifico realmente esta especificado en dos de las estrategias surge la
duda de por qué no se incluyo6 de esa manera en la matriz programatica. El objetivo especifico presentado
en el programa no ayuda a entender la logica de las estrategias. Debido a esto, es necesario considerar
el objetivo implicito y especifico que se presenta en las estrategias y no el planteado y difuso que se
presenta en el objetivo especifico. Es a partir del objetivo especifico implicito (fortalecer a las
organizaciones de la sociedad civil) que se debe considerar lo especificado en las estrategias para que la
matriz tenga sentido. Esto, empero, es una propuesta que no es realizable mientras no se lleven a cabo
modificaciones al Programa.

Debido al cambio que se propone para dar sentido a la matriz programatica, es necesario considerar
algunas preguntas relacionadas con lo que implica. Favorecer la sustentabilidad y sostenibilidad de las
actividades que realizan las organizaciones, como se presenta en la estrategia 65, no es otra cosa que
favorecer a las organizaciones. Se apoya a las organizaciones para que realicen sus actividades. ;Qué
justifica el que desde el gobierno se financie a las organizaciones de la sociedad civil para que realicen
sus funciones? ;Cuales son los bienes publicos o estudios que producen las organizaciones de la
sociedad civil? {En qué formas hacen las organizaciones que el gobierno responda mejor a las demandas
de las y los sujetos de derechos? ;De qué formas se logra que las organizaciones no actiien en forma
que beneficie a sus propias agendas?

Estas preguntas pueden ser consideradas como inadecuadas a la labor que hacen las organizaciones de
la sociedad civil. También es cierto que no plantear estas preguntas deja de lado la posibilidad de que
las organizaciones sean controladas por el gobierno si éste les otorga recursos que cubran los déficits
que puedan tener. El riesgo de que las organizaciones sea cooptadas por el gobierno es una realidad, en
especial cuando se considera que la mayor parte de la historia politica del pais después de la Revolucién
ha sido de clientelismos y de corporativismo.
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Si se considera que desde el gobierno se otorguen o faciliten recursos que promuevan las acciones de
las organizaciones entonces también se deben desarrollar mecanismos que garanticen la autonomia e
independencia de las organizaciones. De otra forma puede resultar que las organizaciones se vean
obligadas a apoyar la agenda del gobierno en turno y no aquellas acciones que favorecen a la sociedad.

1.6 Objetivo especifico 5.6

Objetivo especifico

5.6. Ampliar el ambito de la participacion politico electoral, garantizando que en los procesos
electorales no exista discriminacion, incluso con la utilizacion de lenguaje incluyente y la
accesibilidad durante las jornadas electorales

Estrategias

69. Impulsar acciones que beneficien e incentiven la participacion ciudadana mediante la figura
de las candidaturas independientes

70. Desarrollar acciones para lograr el reconocimiento de usos y costumbres indigenas y el voto
de personas con discapacidad, y otras medidas orientadas a abatir la discriminacion de grupos
discriminados politicamente

71. Disefiar campanas adecuadas a los diversos grupos de poblacion para fomentar la
participacion ciudadana en los procesos electorales

Problemas identificados

1. Entre los derechos politicos, el derecho a votar se reconoce plenamente. Sin embargo,
persisten carencias y rezagos, sobre todo, aunque no exclusivamente, en las posibilidades reales
de participacion y manifestacion politica de los distintos grupos sociales y en los diferentes
espacios publicos.

2. La reforma politica de 2012 es un proceso que necesita refinarse ya que los requerimientos
que se establecen para registrar una candidatura independiente son excesivos. Una vez logrado
el registro, las y los candidatos independientes enfrentan desventajas frente a las candidaturas de
los partidos politicos. Se deben impulsar acciones que, en concordancia con el principio de
progresividad, busquen generar mejores condiciones para que se pueda ejercer de forma efectiva
y con menores restricciones el derecho a la participacion politica mediante las candidaturas
independientes y/o generar nuevas figuras.

3. El reconocimiento de los derechos politico-electorales de la poblacion indigena es
insuficiente.

4. La democracia se sustenta en el principio de la participacion efectiva de la ciudadania y no
puede entenderse sin normas que promuevan y regulen el respeto a los derechos humanos de
todas las personas y grupos de poblacion, como son los pueblos y comunidades indigenas.

5. Los derechos politicos deben permitir a estos pueblos elegir a sus representantes a través de
sus propias reglas, usos y costumbres.

6. Estos métodos estan representados por las disposiciones que aplican y observan en el interior
de sus comunidades y que son producto de los sistemas normativos tradicionales de tipo
juridico, politico, religioso o parental. Es importante que dichos mecanismos sean incorporados
en los ordenamientos legales, el electoral y el de la participacion.

7. Los derechos politicos mas conculcados de los pueblos indigenas son el derecho a la consulta
y al consentimiento previo. Se mantiene la necesidad de aprobar un nuevo marco legal que
reconozca plenamente sus derechos colectivos.

I. ; En el diagnostico se plantea una solucién al problema que se identifica en el objetivo especifico?

No. Los temas que se consideran en el diagndstico no cubren lo que se especifica en el objetivo
especifico (ampliar el ambito de participacion, garantizar que no exista discriminacion, uso de lenguaje
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incluyente y accesibilidad durante las jornadas electorales). De hecho, los elementos que se consideran
en este objetivo especifico son parte de lo que se considera en el objetivo especifico 5.1 y sus estrategias.

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

Parcialmente, con reservas. Mientras que en el objetivo especifico se busca ampliar el dmbito de la
participacion politico electoral, garantizar que en los procesos electorales no exista discriminacion, uso
de lenguaje incluyente y accesibilidad durante las jornadas electorales, en las estrategias se plantean
otros problemas: acciones que beneficien e incentiven la participacion ciudadana (69); candidaturas
independientes (69); reconocimiento de usos y costumbres indigenas (70); voto de personas con
discapacidad (70); abatir la discriminacion de grupos discriminados politicamente (70); campafias
adecuadas a los diversos grupos de poblacion (71); y fomentar la participacion ciudadana en los procesos
electorales (72).

De todos los elementos que se especifican en las estrategias se relaciona abatir la discriminacion de
grupos discriminados politicamente, de la estrategia 70, con garantizar que en los procesos electorales
no exista discriminacion. Asimismo, se relaciona accesibilidad durante las jornadas electorales con voto
de las personas con discapacidad, también de la estrategia 70. Fuera de eso se repiten elementos sin que
haya claridad en cuanto a qué se puede hacer para, por ejemplo, fomentar la participacion en los procesos
electorales o qué ajustes se deben realizar para garantizar que toda persona con discapacidad pueda
votar. El tltimo elemento plantea la duda de si las leyes electorales nacionales y locales no han sido
armonizadas para garantizar ajustes razonables para el acto de votar o participar politicamente.

Una duda final es la especificar “participacion ciudadana” cuando se consideran los procesos electorales.
Para votar se necesita ser ciudadano, por lo que no queda claro sea necesario enfatizar que en el contexto
electoral s6lo pueda participar quien es ciudadano o ciudadana, sea por nacimiento o por naturalizacion.

II1. ; Se propone una solucidn en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

No. En las estrategias se retoman algunos de los términos que se presentan en el objetivo especifico sin
que se proponga solucion al problema detectado. Por ejemplo, en la estrategia 70 se especifica abatir la
discriminacion de grupos discriminados politicamente (tal vez hubiera sido mejor ‘“abatir la
discriminacion politica” o “abatir la discriminacién” ya que es el capitulo de derechos politicos). ; Como
se determina que un grupo ha sido discriminado politicamente? ;Existe evidencia de que a alguna
persona de un grupo dado se le hayan aplicado pruebas de conocimientos antes de poder votar, por
ejemplo? ;O a alguien se le impide votar por su atuendo, orientacion sexual o grupo al que pertenece?
Debido a lo que se incluye en la estrategia, parece ser que el énfasis es en evitar la discriminacion hacia
personas con discapacidad. Hubiera sido conveniente aclarar eso ya que de lo contrario se pueden
presentar ambigiiedades y problemas de interpretacion. Una vez identificado esto, el problema pasa a
ser como se abate dicha discriminacion. Este tema ya fue considerado en la respuesta II de esta seccion.

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?
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No ya que ni el diagndstico ni el binomio objetivo especifico-estrategias ofrecen soluciones. Sin
embargo, en el diagnostico se plantean tres soluciones a uno de los enunciados de una de las estrategias.
La estrategia 70 plantea desarrollar acciones para lograr el reconocimiento de usos y costumbres
indigenas y el voto de personas con discapacidad, y otras medidas orientadas a abatir la discriminacion
de grupos discriminados politicamente. En los problemas identificados 5 (los pueblos deben elegir a sus
representantes a traveés de sus propias reglas, usos y costumbres), 6 (estos métodos estan representados
por las disposiciones que aplican y observan en el interior de sus comunidades; deben ser incorporados
en los ordenamientos legales, electoral y de la participacion) y 7 (aprobar un nuevo marco legal que
reconozca plenamente sus derechos colectivos) aparecen posibles soluciones en cuanto a acciones a
realizar para el reconocimiento de usos y costumbres indigenas.

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

El objetivo especifico plantea varios problemas (ampliar el &mbito de la participacion politico electoral,
garantizar que en los procesos electorales no exista discriminacion, uso de lenguaje incluyente y
accesibilidad durante las jornadas electorales). Esto no ayuda a centrar la atencidon en un problema, sino
en cuatro para los que no se presenta una solucion ni en el diagndstico ni en la matriz programatica.
Dado que es poco factible resolver estos cuatro problemas al mismo tiempo, ;hay evidencia que no se
haya avanzado al menos en uno? ;Existe alguno en que no se esté trabajando en solucionarlo? Si no se
esta trabajando en alguno, ;cual seria el mas urgente por resolver?

Se puede considerar que el problema de ampliar el &mbito de la participacion politico-electoral ya fue
considerado en el objetivo especifico 5.1 y que en este objetivo se especifican problemas particulares de
esa participacion extendida. Por lo mismo, lo que se recomend6 en la respuesta a la pregunta V del
objetivo especifico 5.1 debe ser considerado para este caso.

1.7 Objetivo especifico 5.7

Objetivo especifico 5.7. Garantizar que la nueva Constitucion Politica de la Ciudad de México tenga como eje
transversal las perspectivas de derechos humanos y de género

Estrategias 72. Incluir las perspectivas de derechos humanos y de género en la Constitucion Politica de la
Ciudad de México para garantizar las libertades de las personas que habitan y transitan en la
Ciudad y el cumplimiento de las obligaciones del Gobierno local

73. Impulsar una propuesta legislativa ante el Congreso de la Uniéon que amplie la autonomia
constitucional, legislativa, politica y financiera de la Ciudad de México, conforme a las
atribuciones de las entidades federativas

Problemas identificados |No aplica (N/A)

I. ;En el diagnostico se plantea una solucidn al problema que se identifica en el objetivo especifico?

La Constitucion Politica de la Ciudad de México fue promulgada el 5 de febrero de 2017. En ese mismo
dia y mes, pero de 1917, fue promulgada la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Aunque en el diagnostico se mencionan elementos a incluir en la Constitucion local, se considera que la
estrategia 72 se puede dar por cumplida. Por ello se excluye del anélisis.
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N/A. En el diagnostico no se toca este tema.

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategias?

No. El objetivo especifico plantea que la Constitucion tenga como eje transversal las perspectivas de
derechos humanos y de género, en tanto que la estrategia 73 especifica impulsar una propuesta
legislativa ante el Congreso nacional para ampliar la autonomia legislativa, politica y financiera de la
ciudad como si fuera una entidad federativa. La estrategia busca un arreglo diferente para la ciudad,
elemento que va mas alla de lo que debe ser incluido en la Constitucion local.

Debe aclararse que la Constitucion no puede ser nueva ya que es la primera vez que la Ciudad de México
tiene un documento de esa naturaleza.

II1. ; Se propone una solucién en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

N/A. Debido a que no hay relacion entre objetivo especifico y estrategia no se puede proponer una
solucion.

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

N/A. En el diagnostico no se toca este tema.

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

Cabe asumir que el proposito de la estrategia 73 es aumentar las facultades del Gobierno de la Ciudad
de México para poder tener mayor capacidad de garantizar el cumplimiento de sus compromisos
referentes a los derechos humanos. En el apartado II, problemas no incluidos, se consideran algunos
elementos discutidos en el diagndstico relacionados con restricciones que el gobierno nacional ha
impuesto al gobierno local en cuanto a temas electorales y su efecto sobre los derechos politicos.

II. Problemas no incluidos

En este caso se presenta un numero considerable de problemas no incluidos. Para evitar extender mas el
analisis solo se consideran unos ejemplos.

Problemas no incluidos

1. Actualmente, la calidad de los distintos sistemas de gobierno se mide en funcidn de su respeto a los derechos humanos.

2. La respuesta registrada en los mecanismos de participacion ciudadana es muy baja.

3. Los casos mas significativos de desinterés ciudadano han sido las consultas sobre presupuesto participativo. La poca o
casi nula participacion ciudadana tiene que ver con una cuestion profunda, histoérica, cultural. Se debe reconocer, por
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ejemplo, el comportamiento clientelar; la intervencion de las autoridades locales y delegacionales en la exclusion de
proyectos, y en forzar a los comités a votar por algun tema especifico; la falta de informacion sobre los proyectos a votar;
el funcionamiento de los comités bajo criterios de mayorias impositivas y excluyentes, problematicas que inducen la
pasividad de la ciudadania, poco dispuesta a participar en procesos corruptos y sesgados, que provocan desencanto y
desmotivacion.

4. El modelo del presupuesto participativo se ha agotado. Es urgente revisar y actualizar la metodologia de aplicacion,
corregir objetivos, procedimientos, calendario, instrumentos de promocién, contenidos de educacidn civica y participativa
corresponsable, entre otros temas, a fin de recuperar el espiritu profundo del presupuesto participativo como un
instrumento de la democracia participativa y una herramienta de la gobernabilidad democratica.

5. El organismo publico local electoral tiene la funcion de realizar ejercicios participativos, consultas ciudadanas y
educacidn civica. Sin embargo, frente a la centralizacion electoral en el ambito federal, la autonomia local deberia permitir
expandir este &mbito de accion ciudadana. Las y los habitantes se ven orillados a aceptar que decisiones que involucran
derechos politicos tengan que compartirse o subsumirse a la autoridad federal.

6. Se requiere un nuevo diseflo institucional que revitalice los espacios de la participacion vecinal.

7. Las y los habitantes de la ciudad estan cada vez mas desligados de su entorno.

8. Persiste la necesidad de fortalecer a las instancias vecinales para que sean contrapesos a las autoridades delegacionales y
contar con facultades e instrumentos de contraloria social ante los actos de gobierno y las y los servidores publicos.

9. La participacion politica se ha interrumpido al circunscribirse a los procesos y tiempos electorales.

10. Por ser ahora la funcién electoral una facultad exclusivamente federal, la participacion ciudadana se puede ampliar a
otros campos.

11. Una democracia de calidad exige derechos politicos en constante evolucion y cambio, por lo que el establecimiento del
sistema de medios de impugnacion, que asegure la exigibilidad y respeto de una parte de estos derechos, es un avance.

12. Se esta desarrollando un modelo de competencia politica que resta influencia a la ciudadania. Expresa desinterés por lo
colectivo que, sumado a la partidizacion de la vida publica, genera una participacion desarticulada y un déficit de estructura
institucional para las demandas. Si bien el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal precisa la posibilidad de participar de
manera individual y colectiva en distintos temas de la ciudad, no indica quién es el ente obligado, lo que difumina
responsabilidades. Los partidos tienen problemas para integrar una proyeccion representativa de la sociedad civil y en
ocasiones se presentan como estructuras cuya principal motivacioén consiste en perpetuarse en las distintas posiciones de
poder.

13. Los enormes recursos publicos a disposicion de los partidos y de los entes ptiblicos electorales contravienen la idea
misma de una democracia ciudadana y, por el contrario, proyectan las desigualdades econémicas y sociales al plano
politico. El dinero es capaz de introducir distorsiones importantes en el proceso democratico.

14. Sin proyectos o ideologias claras, los partidos representan el descrédito de la politica, sobre todo ante escandalos de
corrupcion, clientelismo, compra y coaccion del voto.

15. El deterioro de nuestra vida publica se refleja en las campaiias electorales; el espacio de la confrontacion creativa y
constructiva que las campanas representan en el mercado politico democratico se transforma en guerra sucia y campafias
negras que alejan a las y los ciudadanos de las urnas.

16. La partidocratizacion genera dos problemas: de un lado, la existencia de un enorme grado de discrecionalidad de los
organos directivos partidarios en la vida interna de la propia organizacion y, del otro, la expansion de su influencia
determinante hacia los entes publicos, administrativos y jurisdiccionales de caracter electoral. Es incompatible con los
esquemas democraticos.

17. La justicia electoral local tiene un camino por recorrer para alcanzar los estandares internacionales.

18. Estos problemas obligan a pensar en un nuevo disefio institucional que permita restablecer los limites al creciente poder
de los partidos politicos sobre la vida social y politica.

19. Se potencio la igualdad politica entre hombres y mujeres con la paridad politica. En 2011 la autoridad electoral
jurisdiccional emitid sentencia para obligar a los partidos politicos a respetar la cuota de género. La reforma electoral de
2014 impuso a los partidos la obligacion constitucional de garantizar la paridad de género en la postulacion de
candidaturas.
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20. Méas mujeres con perspectiva de género, con voz e influencia en la toma de decisiones politicas conlleva una gestion
institucional més incluyente.

21. La reforma politica de 2012 introdujo la figura de las candidaturas independientes. Fue reglamentada hasta 2014.

22. La reforma constitucional de 2014 establecid un nuevo sistema nacional de elecciones. Con la superposicion de
competencias entre la autoridad electoral nacional y las locales se complejizé la organizacion de los procesos
participativos. La autoridad nacional tiene ahora la obligacion de garantizar la aplicacion de las leyes por parte de las
autoridades locales, para lo que tiene a su cargo la designacion y remocion de las y los consejeros del organismo publico
local electoral.

23. Centralizar quiere decir limitar la participacion autonoma de la ciudadania en el espacio local de su vida cotidiana.

24. La nueva estructura nacional y el monopolio de la funcidn electoral que posee posterga la posibilidad de otorgar a los
derechos politicos locales una dimension mas amplia. Se requiere una reforma que modifique la relacion entre politica y
sociedad, y que haga posible una ciudadania activa. Es deseable la autonomia local electoral y el cambio del actual modelo
centralizador, en donde la autoridad nacional puede asumir directamente la realizacion de todas las actividades de la
funcioén electoral local.

25. Se ha complejizado la forma en que se estima el costo de las elecciones. Cuando en el proceso politico fallan los
mecanismos para regular los recursos econémicos, o si la regulacion existente es ineficaz, la legitimidad de los procesos y
las practicas democraticas puede estar en peligro ya que las y los ciudadanos percibiran que las elecciones y los gobiernos
no reflejan sus demandas e intereses. La tendencia mas probable es que aumenten los importes destinados para este fin,
dado que se dispuso la creacion, entre otras cosas, de un sistema de contabilidad en linea centralizado para fiscalizar en
tiempo real los ingresos y egresos de partidos politicos locales, precandidaturas, candidaturas independientes, candidatas y
candidatos postulados por partidos o coaliciones, asi como organizaciones que pretendan su registro como partido politico
local. No obstante los enormes gastos, el maximo organo jurisdiccional determind en la fiscalizacion multiples fallas que
impactaron en la equidad politica. Esta es una alerta que debe tenerse en consideracion.

26. Se modifico el modelo para el voto de residentes en el extranjero facilitando su ejercicio. Podran votar para elegir al
presidente y jefatura del gobierno de la ciudad. El sufragio podra emitirse por via postal, electronica y personalmente en los
modulos en las embajadas o consulados. Las y los ciudadanos podran obtener su credencial para votar en las embajadas o
sedes consulares.

27. Se omite la eleccion para el Senado, la Camara de Diputados y otras autoridades locales.

28. Internet constituye una herramienta de primer orden en la tarea de avanzar para facilitar votar desde el extranjero; sin
embargo, ademas de la definicion técnica, la garantia de la puesta en operacion y la construccion del consenso politico que
dé transparencia al proyecto, debe cuidarse que el ejercicio no se convierta en un elemento que incremente ain mas el
costo de la democracia capitalina.

29. Las reformas del sistema electoral no han logrado corregir practicas irregulares en los procesos electorales. Subsiste el
riesgo de reducir la credibilidad y legitimidad de los resultados o perpetuar los vicios del sistema electoral. Es importante
consolidar la labor de las autoridades encargadas de las contiendas electorales para intervenir en la penalizacion y
erradicacion de dichas practicas.

30. Permanece la preocupacion de buscar mecanismos eficaces para atender las denuncias que se llevan a cabo durante las
jornadas electorales. La dilacion en la respuesta a las denuncias no brinda certidumbre sobre el proceso. La atencion a las
violaciones a la ley que son denunciadas por participantes en la contienda, la construccién de una cultura democratica y la
consiguiente ampliacion de la participacion en los comicios son tareas para la construccion de la democracia.

31. El fomento de la cultura civica tendrd como consecuencia una mayor vigilancia social de los 6rganos de procuracion de
justicia electoral para que realicen sus funciones con estricto apego a la ley a fin de generar nuevos paradigmas de la
participacion politica.

32. Se buscan otras formas de representacion y gobierno por la insatisfaccion con la representacion de los partidos y del
sistema politico-electoral, lo que ha dado lugar a la construccion de alternativas (juntas de buen gobierno, policia
comunitaria).

33. La paridad resulta insuficiente ya que unicamente busca asegurar una representacion de las mujeres en las candidaturas
propuestas por los partidos. Es necesario ampliar la paridad a otras esferas de la vida publica. Persisten las situaciones de
desigualdad, discriminacién y violencia —fisica, psicolégica, patrimonial, econdémica, sexual—, y que se agravan cuando
forman parte de grupos en condicion de exclusion social.
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34. Para el ejercicio pleno de los derechos politicos, es preciso restituir el espacio publico. Es el &mbito fisico de la
expresion ciudadana y de la diversidad social y cultural. Debe garantizarse, en términos de igualdad, su apropiacién por
parte de los diferentes grupos sociales. Es un indicador de la calidad urbana y un instrumento de la politica para mantener y
renovar los antiguos espacios y producir nuevas centralidades, para suturar los tejidos urbanos y para dar un valor
ciudadano a las infraestructuras.

35. En el espacio publico, las personas reivindican su papel como actoras principales, trascendiendo al de meras
espectadoras.

36. Como los temas electorales estan excluidos constitucionalmente para las consultas populares, esto representa una
importante limitante a los derechos politicos.

37. Las consultas ciudadanas son condicion sine qua non de la construccion de una democracia de alta calidad, pues los
clasicos controles horizontales, como la division de poderes, operan efectivamente si todos los drganos de gobierno estan
sometidos también a controles verticales, esto es, mediante la obligacion de rendir cuentas de manera directa a las y los
gobernados y ser sujetos de responsabilidad respecto a su gestion publica.

38. Se hace necesaria la creacion de espacios para la toma de decisiones colectivas, que reposicionen a la ciudadania en el
centro de la vida politica y social y le aseguren que sus derechos se cumplan efectivamente.

39. No se reconoce la autonomia plena de la ciudad en ciertos temas ni, por ende, los derechos politicos de sus habitantes.

40. Los derechos politicos de las personas que viven en la Ciudad de México deben ser plenos, efectivos y justiciables,
indisociables de los derechos individuales y colectivos.

41. Se requiere un cumplimiento a cabalidad del Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México por parte de las
instancias publicas, 6rganos politico-administrativos y 6rganos impartidores de justicia del Gobierno de la Ciudad de
México. Mientras no exista este compromiso institucional, la perspectiva de los derechos humanos estara ausente de la
politica publica. Por ello es necesario garantizar una pluralidad de actores y concepciones en el disefio, implementacion,
seguimiento y evaluacion de las acciones para la promocidn de la participacion politica. Es recomendable, ademas,
redisefar las actividades institucionales y su normatividad interna tomando en consideracion el marco legal aplicable en la
materia que contenga como eje transversal el enfoque de derechos humanos. So6lo asi se podra transformar la desigualdad
politica respecto a la Federacion y avanzar en la construccion de una ciudad incluyente e igualitaria.

Los problemas no incluidos 2 (la respuesta registrada en los mecanismos de participacion ciudadana es
muy baja), 3 (los casos mas significativos de desinterés ciudadano han sido las consultas sobre
presupuesto participativo), 4 (el modelo del presupuesto participativo se ha agotado) y 7 (las y los
habitantes de la ciudad estan cada vez mas desligados de su entorno) pueden ser de interés para algunas
de las observaciones que se presentaron a lo largo del apartado. En pocas palabras, la gente no participa
en este tema, y no es el tnico ejemplo de ello (la participacion electoral en las elecciones intermedias
no es precisamente ejemplar, dados los criterios que se han discutido).

Debe recordarse que uno de los objetivos que se plantean en el diagnostico para este derecho es que
aumente la participacion debido a todas las virtudes que se asocian a ello. Entre otras virtudes, se alega
que es un mecanismo casi perfecto para que el gobierno responda a lo que quiere la gente y a que se
logre un sistema realmente democratico. Sin embargo, los ejercicios de participacién no atraen a la
gente, como se detecta en los problemas no incluidos que se mencionaron. Esto se puede deber a que no
se puede hablar de democracia mas alla de lo electoral o que los esfuerzos por democratizar mas alla de
las elecciones no han sido muy exitosos. Por importante que puedan ser, estos elementos no toman en
consideracion las razones por la que no se participa. Puede que sea un problema cultural, cierto, pero
puede que sea un problema mas sencillo: asignacion de tiempo. ;Es creible que la gente quiera participar
cuando debe usar tres a cuatro horas al dia para transportarse, o cuando para mucha gente la jornada
laboral de 40 horas sin fines de semana es una promesa que no se puede cumplir?
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El problema, nuevamente, es que se requiere informacidn acerca de por qué no quiere participar la gente.
Sin esa informacion serd muy dificil disefiar algo que dé respuesta a esa falta de interés.

III. Recomendaciones para el capitulo

El elemento conductor de este capitulo es la importancia de que las y los sujetos de derechos participen
en los procesos gubernamentales, que sean escuchadas y escuchados, y que el gobierno tome en cuenta
la informacidén que proporcionen quienes participan (desde quejas, pasando por identificacion de
problemas, hasta solucion de estos). Se ofrecen muchas razones por las que es importante, al tiempo que
se detectan posibles soluciones a esos problemas.

Es innegable que el gobierno debe responder a lo que prefieren las personas. También es innegable que
las elecciones como mecanismos de transmision de preferencias presentan muchas limitaciones —no vota
el total de la poblacion que podria; quien gana puede ganar por un margen pequeilo; no queda clara la
razon por la que gand (;cudl fue el elemento de la agenda que propuso la que atrajo la mayoria de los
votos?); que a veces se vota en contra de alguien; y muchas otras opciones. La ventaja de otras formas
de participacion, en especial aquellas que abren la puerta a didlogos, es que dan mayor claridad a lo que
se debe hacer y las razones por las que se debe hacer. Un ejercicio democratico de esa naturaleza puede
llegar a ser un ejercicio €tico en tanto que se ve por el bien de la comunidad, incluso si eso afecta de
alguna manera el bienestar personal.

El problema con este tipo de participacion es que se puede prestar a confusiones si no existe acuerdo en
cuanto a la definicion de los problemas, la urgencia de resolver los elementos que componen al problema
o el orden en que deben ser resueltos, una definicidn clara de los conceptos que se usan, un conocimiento
minimo de las formas en que se analizan esos problemas, entre otros elementos. Es decir, se requieren
conocimientos especificos de la o las disciplinas con las que se estudian esos temas y un conocimiento
minimo de politicas publicas. En su defecto, se requiere la presencia de especialistas en esos temas. Al
mismo tiempo, se requieren reglas claras en cuanto al formato del debate, los alcances de lo que se va a
discutir, tiempos para la discusion, reglas por las que se tome la decision (se quiera o no, siempre hay
una votacidn) y tiempos para tomar una decision. Sin estos elementos se corre el riesgo de discusiones
interminables, de alcances limitados, imposibilidad de tomar acuerdos y actuar acorde a esos acuerdos.
Debe considerarse que en estas discusiones pueden surgir dos resultados no esperados: que la solucién
preferida no sea viable (digamos, los costos de esta exceden por mucho a los beneficios) o que resolver
problemas en el corto plazo cree problemas peores en el largo plazo. Existen ocasiones en que un
gobierno responsable debe enfrentar el enojo debido a que diga “no se puede hacer esto”. En resumen,
a pesar de los méritos de una propuesta dada, no se debe ignorar que puede no ser realizable y que lo
sea, pero no sea la mejor forma de resolver los problemas (aunque sea la preferida por la sociedad).

Otro problema que considerar es la posibilidad de que el gobierno pueda abrir tantos canales de
comunicacion al mismo tiempo. Es un hecho que se deben abrir. Eso no se cuestiona, pero se debe
considerar la posibilidad de un exceso de informacidon que no pueda ser procesada o de procesos de
discusion que puedan resultar en paralisis debido a que no se logra un acuerdo. Es por lo que se deben
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considerar las “reglas del juego” en cuanto a cdmo participar, quiénes pueden participar y como se deben
tomar decisiones.

Otro problema es porqué las y los sujetos de derechos no participan. Sin esa informacion puede resultar
extremadamente dificil motivar su participacion. Sin embargo, hay estudios al respecto, asi que es
necesario considerar los principales hallazgos. Es necesario determinar, asimismo, como funcionan en
estos temas no solo los consejos sino las instancias ejecutoras. Se debe considerar la necesidad de un
diagnostico en cuanto al comportamiento de las y los servidores en estos temas.

Debido a que cualquier derecho puede ser analizado de multiples formas, existe el riesgo de abarcar
demasiados temas al mismo tiempo. Este capitulo representa ese riesgo. Seria ideal poder resolver todo
lo que se plantea en el tiempo asignado. ; Tiene sentido tratar de cumplir con ese ideal? No. Seria mejor
atenerse a uno de los multiples problemas de la participacion y centrarse en ello. Se recomienda esto
debido a que uno de los problemas que se detecta con el diagnostico es que presenta un panorama amplio
de los problemas y retos que confronta la ciudad, pero sin que ello se traduzca en un panorama amplio
de soluciones a considerar. De hecho, llama la atencidon que las soluciones propuestas en el diagnostico
sean relativamente breves y que sean pocas. No es que se espere que en el diagndstico se plantee
soluciones, pero si que al plantear un problema se vaya mas alla de constatarlo.

En resumen, el diagnostico se centrd en los problemas de la participacion, por lo que no es de extrafiar
que sea el objetivo especifico 5.1 el que mejor se pudo asociar con muchos de los problemas detectados
en el diagnostico. Esto se tradujo en que los otros seis objetivos especificos recibieron una atencidén
mucho menor, o que en las mesas de trabajo se consider6 que otros problemas deberian recibir una
atencion igual que el problema de la participacion. Cualquiera que sea la causa, el reto para analizar este
capitulo es que no se presentan suficientes elementos en el diagnostico como para dar mayor claridad a
lo que se plantea en las matrices programaticas.

IV. Recomendaciones generales

Aunque el proposito del Programa es plantear soluciones a problemas considerados de caracter publico,
no se ha realizado un analisis que verifique que los problemas detectados en efecto son publicos. Este
es un elemento que debe ser revisado con cuidado en la actualizacion.

Se presentan a lo largo de las discusiones varios conceptos que no son de uso comun o generalizado, o
conceptos cuyo significado no es unico. Es necesario que se presente un glosario. Asimismo, muchos
conceptos tienen sentido o adquieren mayor claridad cuando se les considera en como parte de teorias
con las que desde las ciencias sociales o las ciencias exactas se busca explicar la realidad. En algunos
casos se consideran implicitamente teorias que dan claridad, pero sin que se les mencione. Hubiera
ayudado que se especificaran esas teorias.

Un elemento que puede parecer extrafio es que implicitamente se asume cOmo se comporta la gente o
como deberia comportarse la gente. Debido a que no hay claridad en cuanto a eso se vuelve confusa la
lectura. Es necesario diferenciar con claridad aquellos casos en que se reconoce un comportamiento
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incorrecto que debe ser cambiado de aquellos casos en que se asume que si la gente se comportara de
alguna manera que entonces se lograria un cambio en la realidad.
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IX. AGUA Y SANEAMIENTO (6)

I. Objetivos especificos, estrategias y problemas detectados

1.1 Objetivo especifico 6.1

Objetivo especifico

6.1 Armonizar la legislacion local con la normatividad internacional en materia del derecho
humano al agua y al saneamiento, con un enfoque sustentable

Estrategias

74. Dar seguimiento a las iniciativas de reforma a la Ley de Aguas de la Ciudad de México y su
reglamento, para incorporar los atributos de este derecho: disponibilidad, calidad, accesibilidad
fisica y no discriminacioén. La Asamblea Legislativa del Distrito Federal, convocaré a debates
participativos con especialistas y organizaciones de la sociedad civil.

75. Promover ante las autoridades federales la modernizacion de la normatividad, en todos sus
aspectos, sobre la calidad del agua conforme a la normativa internacional e investigacion
cientifica de vanguardia.

Problemas detectados

1. La reforma constitucional del 8 de febrero de 2012 adiciond un parrafo al articulo 4°
constitucional: “Toda persona tiene derecho de acceso, disposicion y saneamiento de agua para
consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. El Estado
garantizara este derecho y la ley definird las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso
equitativo y sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la participacion de la federacion,
las entidades federativas y los municipios, asi como la participacion de la ciudadania para la
consecucion de dichos fines”.

2. La constitucionalizacion del derecho humano al agua tiene un alcance especifico a partir de
este proceso de reforma: 1. La sustitucion del concepto de garantias por el de derechos humanos
en el articulo 1° constitucional dio origen a un nuevo paradigma segun el cual todos los derechos
humanos (civiles, politicos, econdmicos, sociales, culturales y ambientales) tienen el mismo
estatus y deben contar con una garantia secundaria de proteccion; 2. La reforma a las dos
primeras cldusulas del articulo 1° ha implicado el surgimiento de lo que las y los juristas
denominan un bloque de constitucionalidad, que consiste en que el derecho constitucional y el
derecho internacional de los derechos humanos conforman un solo cuerpo normativo e
interpretativo sin las jerarquias y fronteras tradicionales.

3. Una premisa esencial en los tratados y estandares internacionales es que el derecho humano al
agua y al saneamiento debe realizarse conforme a una estrategia sustentable de manejo del agua,
con una perspectiva de gestion integrada del recurso hidrico, como condicién indispensable para
garantizar el derecho de las generaciones presentes y futuras de la Ciudad de México y de las
cuencas del valle de México, Lerma y Cutzamala.

4. Tres debates tienen una repercusion sobre la puesta en practica del derecho humano al agua y
al saneamiento: a) Desde 1993, el Gobierno del Distrito Federal ha realizado sucesivos contratos
de servicios sobre algunas funciones (padrén de personas usuarias, micromedicion, facturacion y
cobranza) con empresas privadas, sin que haya habido un mecanismo de rendicién de cuentas y
transparencia de su desempefo. El Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito
Federal emiti6 una recomendacion vinculatoria en 2011 en la que planteaba la importancia de
evaluar el desempefio de las empresas concesionarias, en particular “la consistencia de
implementar un enfoque de derechos y equidad a través de agentes cuya racionalidad es la
produccion de ganancia”. A pesar de que se ha buscado generar procesos de mayor transparencia
y participacion social para vigilar y evaluar las empresas antes de profundizar la participacion
privada en la gestion del agua en la Ciudad y encaminarse hacia una gestion mas democratica, la
generacion de dichos procesos aun es un reto. b) La condicion de organismo desconcentrado del
Sistema de Aguas de la Ciudad de México le impone restricciones, ya que no tiene personalidad
juridica ni patrimonio, ni persigue la autosuficiencia financiera como el resto de los organismos
operadores del pais. El Sistema de Aguas de la Ciudad de México depende de la asignacion
presupuestal de la Secretaria de Finanzas y de las decisiones tomadas en la Asamblea Legislativa
del Distrito Federal. Esto ha dado origen al proyecto de que el Sistema de Aguas de la Ciudad de
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Meéxico deje de ser un organismo publico desconcentrado para convertirse en uno
descentralizado. Esta propuesta debe evaluarse siempre acompafiada de la creacion de un
mecanismo idéneo de regulacion, de mantener la aprobacion de las tarifas en la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal, asi como de la consolidacién y fortalecimiento de la
participacion de las personas usuarias. ¢) A la fecha se han presentado seis iniciativas de reforma
de la Ley del Aguas del Distrito Federal, las cuales actualmente estan en proceso de
dictaminacion. Para incorporar el derecho humano al agua y al saneamiento como eje ordenador
de esta ley es necesario que esta reforma tenga un espacio de debate participativo.

5. Disponible y fisicamente accesible. El objetivo de este atributo es el acceso universal, ya que
“el agua y las instalaciones y servicios deben estar al alcance fisico de todos los sectores de la
poblacion. Debe poderse acceder a un suministro de agua suficiente, salubre y aceptable en cada
hogar, institucion educativa o lugar de trabajo, o en sus cercanias inmediatas”. En una vision
progresiva de este derecho, pueden promoverse alternativas temporales como los hidrantes
publicos. Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud, la fuente de agua debe encontrarse a
menos de 1000 metros de la vivienda, y el tiempo de recoleccion del agua necesaria no debe
superar los 30 minutos. Los dispositivos de agua potable y saneamiento deben ser accesibles y
acordes a las necesidades de las personas con discapacidad, las personas mayores, las mujeres,
las nifias y los nifios.

6. Suficiente. De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud, se requieren entre 50 y 100

litros de agua por persona al dia para el uso personal y doméstico. Algunos individuos o grupos

pueden necesitar volimenes de agua adicionales, en funcion de su contexto particular, estado de
salud, trabajo, condiciones climaticas y otros factores (OACNUDH, OMS, ONU-Habitat).

7. Salubre y aceptable. El agua para uso personal y doméstico debe distribuirse libre de
microorganismos, sustancias quimicas y amenazas radiologicas que constituyan un riesgo para la
salud. Este atributo también considera que el agua debe ser socialmente aceptable en términos de
olor, color y sabor. En lo que respecta al saneamiento seguro, las aguas residuales deben
manejarse de forma adecuada para prevenir riesgos sanitarios. Todos los dispositivos publicos
como los bebederos, hidrantes publicos o letrinas deben ser higiénicos y culturalmente
aceptables.

8. Asequible. Los costos y cargos directos e indirectos asociados con el acceso al agua para beber
y usos personales y domésticos deben ser economicamente asequibles y representar entre 3 y 5
por ciento del ingreso familiar de los hogares, evitando asi que se afecte la capacidad de las
personas para adquirir otros bienes y servicios esenciales como los alimentos, la vivienda, los
servicios de salud y educativos.

9. No discriminacion. El agua y los servicios e instalaciones de agua potable y saneamiento
deben ser accesibles a todas las personas, de hecho y de derecho, incluidos los sectores de la
poblacién en situaciéon de vulnerabilidad y marginacion, sin discriminacién alguna por cualquier
motivo de género, etnia y clase social, entre otros.

10. Acceso a la informacion. La accesibilidad incluye el derecho de solicitar, recibir y difundir
informacion sobre el manejo y gestion del agua.

11. Existen retos en la materia, particularmente sobre transparencia y acceso a la informacion
relativa a la calidad del agua.

12. Si bien estos atributos forman un conjunto coherente, susceptible de ser definido con
precision en la ley y formulado como objetivos de politica publica, no hay que olvidar que lo
esencial de este derecho humano consiste en un proceso cultural y politico de transformacion de
la relacion por la cual la poblacién tiene acceso al agua para beber, asearse, preparar la comida y
lavar la ropa. La definicion de la cantidad y calidad del agua a la que debe tener garantizado el
acceso toda la poblacion es esencial, pero igualmente importante es que ese acceso ocurra
mediante una relacion de derecho, exigible y justiciable.

13. La contaminacién del acuifero y de los cuerpos de agua superficiales se ha agravado sin que
la definicion de la normatividad se actualice, de manera que la presencia de compuestos
quimicos, fArmacos, antibioticos y otros contaminantes emergentes en las aguas residuales va en
aumento, asi como en los procesos de infiltracion al acuifero.
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14. El derecho humano al agua y al saneamiento en la Ciudad de México debe plantearse
acompafiado de la transformacion gradual y realista del modelo de incremento de la oferta por un
modelo de sustentabilidad hidrica y administracion de la demanda, de gestion integrada,
restauracion de cuencas y acuiferos, de un esquema de coordinacion interinstitucional, de
participacion ciudadana y comunitaria en una planeacion coordinada del desarrollo urbano, del
ordenamiento ecoldgico y de los recursos hidricos.

I. ;En el diagnostico se plantea una solucién al problema que se identifica en el objetivo especifico?

Si. El diagnostico incluye el marco normativo nacional (problemas identificados 1 y 2), las premisas del
derecho (problema identificado 3), definiciones (problemas identificados 5 a 10), incluyendo problemas
particulares que se estan viviendo en la ciudad y que deberian considerarse en el disefio de la ley, mismos
que se mencionan en dos problemas identificados: 11 (falta de transparencia) y 13 (contaminacion del
acuifero).

Son relevantes dos problemas identificados en cuanto a los objetivos de largo plazo que se deberian
contemplar en la ley: 12 (lo esencial de este derecho consiste en un proceso cultural y politico de
transformacion de la relacion por la cual la poblacion tiene acceso al agua; la definicion de cantidad y
calidad es esencial, pero igualmente importante es que ese acceso ocurra mediante una relacion de
derecho, exigible y justiciable) y 14 (el derecho debe plantearse acompafiado de la transformaciéon
gradual y realista del modelo de incremento de la oferta por un modelo de sustentabilidad hidrica y
administracion de la demanda, de gestion integrada, restauracion de cuencas y acuiferos, de un esquema
de coordinacion interinstitucional, de participacion ciudadana y comunitaria en una planeacion
coordinada del desarrollo urbano, del ordenamiento ecoldgico y de los recursos hidricos).

Finalmente, en el diagndstico se incluyen tres debates que afectan la puesta en practica del derecho,
como se especifica en el problema identificado 4 (contratos de servicios de algunas funciones con
empresas privadas; el que el Sistema de Aguas de la Ciudad de México sea un 6rgano desconcentrado
y que sea dependiente de la asignacion presupuestal de la Secretaria de Finanzas; seis iniciativas de ley
presentadas que deben considerar un espacio de debate participativo).

Como se puede apreciar, se incluyen elementos que van mas alla de la armonizacion que se plantea en
el objetivo especifico.

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

Si, con reservas. El objetivo especifico busca la armonizacion de la legislacion local con la normatividad
internacional con un enfoque sustentable. La estrategia 74 especifica dos elementos: dar seguimiento a
las iniciativas de reforma a la Ley de Aguas y su reglamento para incorporar los atributos del derecho;
convocar a debates participativos. El problema es dar seguimiento y lograr que se apruebe la reforma
que mejor cumpla con lo estipulado. Asimismo, el problema es que se debe dar claridad en cuanto a lo
que se espera ver plasmado en la Ley y Reglamento. La estrategia 75 establece promover ante las
autoridades federales la modernizacion de la normatividad conforme a la normatividad internacional e
investigacion cientifica. El problema en este caso es similar a las limitaciones que presenta la estrategia
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anterior. Debido a la redaccion tan general de las estrategias se da mucha laxitud en cuanto a lo que se
podria incluir o excluir en la armonizacion.

II1. ; Se propone una solucidn en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

Si, con reservas. Parte de la respuesta se encuentra en la pregunta I1. Como se puede ver en la estrategia
74, se estipulan cuatro atributos: disponibilidad, calidad, accesibilidad y no discriminacién. Sin
embargo, al considerar los problemas identificados 5 a 10 se detectan mds caracteristicas a considerar.
El problema no reside en centrarse en atributos o no, sino en considerar con detalle todos los elementos
que deberia tener el agua para consumo y que no haya duda en cuanto a lo que debe aparecer en la
armonizacion propuesta.

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

Si. Como se menciono en la respuesta a la pregunta I, se presentan mas soluciones y se especifican mas
detalles en el diagnostico que lo que se presenta en la matriz.

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

Aunque el marco normativo no sea todo lo que pueda garantizar un buen disefio e implementacion de
las politicas publicas, ayuda mucho el que haya claridad y se cubran todos los elementos que permitan
acercarse lo mas posible a garantizar el derecho. En este caso debe considerarse que la forma en que se
plantean las estrategias da lugar a interpretaciones en que se puedan excluir elementos de la Ley y
Reglamentos armonizados.

1.2 Objetivo especifico 6.2

Objetivo especifico 6.2. Garantizar el derecho humano al agua y al saneamiento para las generaciones presentes y
futuras mediante politicas sustentables y una gestion integrada del recurso hidrico

Estrategias 76. Promover estudios sobre nuevas alternativas de suministro de agua a la Ciudad de México y
sobre la gestion para su aprovechamiento y sustentabilidad.

77. Impulsar un presupuesto suficiente y adecuado para la realizacion del macroproceso B,
Gestion Integrada de los Recursos Hidricos.

78. Elaborar documento compromiso por la sustentabilidad y factibilidad hidrica y el derecho
humano al agua y al saneamiento, de acuerdo con los planos y listados de factibilidad hidrica
emitidos por el Sistema de Aguas de la Ciudad de México, que se convierta en insumo para el
disefio de politicas publicas con la participacion de la sociedad civil y la academia.

Problemas identificados |1. El derecho humano al agua y al saneamiento debe realizarse conforme a una estrategia
sustentable de manejo del agua, con una perspectiva de gestion integrada del recurso hidrico,
como condicion indispensable para garantizar el derecho humano al agua y al saneamiento de
las generaciones presentes y futuras de la Ciudad de México y de las cuencas del valle de
México, Lerma y Cutzamala.

2. Tanto su sistema de abastecimiento de agua como su sistema de drenaje y saneamiento se
extienden mas alla de sus limites, abarcando otras tres cuencas hidroldgicas: un sistema de
trasvases de agua desde el Alto Lerma y el Medio Balsas para el abastecimiento, y otro de
trasvases de aguas residuales y pluviales que fluyen hacia la cuenca del rio Tula.
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3. La tendencia de la reduccion de la disponibilidad y la falta de sustentabilidad de agua en el
valle de México, y especificamente del caudal que el Sistema de Aguas de la Ciudad de México
distribuye en la capital, es muy clara.

4. En cuanto a la suficiencia y continuidad, las dotaciones mas altas de agua y los mayores
porcentajes de cobertura y frecuencia diaria de abastecimiento de agua se ubican en las
demarcaciones territoriales del centro y del poniente de la Ciudad, que son las que han
presentado las tasas de crecimiento demografico negativas o muy reducidas. En contraste, en el
oriente y en el sur de la Ciudad de México, donde se registran las mayores tasas de crecimiento
demografico durante la ltima década, las dotaciones promedio son menores.

5. La crisis hidrica de la Ciudad de México se expresa de manera desigual en el territorio en
funcién de las condiciones geograficas, de las posibilidades técnicas, de las limitaciones de la
propiedad del suelo, asi como de las caracteristicas socioeconémicas de la poblacion.
Numerosos diagndsticos comprueban esta desigualdad en el acceso al agua y al saneamiento.
Sin embargo, esta desigualdad no ha sido formulada como problema de politica publica, con un
programa de inversiones para resolverla.

6. Las sucesivas crisis hidricas en la historia de la capital se han solucionado mediante el
paradigma del incremento de la oferta de agua a partir de nuevas obras hidraulicas de trasvase y
metropolitanas. Este modelo de solucién ha generado un deterioro ambiental e hidrico, asi como
efectos sociales y econdmicos no sélo en el valle de México, sino en las cuatro cuencas
interconectadas por la infraestructura hidraulica regional. El modelo ha sido acompafiado
también de una escasa conciencia ciudadana de la gravedad de la escasez y de las dificultades
de abastecer de agua a la capital.

7. El derecho humano al agua y al saneamiento en la Ciudad de México debe plantearse
acompafiado de la transformacion gradual y realista del modelo de incremento de la oferta por
un modelo de sustentabilidad hidrica y administracion de la demanda, de gestion integrada,
restauracion de cuencas y acuiferos, de un esquema de coordinacion interinstitucional, de
participacion ciudadana y comunitaria en una planeacion coordinada del desarrollo urbano, del
ordenamiento ecoldgico y de los recursos hidricos.

8. Aunque la capital haya reducido su tasa de crecimiento demografico e incluso en algunas
demarcaciones territoriales ésta sea negativa, la expansion y crecimiento demografico y urbano
de los municipios metropolitanos genera efectos en la ciudad central. La poblacion flotante
también requiere acceso al agua potable y al saneamiento.

I. ; En el diagnostico se plantea una solucién al problema que se identifica en el objetivo especifico?

Si, con reservas. Se enuncian los elementos que debe tener la solucion, o al menos los elementos que
pudieron ser relacionados con el objetivo especifico. En el problema identificado 1 se establece la
importancia de una perspectiva de gestion integrada del recurso hidrico como condicion indispensable
para garantizar el derecho. Sin embargo, no se presenta una discusion de lo que es la gestion integral (o
integrada, como aparece en el problema identificado 14 del objetivo especifico 6.1). Ayudaria si se
especificara lo que se entiende por ese concepto y los alcances y limitaciones que tiene para resolver el
problema. Es posible derivar esa definicion a partir de algunos elementos que se presentan en varios
problemas identificados para este derecho, pero sin que se pueda asegurar que esa es la
conceptualizacion que se tenia en mente en el diagnodstico o en la matriz programatica.

En cuanto a una posible solucion, en el problema identificado 7 (el derecho debe plantearse acompaiiado
de la transformacion gradual y realista del modelo de incremento de la oferta por un modelo de
sustentabilidad hidrica y administracion de la demanda, de gestion integrada, restauracion de cuencas y
acuiferos, de un esquema de coordinacion interinstitucional, de participacion ciudadana y comunitaria
en una planeacion coordinada del desarrollo urbano, del ordenamiento ecologico y de los recursos
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hidricos) se especifican los elementos que debe incluir la solucion, sin que ello pueda ser considerado
como una solucion propiamente dicha.

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

Parcialmente. El objetivo especifico plantea garantizar el derecho para generaciones presentes y futuras
mediante politicas sustentables y una gestion integrada. Ya se considero la necesidad de tener claridad
en cuanto a los conceptos usados. Sin ello no es factible saber si la respuesta que provenga por parte de
las instancias ejecutoras en cuanto a los cambios realizados se alinee con lo que se deseaba ver realizado.

La estrategia 76 plantea promover estudios sobre nuevas alternativas de suministro de agua y sobre
aprovechamiento y sustentabilidad. En este caso no queda claro como los estudios pueden ayudar.

Por una parte, el problema no es el mismo para la ciudad, sino que hay problemas especificos para
diferentes partes de la ciudad. Esto se analiza en el objetivo especifico 6.3, aunque se considera en
términos generales en los problemas identificados 4 (las dotaciones mas altas de agua y los mayores
porcentajes de cobertura y frecuencia diaria de abastecimiento de agua se ubican en las demarcaciones
territoriales del centro y del poniente de la Ciudad, que son las que han presentado las tasas de
crecimiento demografico negativas o muy reducidas; en el oriente y en el sur de la Ciudad de México,
donde se registran las mayores tasas de crecimiento demografico durante la iltima década, las dotaciones
promedio son menores) y 5 (la crisis hidrica se expresa de manera desigual en el territorio en funcion de
las condiciones geograficas, las posibilidades técnicas, las limitaciones de la propiedad del suelo y las
caracteristicas socioecondmicas de la poblacidon). Lo importante en este caso es especificar queé tipo de
estudios y qué se espera de los mismos. Asimismo, es importante establecer si se va a incluir a las y los
sujetos de derechos como fuente de informacion. Se esperaria que si, pero no se especifica. Esto no es
un tema menor ya que debe incluirse no so6lo a la gente que vive en la ciudad, sino a quienes trabajan y
no viven en ella, como se especifica en el problema identificado 8 (la poblacion flotante también requiere
acceso al agua potable y al saneamiento).

Por otra parte, seria 16gico primero revisar lo que se ha encontrado en estudios ya realizados. En el
problema identificado 5 se da una idea general de los alcances y limitaciones de lo que se ha estudiado
(numerosos diagndsticos comprueban la desigualdad en el acceso al agua y al saneamiento, pero esta
desigualdad no ha sido formulada como problema de politica publica, con un programa de inversiones
para resolverla). Asimismo, seria necesario analizar lo que se ha encontrado en estudios sobre la misma
problematica en otras partes del mundo. Se necesita tanto una vision diacronica como comparativa.

La estrategia 77 plantea impulsar un presupuesto suficiente para la realizacién del macroproceso B. En
el diagndstico no se menciona esto, por lo que queda la duda sobre la relevancia de este proceso a menos
que se especifique. Dado que en la estrategia 76 se especifica realizar estudios entonces este proceso
podria quedar incluido ahi. Nuevamente surge el problema de qué se entiende por presupuesto suficiente.
Ello requiere primero conocer cudl es el presupuesto ideal para ese proceso y cudl es el presupuesto que
se ha asignado para ello. Se necesitaria saber en qué procesos del macroproceso seria prioritario asignar
un presupuesto mayor al que se ha asignado hasta el momento. Asimismo, se necesitaria considerar si
el aumento en el presupuesto para el macroproceso o para procesos especificos se justifica dados los
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resultados que se obtendrian. Tal vez esto es entrar en demasiados detalles, pero sin esa claridad previa
no queda claro por qué seria buena idea, por si misma, el asignar mayor presupuesto.

Finalmente, la estrategia 78 plantea elaborar documento compromiso por la sustentabilidad y
factibilidad hidrica de acuerdo con los planos y listados de factibilidad hidrica emitidos por el Sistema
de Aguas y que se convierta en insumo para el disefio de politicas publicas. No queda claro cudl es el
sentido de la carta compromiso. ;Es para garantizar que se va a hacer lo que se debe hacer
normativamente, dados los cambios que se consideran en el objetivo especifico 6.1? ;O se refiere a que
la informacion que se genere en las estrategias 76 y 77 sera incluido en el disefio e implementacion de
las politicas publicas? Si es esto, ;no acaso es la idea del capitulo el que toda la informacidon y cambios
que se buscan sean para el disefio e implementacion de politicas publicas con enfoque de derechos
humanos?

II1. ; Se propone una solucién en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

Parcialmente. Las respuestas para cada relacion objetivo especifico-estrategias ya se presentaron en la
respuesta anterior. La duda en este caso es acerca de si las estrategias garantizan el derecho. No pues no
se especifican acciones a realizar para lograr el objetivo especifico, sino herramientas que ayudarian a
determinar las acciones a realizar si esas herramientas estan bien especificadas.

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

No. Las estrategias plantean el desarrollo de herramientas, en tanto que el diagnostico plantea los
elementos que debe incluir la solucidon. Por una parte, en el diagnéstico se plantea el problema central
en el problema identificado 6 (las sucesivas crisis hidricas se han solucionado mediante el incremento
de la oferta de agua a partir de nuevas obras hidraulicas de trasvase y metropolitanas, modelo que ha
generado un deterioro ambiental e hidrico, y efectos sociales y econdmicos; ha sido acompafniado de una
escasa conciencia ciudadana de la gravedad de la escasez y de las dificultades de abastecer de agua a la
capital). Por otra parte, en el problema identificado 7 se identifican los elementos que debe incluir la
solucion (el derecho debe plantearse acompanado de la transformacion gradual y realista del modelo de
incremento de la oferta por un modelo de sustentabilidad hidrica y administracion de la demanda, de
gestion integrada, restauracion de cuencas y acuiferos, de un esquema de coordinacion interinstitucional,
de participacion ciudadana y comunitaria en una planeacion coordinada del desarrollo urbano, del
ordenamiento ecoldgico y de los recursos hidricos).

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

Aunque queda claro cudl es el objetivo para el que se deben disefiar e implementar las politicas publicas
para este derecho, no queda clara la contribucion de los elementos que se especifican en este objetivo
especifico (en tal caso, en otros objetivos especificos y no solo de este derecho). Entonces, debe
considerarse para cada estrategia dos nuevas preguntas: 1. ;Para qué sirven los insumos o herramientas
que se van a generar?, y 2. (En qué y como contribuyen al disefio e implementacion de las politicas
publicas?
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1.3 Objetivo especifico 6.3

Objetivo especifico

6.3. Garantizar que las y los habitantes de la Ciudad de México cuenten con una dotacion
adecuada de agua potable, salubre y aceptable para usos personales y domésticos

Estrategias

79. Desarrollar un indice integral de acceso al agua.

80. Ampliar la red de distribucion.

81. Realizar y publicar andlisis trimestral de la calidad del agua en las demarcaciones
territoriales.

82. Realizar y publicar estudios e informes sobre la calidad, cantidad y frecuencia del agua que
se recibe en las zonas de la Ciudad de México.

83. Fortalecer institucional y presupuestalmente las acciones del Sistema de Aguas de la Ciudad
de México en zonas de la ciudad con falta de cobertura y problemas de tandeo y calidad del
agua.

84. Promover un mecanismo de contraloria y monitoreo ciudadanos, que evalue periddicamente
los avances en materia del derecho humano al agua y al saneamiento.

85. Explorar alternativas tecnoldgicas, de infraestructura y uso eficiente del agua para dotar a
toda la poblacién de agua potable en forma suficiente y continua, bajo el principio de igualdad y
no discriminacion.

86. Reducir disparidades de cobertura, dotacion, calidad y frecuencia de agua potable entre las
demarcaciones territoriales.

Problemas identificados

1. El derecho humano al agua y al saneamiento en la Ciudad de México debe plantearse
acompafiado de la transformacion gradual y realista del modelo de incremento de la oferta por
un modelo de sustentabilidad hidrica y administracion de la demanda, de gestion integrada,
restauracion de cuencas y acuiferos, de un esquema de coordinacion interinstitucional, de
participacion ciudadana y comunitaria en una planeacion coordinada del desarrollo urbano, del
ordenamiento ecoldgico y de los recursos hidricos.

2. Existen retos en la materia, particularmente sobre transparencia y acceso a la informacion
relativa a la calidad del agua.

3. Con la infraestructura existente se logra una cobertura de agua potable de 98 por ciento y de
drenaje de 94 por ciento.

4. La poblacion que accede al agua mediante vias distintas a la toma domiciliaria es
considerable.

5. En el ambito internacional se sefiala que el ideal para cumplir con este derecho es el acceso
universal mediante la toma domiciliaria. Sin embargo, una caracteristica de la Ciudad de
Meéxico, y en general del pais, es que la mayoria de la poblacion no bebe el agua de la llave.

6. La principal forma de acceder al agua para beber es mediante la compra de agua de garrafon
o embotellada, la segunda via es mediante el proceso de hervir el agua de la llave, la tercera
opcidn es tomarla directamente de la llave y la cuarta es por medio de la instalacion de filtros
para el agua de la llave.

7. La desconfianza sobre la potabilidad del agua entubada se increment6 a partir de los sismos
de 1985. Paulatinamente, la sociedad capitalina increment6 su consumo de agua embotellada,
junto con el de refrescos y otras bebidas procesadas. Por consiguiente, un aspecto esencial del
derecho humano al agua —que es el acceso para beber agua segura— no esta teniendo lugar a
través de la red del servicio publico, sino mediante el mercado de garrafones y botellas
individuales. Cabe destacar el proceso de comodificacion del agua para beber, proceso por el
que, poco a poco, este bien deja de obtenerse mediante reglas de servicio publico y pasa a
convertirse en un bien, individualizado en botella, sujeto a reglas de mercado.

8. En 2010, las delegaciones con los mayores porcentajes de ocupantes de vivienda sin
cobertura de agua potable fueron Tlalpan, Milpa Alta y Xochimilco. Precisamente estas
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demarcaciones territoriales presentan, junto con Iztapalapa y Tldhuac, las mayores proporciones
de ocupantes por vivienda que tienen acceso al agua mediante llave publica o hidrante. Un alto
porcentaje de las personas que tienen acceso al agua mediante pipa y acarreo se ubican en los
835 asentamientos humanos irregulares identificados en el suelo de conservacion de la Ciudad
de México.

9. En cuanto a la suficiencia y continuidad, las dotaciones mas altas de agua y los mayores
porcentajes de cobertura y frecuencia diaria de abastecimiento de agua se ubican en las
demarcaciones territoriales del centro y del poniente de la Ciudad, que son las que han
presentado las tasas de crecimiento demografico negativas o muy reducidas. En contraste, en el
oriente y en el sur de la Ciudad de México, donde se registran las mayores tasas de crecimiento
demografico durante la Gltima década, las dotaciones promedio son menores.

10. Las delegaciones Miguel Hidalgo, Cuauhtémoc y Benito Juarez han presentado tasas de
crecimiento negativas durante la tltima década, en tanto que sus dotaciones de agua son
superiores al promedio de la Ciudad de México. Por otra parte, las delegaciones del surponiente,
Cuajimalpa, Alvaro Obregdn y Magdalena Contreras, presentan tasas de crecimiento
demografico positivas, con una urbanizacion irregular en algunos casos, asi como con altas
dotaciones de agua, ya que, ademas de contar con manantiales y rios, se localizan en el trayecto
de entrada de los caudales adicionales provenientes de los sistemas Lerma y Cutzamala.

11. Las delegaciones Azcapotzalco y Gustavo A. Madero presentan bajas tasas de crecimiento
demografico y dotaciones acordes al promedio de la Ciudad de México. Las delegaciones
Venustiano Carranza, [ztacalco y Coyoacan presentan tasas de crecimiento negativas y reciben
una dotacion acorde al promedio de la Ciudad de México. La poblacion que se abastece
mediante pipas en estas dos demarcaciones territoriales es escasa.

12. Las delegaciones del sur, Tlalpan, Xochimilco, Milpa Alta y Tlahuac, sobre todo esta
ultima, presentan las dotaciones de agua mas bajas en la capital. Las cuatro demarcaciones
territoriales contienen la mayor parte del suelo de conservacion de la Ciudad de México y
presentan las tasas de crecimiento demografico mas altas, sefial de que los procesos de
urbanizacion, sobre todo irregulares, suceden en esta zona. Del total de la poblacion de la
Ciudad de México que se abastece por pipas, 77.5 por ciento habita en estas cuatro
delegaciones. En estas demarcaciones territoriales del sur se presentan los mayores indices de
tandeo y la menor frecuencia con la que el agua llega a las tomas domiciliarias. Topografia
accidentada e irregularidad en la tenencia de la tierra son los factores que obstaculizan el acceso
al agua en las demarcaciones del sur.

13. Iztapalapa tiene una tasa de crecimiento que continia siendo positiva. La dotacion de agua
es baja debido a la escasez de fuentes locales, magnitud de poblacion y lejania respecto a los
caudales externos provenientes de los sistemas Lerma y Cutzamala. Las delegaciones del sur,
Tlalpan, Xochimilco, Milpa Alta y Tldhuac, sobre todo esta ultima, presentan las dotaciones de
agua mas bajas en la capital. Las cuatro demarcaciones territoriales contienen la mayor parte del
suelo de conservacion de la Ciudad de México y presentan las tasas de crecimiento demografico
mas altas, sefial de que los procesos de urbanizacion, sobre todo irregulares, suceden en esta
zona. Del total de la poblacion de la Ciudad de México que se abastece por pipas, 77.5 por
ciento habita en estas cuatro delegaciones. En estas demarcaciones territoriales del sur se
presentan los mayores indices de tandeo y la menor frecuencia con la que el agua llega a las
tomas domiciliarias. Topografia accidentada e irregularidad en la tenencia de la tierra son los
factores que obstaculizan el acceso al agua en las demarcaciones del sur.

14. La mayor cantidad de tandeos se localiza en Iztapalapa, Tlalpan, Coyoacan y Magdalena
Contreras. Mientras en Tlalpan se recibe agua, en promedio, 35 horas a la sema- na y en
Iztapalapa 20 horas, en Tldhuac y Milpa Alta s6lo se recibe, en promedio, durante 14 horas a la
semana.

15. La situacion del servicio de agua potable puede resumirse de la siguiente manera: 56 por
ciento de las colonias del Distrito Federal reciben un buen servicio, 15 por ciento se
complementa mediante la explotacion no sustentable del acuifero, 4 por ciento se cubre
mediante la aplicacion de un enmascarante para volver aceptable la calidad del agua, en tanto
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que 10 por ciento de las colonias reciben el agua mediante tandeo semanal y 15 por ciento
mediante tandeo diario. (Estudio del SACMEX)

16. El acuifero subterraneo en el oriente de la ciudad concentra una serie de caracteristicas que
hacen que el agua extraida presente problemas mayores para su potabilizacion que en otras
zonas de la ciudad. Estas condiciones de origen del agua extraida en el oriente implican un reto
especial, ya que esa agua no puede potabilizarse mediante los mismos procedimientos que el
agua que se extrae en otras zonas de la Ciudad de México o que el agua que se trae de otras
cuencas. Por ello, en el oriente, el Sistema de Aguas de la Ciudad de México ha construido
potabilizadoras a pie de pozo con una tecnologia de punta. Sin embargo, ello no ha significado
la completa aceptabilidad social del agua distribuida.

17. La contaminacién del acuifero y de los cuerpos de agua superficiales se ha agravado sin que
la definicion de la normatividad se actualice, de manera que la presencia de compuestos
quimicos, fArmacos, antibioticos y otros contaminantes emergentes en las aguas residuales va en
aumento, asi como en los procesos de infiltracion al acuifero.

1. ;En el diagndstico se plantea una solucidn al problema que se identifica en el objetivo especifico?

Si. En el objetivo especifico se plantea garantizar dotacion adecuada de agua potable, salubre y aceptable
para usos personales y domésticos. Nuevamente aparece la solucion general que ya se considerd en los
otros dos objetivos especificos, que ahora parece como problema identificado 1 (el derecho debe
plantearse acompafiado de la transformacion gradual y realista del modelo de incremento de la oferta
por un modelo de sustentabilidad hidrica y administraciéon de la demanda, de gestion integrada,
restauracion de cuencas y acuiferos, de un esquema de coordinacion interinstitucional, de participacion
ciudadana y comunitaria en una planeacion coordinada del desarrollo urbano, del ordenamiento
ecolodgico y de los recursos hidricos). Sin embargo, debe recordarse lo que ya se comento respecto a los
alcances y limitaciones de esto.

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategias?

Si, pero con reservas. Se debe especificar mejor lo que va a medir y reportar el mecanismo de contraloria
y monitoreo ciudadanos de la estrategia 84 ya que en el objetivo especifico se consideran tres elementos
a medir (dotacion, salubridad, aceptabilidad) y un numero diferente en las estrategias, ademas de que
los elementos considerados no son siempre los mismos que en el objetivo especifico. En la estrategia 81
se especifica uno (calidad), en la estrategia 82 se especifican tres (calidad, cantidad, frecuencia), en la
estrategia 83 se especifican tres (cobertura, tandeo, calidad), en la estrategia 85 se especifican tres
(dotacion, suficiencia, continuidad) y en la estrategia 86 se especifican cuatro (cobertura, dotacion,
calidad, frecuencia).

II1. ; Se propone una solucidn en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

Si. En la estrategia 86 se plantea el objetivo (reducir disparidades de cobertura, dotacion, calidad y
frecuencia de agua potable entre las demarcaciones territoriales). En las estrategias 79 (indice integral
de acceso al agua), 81 (andlisis trimestral de la calidad del agua en las demarcaciones) y 82 (realizar y
publicar estudios e informes) se proponen herramientas para medir los problemas y para darlos a
conocer. En la estrategia 84 se propone un mecanismo (contraloria y monitoreo ciudadanos que evalue
periddicamente los avances en materia). En la estrategia 83 se establece la necesidad de fortalecer al
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Sistema de Aguas (institucional y presupuestalmente), pero acotado a ciertas areas (en zonas con falta
de cobertura y problemas de tandeo y calidad del agua), lo que pareceria requerir lo que se establece en
la estrategia 80 (ampliar la red de distribucion). Finalmente, en la estrategia 85 se considera otras formas
de solucionar el problema (alternativas tecnoldgicas, de infraestructura y uso eficiente del agua).

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

Parcialmente. Dado el objetivo especifico y las estrategias, cabe suponer que la estrategia 80 es la
solucion a la que se le daria preferencia (ampliar la red de distribucion). Sin embargo, al considerar los
problemas identificados pareceria que esa solucidon no es sencilla de realizar.

Primero, el problema identificado 2 (falta de transparencia y acceso a la informacion relativa a la calidad
del agua) hace pensar que en al menos un atributo no existe claridad en cuanto a si la informacion que
se proporciona da una idea clara de los problemas por resolver. Seria necesario, entonces, tener claridad
en cuanto a los kildmetros de red que se requieren y el tipo de material que tendrd que ser usado.
Asimismo, serd necesario tener informacion sobre las dificultades y problemas que se enfrentan en las
zonas donde debe ser extendida la red.

Segundo, en los problemas identificados 3 (98% de cobertura de agua, 94% de cobertura de drenaje) y
15 (situacion del servicio de agua potable) dejan ver que la situacion para el 44% de la ciudad no es
adecuada, al menos para quienes estan incluidos en la cobertura de la red.

Tercero, los problemas identificados 8 a 14 dan una panoramica bastante clara en cuanto a los problemas
que se detectan en las demarcaciones territoriales. Esto quiere decir que no existe una solucion global
(el principio de igualdad y no discriminacion debe ser especificado con mayor detalle para cada
demarcacion) y que cada demarcacion (si no es que el analisis deba ser menos agregado) requiere
diferentes tipos de soluciones. Cabria asumir que esas soluciones van a requerir cantidades diferentes
de recursos y tiempos diferentes para ser solucionados. Esto no se considera en los objetivos especificos
y en las estrategias. Se puede concluir que cada demarcacion territorial requiere su propio analisis y que,
por lo mismo, cada binomio objetivo especifico-estrategias debe ser adecuado a las realidades
particulares de esa demarcacion.

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

Al comparar la redaccion del objetivo especifico 6.3 con lo que se analizo para el objetivo especifico
6.1 llama la atencion que se incluya un nimero menor de atributos respecto a los que se especificaron
tanto para la armonizacion de la Ley y Reglamento como en el diagnostico. Este es un elemento que
considerar ya que no tiene sentido que en un objetivo especifico se considere un nimero diferente de
atributos. Deben considerarse todos aquellos que se detectaron en los problemas identificados 5 a 10 del
objetivo especifico 6.1.

En el punto tres de la pregunta anterior se considera un elemento para el disefio e implementacion:
debido a que cada demarcacion territorial enfrenta problemas diferentes es necesario adecuar esta matriz
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programatica a esas realidades. De lo contrario se podra dar cumplimiento a algo que no ayuda a resolver
los problemas identificados.

1.4 Objetivo especifico 6.4

Objetivo especifico

6.4 Garantizar que las y los habitantes de la Ciudad de México cuenten con un servicio de
drenaje y saneamiento seguro

Estrategias

87. Fortalecer institucional y presupuestalmente las acciones del Sistema de Aguas de la Ciudad
de México en zonas de la ciudad con falta de cobertura de drenaje y con contaminacién de
cauces y cuerpos de agua superficiales.

88. Promover proyectos participativos de rescate de cuerpos de agua, elaborando planes
maestros de rescate integral y sustentable de cuerpos de agua con participacion de especialistas
y sociedad civil.

89. Evaluar las metas de cobertura de drenaje y avances en rescate de rios urbanos y canales
mediante el mecanismo de contraloria y monitoreo ciudadanos.

Problemas identificados

1. Tanto su sistema de abastecimiento de agua como su sistema de drenaje y saneamiento se
extienden mas alla de sus limites, abarcando otras tres cuencas hidroldgicas: un sistema de
trasvases de agua desde el Alto Lerma y el Medio Balsas para el abastecimiento, y otro de
trasvases de aguas residuales y pluviales que fluyen hacia la cuenca del rio Tula

2. La contaminacion del acuifero y de los cuerpos de agua superficiales se ha agravado sin que
la definicion de la normatividad se actualice, de manera que la presencia de compuestos
quimicos, fArmacos, antibioticos y otros contaminantes emergentes en las aguas residuales va en
aumento, asi como en los procesos de infiltracion al acuifero.

3. Tres debates tienen una repercusion sobre la puesta en practica del derecho humano al agua y
al saneamiento: a) Desde 1993, el Gobierno del Distrito Federal ha realizado sucesivos
contratos de servicios sobre algunas funciones (padron de personas usuarias, micromedicion,
facturacion y cobranza) con empresas privadas, sin que haya habido un mecanismo de rendicion
de cuentas y transparencia de su desempefio. El Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social
del Distrito Federal emitié una recomendacion vinculatoria en 2011 en la que planteaba la
importancia de evaluar el desempefio de las empresas concesionarias, en particular “la
consistencia de implementar un enfoque de derechos y equidad a través de agentes cuya
racionalidad es la produccion de ganancia”. A pesar de que se ha buscado generar procesos de
mayor transparencia y participacion social para vigilar y evaluar las empresas antes de
profundizar la participacion privada en la gestion del agua en la Ciudad y encaminarse hacia
una gestion mas democratica, la generacion de dichos procesos atn es un reto. b) La condicion
de organismo desconcentrado del Sistema de Aguas de la Ciudad de México le impone
restricciones, ya que no tiene personalidad juridica ni patrimonio, ni persigue la autosuficiencia
financiera como el resto de los organismos operadores del pais. El Sistema de Aguas de la
Ciudad de México depende de la asignacion presupuestal de la Secretaria de Finanzas y de las
decisiones tomadas en la Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Esto ha dado origen al
proyecto de que el Sistema de Aguas de la Ciudad de México deje de ser un organismo publico
desconcentrado para convertirse en uno descentralizado. Esta propuesta debe evaluarse siempre
acompafiada de la creacion de un mecanismo idoneo de regulacion, de mantener la aprobacion
de las tarifas en la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, asi como de la consolidacion y
fortalecimiento de la participacion de las personas usuarias. ¢) A la fecha se han presentado seis
iniciativas de reforma de la Ley del Aguas del Distrito Federal, las cuales actualmente estan en
proceso de dictaminacion. Para incorporar el derecho humano al agua y al saneamiento como
eje ordenador de esta ley es necesario que esta reforma tenga un espacio de debate participativo.
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I. ;En el diagnostico se plantea una solucién al problema que se identifica en el objetivo especifico?

No ya que se plantean los problemas a enfrentar sin considerar soluciones, aunque se puedan derivar
algunas de lo que se identifica.

Se plantea en dos problemas identificados que es necesaria una solucidon normativa: 2 (actualizar la
normatividad) y 3¢ (seis iniciativas de ley); en un problema identificado que es necesaria la autonomia:
3b (cambio del Sistema de Aguas a organismo descentralizado siempre y cuando exista un mecanismo
“idoneo de regulacion”); y en un problema identificado que el problema va mas all4 de los limites de la
ciudad: 1 (trasvases de aguas residuales y pluviales que fluyen hacia el Rio Tula).

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

No. El objetivo especifico plantea garantizar un servicio de drenaje y saneamiento seguro. No se
especifica qué se debe entender por seguro, por lo que el objetivo especifico resulta ambiguo. Se
esperaria que en las estrategias se especificara ese concepto, pero no es asi. La estrategia 87 plantea
fortalecer institucional y presupuestalmente al Sistema de Aguas en zonas en que falta cobertura de
drenaje y en que se presenta contaminacion de cauces y cuerpos de agua superficiales. ;A partir de qué
criterios se va a fortalecer? ;Existe algiin estudio al respecto o habria que realizar un estudio? ;Por qué
en esas zonas y seria en primer lugar o exclusivamente en esas zonas? En la estrategia 88 se plantea
promover proyectos participativos de rescate de cuerpos de agua, lo que requiere elaborar planes
maestros de rescate integral y sustentable. Se presenta la misma duda: ;existen estudios al respecto o
hay que realizarlos? ;A partir de qué criterios se considera que un cuerpo debe ser rescatado? ;Son todos
los cuerpos o algunos en particular? Finalmente, la estrategia 89 estipula evaluar las metas de cobertura
de drenaje y avances en el rescate de rios urbanos y canales. Entonces, ;se han determinado esas metas?
De ser asi es porque hay un estudio. ;Cudl? ;Serdn las metas solo para las zonas en que falta de drenaje,
como se plantea en la estrategia 87, o seria a nivel de toda la ciudad?

En las estrategias 88 y 89 se requiere participacion de especialistas y sociedad civil y contraloria y
monitoreo ciudadanos, respectivamente. No queda claro porqué en un caso se recurre a especialistas y
en el otro no se recurre a especialistas, siendo que también tiene sentido incluir a ese grupo.

II1. ; Se propone una solucidn en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

No. (Qué se debe entender por seguro? Debido a esa falta de claridad no se puede relacionar el objetivo
especifico con las estrategias. Lo que planteas las estrategias son elementos que se relacionan con
cobertura, contaminacion, rescate, planes maestros y evaluaciones.

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

No. Como se mencion6 en la respuesta I de esta seccion, no se proponen soluciones en el diagndstico,
excepto indirectamente o a nivel general. Se puede considerar que existe una coincidencia en cuanto a
soluciones ya que en el problema identificado 3b y en la estrategia 87 se propone el fortalecimiento del
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Sistema de Aguas, pero en la estrategia no se va mas all4 de enunciarlo y se acota a zonas con falta de
cobertura de drenaje. En tal caso, se fortalece a una parte del Sistema de Aguas.

En cuanto a la estrategia 87, no se hace referencia en el diagndstico a algun estudio o a la necesidad de
uno para determinar en qué formas se debe fortalecer al Sistema de Aguas en general o en esas zonas en
particular. Lo que se propone en el problema identificado 3 es demasiado general para dar una idea
adecuada de como fortalecer en los dos ambitos y en las zonas que se consideran. Por lo mismo, parece
que se propone una solucidn sin que exista una base sélida que la sustente.

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

Se detectan problemas sobre los que no existe claridad en cuanto a las causas. Sin esa informacion es
dificil disefiar politicas publicas pertinentes a los problemas identificados. Asimismo, es dificil asumir
que lo propuesto responda a las problematicas. Queda claro del objetivo especifico 6.3 que la ciudad
enfrenta problemas diferentes en sus demarcaciones territoriales. Lo que no queda claro, ni siquiera
considerando el diagndstico, es porqué se presentan esos problemas. Es necesario primero tener claridad
en cuanto a las causas para entonces proceder a proponer soluciones pertinentes.

L5 Objetivo especifico 6.5

Objetivo especifico 6.5. Garantizar el acceso a la poblacidon que vive y transita por la Ciudad de México a fuentes
publicas de agua salubre para beber

Estrategias 90. Evaluar los avances del programa de bebederos con agua apta para consumo humano puesto
en marcha.

91. Consolidar legal e institucionalmente el programa de bebederos para incrementar su
cobertura conforme a una estrategia de fases progresivas.

92. Promover una cultura del uso responsable de los bebederos.

Problemas identificados |1. Si bien estos atributos forman un conjunto coherente, susceptible de ser definido con
precision en la ley y formulado como objetivos de politica publica, no hay que olvidar que lo
esencial de este derecho humano consiste en un proceso cultural y politico de transformacién de
la relacion por la cual la poblacion tiene acceso al agua para beber, asearse, preparar la comida
y lavar la ropa. La definicién de la cantidad y calidad del agua a la que debe tener garantizado el
acceso toda la poblacion es esencial, pero igualmente importante es que ese acceso ocurra
mediante una relacion de derecho, exigible y justiciable.

2. La principal forma de acceder al agua para beber es mediante la compra de agua de garrafon
o embotellada, la segunda via es mediante el proceso de hervir el agua de la llave, la tercera
opcidn es tomarla directamente de la llave y la cuarta es por medio de la instalacion de filtros
para el agua de la llave.

3. La desconfianza sobre la potabilidad del agua entubada se increment6 a partir de los sismos
de 1985. Paulatinamente, la sociedad capitalina increment6 su consumo de agua embotellada,
junto con el de refrescos y otras bebidas procesadas. Por consiguiente, un aspecto esencial del
derecho humano al agua —que es el acceso para beber agua segura— no esta teniendo lugar a
través de la red del servicio publico, sino mediante el mercado de garrafones y botellas
individuales. Cabe destacar el proceso de comodificacion del agua para beber, proceso por el
que, poco a poco, este bien deja de obtenerse mediante reglas de servicio publico y pasa a
convertirse en un bien, individualizado en botella, sujeto a reglas de mercado.
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4. Existen retos en la materia, particularmente sobre transparencia y acceso a la informacion
relativa a la calidad de agua.

5. En los espacios publicos y en las instituciones de salud y educativas, el acceso al agua para
beber ocurre casi en su totalidad por medio del mercado de agua embotellada.

I. ;En el diagnostico se plantea una solucidn al problema que se identifica en el objetivo especifico?

No ya que el tema de los bebederos publicos no se considera directamente en el diagnostico. Sin
embargo, si se plantea un reto a considerar: en el problema identificado 3 se aclara que existe
desconfianza en cuanto a la potabilidad del agua entubada (ello llevé al incremento en el consumo de
agua embotellada, refrescos y bebidas procesadas).

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategias?

Parcialmente. El objetivo especifico plantea garantizar el acceso a fuentes publicas de agua salubre. La
estrategia 90 establece evaluar los avances del programa de bebederos, siendo que esa informacion se
presenta en la pagina del Sistema de Aguas, aunque lamentablemente no se haya actualizado desde 2015
y que en la ultima revision realizada a la pagina se haya obtenido un mensaje de error.”* Esta
informacion, si estuviera disponible, permitiria evaluar tanto avances (como ha cambiado la cobertura)
como la calidad (analisis de la composicion quimica). La estrategia 91 establece consolidar legal e
institucionalmente el programa de bebederos, siendo que ya existe normatividad en cuanto a las
responsabilidades y lugares en que se deben instalar los bebederos. El problema surge en cuanto a qué
se debe entender por estrategia de fases progresivas. (Es a partir de las zonas en que existe menor oferta
de agua via bebederos o donde existe mayor demanda? ;Con base en qué criterios se establece esa
estrategia? Finalmente, la estrategia 92 busca promover una cultura del uso responsable de los
bebederos, siendo que la cultura de los bebederos deberia ser una especificacion de una cultura del uso
del agua. Destaca que ese énfasis en una cultura del uso del agua no se encuentra ni en el diagnostico,
aunque se mencione, ni en las matrices programaticas de este capitulo.

II1. ; Se propone una solucidn en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

Si, el uso adecuado de los bebederos.

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

No, ya que como se establecid en la respuesta a la pregunta I de esta seccidon no se considera a los
bebederos en el diagnodstico. Los retos que se presentan podrian ayudar a construir una solucidn, pero
no queda claro que esa solucidn lleve directamente a los bebederos por el problema de desconfianza en
cuanto a la potabilidad del agua entubada que se menciona en el problema identificado 3.

24. Revision realizada en agosto 20, 2017, a las 1248, en http://data.sacmex.cdmx.gob.mx/aplicaciones/bebederos/

111



V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

En economia se habla de la Ley de Say, que se presenta como la idea de que la oferta crea su propia
demanda, es decir, que en este caso si se ofrecen bebederos que la gente los usara. El problema con esta
idea es que no hay evidencia de que la oferta de algin bien o servicio genere su propia demanda. Es
curioso el que no se mencionen estudios referentes a que las y los sujetos de derechos hayan sido
consultados respecto a este programa, siendo que, como ya se menciono, existe desconfianza en cuanto
al agua entubada (problema identificado 3). En este caso, el problema a considerar para el disefio de
politicas publicas es que no se ha determinado si la solucion propuesta tiene sentido. Este es un ejemplo
de porqué es necesario conocer a las y los sujetos de derechos y porqué es necesario evaluar la
factibilidad de una propuesta. Si es el caso que el gasto en los bebederos en nada resuelve el problema
de acceso al agua, en particular para las personas que estan en transito, entonces el gasto realizado no se
justifica. Es necesario que se estudie el uso de los bebederos instalados (;en qué zonas se usan mas, por
ejemplo?), realizar un estudio que ayude a determinar la poblacién que los usaria y en donde (;se usarian
en centros comerciales, estaciones de autobus o en el aeropuerto, en hospitales, por ejemplo?), sobre la
confianza o desconfianza sobre su uso (;cémo cambiar la percepcion sobre el bajo o nulo riesgo de
usarlos, por ejemplo?), entre otros estudios que deberian realizarse.

1.6 Objetivo especifico 6.6

Objetivo especifico 6.6. Garantizar la asequibilidad del volumen de agua definido en el derecho humano al agua y al
saneamiento, sobre todo a los sectores de la poblacién en condicion de pobreza

Estrategias 93. Efectuar un estudio para reformar la estructura tarifaria conforme al derecho humano al
agua y al saneamiento, con respeto al principio de igualdad y no discriminacion.

94. Elaborar una propuesta de nuevo esquema tarifario con participacion de la sociedad civil,
para garantizar que el derecho humano al agua y al saneamiento de los sectores de menores
ingresos quede protegido y subsidiado por los demas usos.

Problemas identificados |1. Tres debates tienen una repercusion sobre la puesta en practica del derecho humano al agua y
al saneamiento: a) Desde 1993, el Gobierno del Distrito Federal ha realizado sucesivos
contratos de servicios sobre algunas funciones (padron de personas usuarias, micromedicion,
facturacion y cobranza) con empresas privadas, sin que haya habido un mecanismo de rendicion
de cuentas y transparencia de su desempefio. El Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social
del Distrito Federal emitié una recomendacion vinculatoria en 2011 en la que planteaba la
importancia de evaluar el desempefio de las empresas concesionarias, en particular “la
consistencia de implementar un enfoque de derechos y equidad a través de agentes cuya
racionalidad es la produccidon de ganancia”. A pesar de que se ha buscado generar procesos de
mayor transparencia y participacion social para vigilar y evaluar las empresas antes de
profundizar la participacion privada en la gestion del agua en la Ciudad y encaminarse hacia
una gestion mas democratica, la generacion de dichos procesos atn es un reto. b) La condicion
de organismo desconcentrado del Sistema de Aguas de la Ciudad de México le impone
restricciones, ya que no tiene personalidad juridica ni patrimonio, ni persigue la autosuficiencia
financiera como el resto de los organismos operadores del pais. El Sistema de Aguas de la
Ciudad de México depende de la asignacion presupuestal de la Secretaria de Finanzas y de las
decisiones tomadas en la Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Esto ha dado origen al
proyecto de que el Sistema de Aguas de la Ciudad de México deje de ser un organismo publico
desconcentrado para convertirse en uno descentralizado. Esta propuesta debe evaluarse siempre
acompafiada de la creacion de un mecanismo idoneo de regulacion, de mantener la aprobacion
de las tarifas en la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, asi como de la consolidacion y
fortalecimiento de la participacion de las personas usuarias. ¢) A la fecha se han presentado seis
iniciativas de reforma de la Ley del Aguas del Distrito Federal, las cuales actualmente estan en
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proceso de dictaminacion. Para incorporar el derecho humano al agua y al saneamiento como
eje ordenador de esta ley es necesario que esta reforma tenga un espacio de debate participativo.

2. El esquema tarifario aprobado en 2010 plantea un volumen basico a precio asequible y a
partir de dicho volumen se establecieron tarifas crecientes. No obstante, a pesar de la
asequibilidad del volumen basico, el Codigo Fiscal no lo ha definido como un volumen
correspondiente al derecho humano al agua (que no debe ser gratuito, pero si diferenciado con
respecto al rango siguiente de agua como servicio a la ciudadania). El sistema tarifario aprobado
en 2010 permitié que la poblaciéon de menores ingresos pague proporcionalmente menos por el
servicio de agua potable. Sin embargo, la categorizacion inicial de acuerdo con el indice de
desarrollo e infraestructura de la Ciudad y la recategorizacion (no necesariamente conforme a
criterios técnicos) han generado algunas distorsiones que deberan corregirse.

3. Entre 2006 y 2013 se observa un incremento constante en los ingresos provenientes de la
recaudacion del Sistema de Aguas de la Ciudad de México.

4. Las personas derechohabientes del Sistema de Aguas de la Ciudad de México no cubren el
costo total del sistema hidraulico, sino que reciben un subsidio que al incrementarse la
recaudacion ha disminuido proporcionalmente (aunque el monto se mantenga en el mismo
orden).

5. En los calculos del costo de la poblacion capitalina para tener acceso al agua potable no se
consideran los gastos realizados por los hogares para almacenar y mejorar la calidad y
continuidad de la disponibilidad del agua, como son las inversiones en cisternas, tinacos, bomba
eléctrica, filtros de agua, compra de agua en pipas, propinas para los “piperos”, entre otros.

6. Un estudio del Banco Mundial en 2013 calcula que a escala de la Zona Metropolitana del
Valle de México la poblacién asume costos indirectos para compensar las deficiencias e
ineficiencias de los servicios de agua potable y saneamiento, en particular la falta de
continuidad y de calidad del agua en algunas zonas, asi como la falta de tratamiento de las
aguas residuales. Estos costos indirectos representan casi el triple del monto pagado por
concepto de tarifas, sin considerar la parte que el contribuyente paga como impuestos que se
destinan a subsidios. De este modo, la asequibilidad no puede medirse tan sélo por lo que la
poblacion paga por concepto de tarifas del sistema de agua potable.

I. ;En el diagnostico se plantea una solucidn al problema que se identifica en el objetivo especifico?

No. Se presentan problemas que deben ser considerados para encontrar una solucion a lo que se plantea
en el objetivo especifico (garantizar asequibilidad del volumen de agua definido en el derecho, sobre
todo a la poblacién en condicion de pobreza). Existe el problema de la falta de transparencia en cuanto
a funciones que realizan empresas concesionarias (problema identificado 3a); aunque en 2010 se
planteara un volumen basico a precio asequible que en el Cédigo Fiscal no se ha definido como un
volumen correspondiente al derecho (problema identificado 2); el sistema tarifario de 2010 permiti6 que
la poblacion de menores ingresos pagara menos proporcionalmente por agua potable, pero se han
generado distorsiones (que no se especifican en el diagnostico) que deben ser corregidas (problema
identificado 2); y que existen costos indirectos que las y los sujetos de derechos asumen debido a
deficiencias e ineficiencias de los servicios de agua potable y saneamiento (problema identificado 6).

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

Si. El objetivo especifico establece garantizar asequibilidad del volumen de agua definido en el derecho,
sobre todo a la poblacidon en condicidon de pobreza. La estrategia 93 propone efectuar un estudio de la
estructura tarifaria conforme al derecho, lo que asume que quien mas pueda pagar pague mas por el agua
y saneamiento. Si el uso de ese dinero es el adecuado entonces se puede proceder a lo que se estipula en
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la estrategia 94, que propone elaborar una propuesta de esquema tarifario para garantizar el derecho de
las personas de menores ingresos. De esta forma, la estrategia 93 permitiria el subsidio que se plantea
en la estrategia 94 y asi se podria cumplir con el objetivo especifico.

II1. ; Se propone una solucidn en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

Si, principalmente por medio a la reforma a la estructura tarifaria. Se asume que esa reforma permitira
un excedente que entonces sera transferido como subsidio a las personas en condicion de pobreza.

IV. En caso de existir, ;jcoinciden las soluciones del diagndstico y programa?

No. Primero, en el diagndstico se aclara que la reforma al esquema tarifario en 2010 si beneficio a las
personas en condiciones de pobreza. El problema reside en que no se modifico el Cédigo Fiscal y en
que se crearon distorsiones que deben ser corregidas. Estos dos elementos no se consideran en la matriz
programatica. Es necesario considerar lo que si funciond del esquema tarifario y lo que no antes de
proceder a otro cambio. Segundo, en la matriz no se consideran los costos indirectos (problema
identificado 6) ni los gastos realizados por los hogares para almacenar y mejorar la calidad del agua
(problema identificado 5). Esos son elementos que considerar en un nuevo esquema tarifario —que se
esperaria mejorara sobre lo existente y no uno que partiera de cero. Tercero, se menciona que las
personas no cubren el costo total del sistema hidraulico (problema identificado 4). Aunque el aumento
en la recaudacion ha disminuido el subsidio, seria necesario considerar quiénes reciben un subsidio a
pesar de que no lo merezcan y si la correccion a ese problema se traduce en la posibilidad de
redistribucion a las personas en condiciones de pobreza.

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

A pesar de que en el diagnostico se insiste en ir mas all4 de la oferta para considerar problemas generados
por la demanda, las soluciones se siguen centrando en la oferta. Aunado a esto, existe el problema de
garantizar el derecho al agua sin considerar si es necesario establecer restricciones en cuanto al consumo
maximo, aunque esto parezca violatorio del derecho. No se puede olvidar que sigue siendo dificil
erradicar la costumbre de regar las calles y las banquetas. Debido a que en algunos segmentos de la
poblacién sigue sin entenderse el uso del agua como recurso escaso puede ser una mala idea el no poner
limites al consumo. Ahora bien, como eso es puede ser visto como inaceptable debe considerarse que
después de cierto nivel de consumo se considere que ya no existe razon para el subsidio que se otorgaria
via el esquema tarifario.

Es necesario que se aclare cudl es el criterio de pobreza que se usaria y si dentro del grupo de personas
en condiciones de pobreza se considerarian tasas diferenciales de subsidio o un subsidio por igual (esto
beneficiaria a quienes son menos pobres dentro del grupo en condiciones de pobreza). Asimismo, es
necesario determinar qué se requiere saber y conocer de las y los sujetos de derechos para tener un
sistema viable para aplicar las tarifas y que reduzca al maximo la posibilidad de abusos o usos
inadecuados de las tarifas diferenciadas.
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1.7 Objetivo especifico 6.7

Objetivo especifico

6.7. Garantizar el derecho humano al agua destinada a usos basicos como bien publico y en
cantidad suficiente, accesible fisicamente, asequible y salubre para la poblacion que vive y
transita la Ciudad de México, erradicando la participacion de los agentes privados a fin de que
no impidan el acceso al agua

Estrategias

95. Establecer medidas administrativas, politicas, legales y fiscales para que los agentes
privados acaten las normas establecidas respecto al derecho humano al agua al mismo tiempo
que se desincentive su participacion en la distribucion y suministro de agua

Problemas identificados

1. Un aspecto esencial del derecho humano al agua —que es el acceso para beber agua segura—
no esta teniendo lugar a través de la red del servicio publico, sino mediante el mercado de
garrafones y botellas individuales. Cabe destacar el proceso de comodificacion del agua para
beber, proceso por el que, poco a poco, este bien deja de obtenerse mediante reglas de servicio
publico y pasa a convertirse en un bien, individualizado en botella, sujeto a reglas de mercado.

2. En el ambito internacional se sefiala que el ideal para cumplir con este derecho es el acceso
universal mediante la toma domiciliaria. Sin embargo, una caracteristica de la Ciudad de
México, y en general del pais, es que la mayoria de la poblacion no bebe el agua de la llave.

3. La principal forma de acceder al agua para beber es mediante la compra de agua de garrafon
o embotellada, la segunda via es mediante el proceso de hervir el agua de la llave, la tercera
opcion es tomarla directamente de la llave y la cuarta es por medio de la instalacion de filtros
para el agua de la llave.

4. La desconfianza sobre la potabilidad del agua entubada se incremento a partir de los sismos
de 1985. Paulatinamente, la sociedad capitalina increment6 su consumo de agua embotellada,
junto con el de refrescos y otras bebidas procesadas. Por consiguiente, un aspecto esencial del
derecho humano al agua —que es el acceso para beber agua segura— no esta teniendo lugar a
través de la red del servicio publico, sino mediante el mercado de garrafones y botellas
individuales. Cabe destacar el proceso de comodificacion del agua para beber, proceso por el
que, poco a poco, este bien deja de obtenerse mediante reglas de servicio publico y pasa a
convertirse en un bien, individualizado en botella, sujeto a reglas de mercado.

5. Tres debates tienen una repercusion sobre la puesta en practica del derecho humano al agua 'y
al saneamiento: a) Desde 1993, el Gobierno del Distrito Federal ha realizado sucesivos
contratos de servicios sobre algunas funciones (padron de personas usuarias, micromedicion,
facturacion y cobranza) con empresas privadas, sin que haya habido un mecanismo de rendicion
de cuentas y transparencia de su desempefio. El Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social
del Distrito Federal emitié una recomendacion vinculatoria en 2011 en la que planteaba la
importancia de evaluar el desempefio de las empresas concesionarias, en particular “la
consistencia de implementar un enfoque de derechos y equidad a través de agentes cuya
racionalidad es la produccion de ganancia”. A pesar de que se ha buscado generar procesos de
mayor transparencia y participacion social para vigilar y evaluar las empresas antes de
profundizar la participacion privada en la gestion del agua en la Ciudad y encaminarse hacia
una gestion mas democratica, la generacion de dichos procesos atn es un reto. b) La condicion
de organismo desconcentrado del Sistema de Aguas de la Ciudad de México le impone
restricciones, ya que no tiene personalidad juridica ni patrimonio, ni persigue la autosuficiencia
financiera como el resto de los organismos operadores del pais. El Sistema de Aguas de la
Ciudad de México depende de la asignacion presupuestal de la Secretaria de Finanzas y de las
decisiones tomadas en la Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Esto ha dado origen al
proyecto de que el Sistema de Aguas de la Ciudad de México deje de ser un organismo publico
desconcentrado para convertirse en uno descentralizado. Esta propuesta debe evaluarse siempre
acompafiada de la creacion de un mecanismo idoneo de regulacion, de mantener la aprobacion
de las tarifas en la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, asi como de la consolidacion y
fortalecimiento de la participacion de las personas usuarias. ¢) A la fecha se han presentado seis
iniciativas de reforma de la Ley del Aguas del Distrito Federal, las cuales actualmente estan en
proceso de dictaminacion. Para incorporar el derecho humano al agua y al saneamiento como
eje ordenador de esta ley es necesario que esta reforma tenga un espacio de debate participativo.
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I. ;En el diagnostico se plantea una solucién al problema que se identifica en el objetivo especifico?

No. En el diagnoéstico se sefiala que ocurre un proceso de “comodificacion” del agua, proceso en que
pasa de ser un bien publico a ser un bien privado (problema identificado 1). También se sefala que ha
ocurrido un proceso en que la venta de agua embotellada ha pasado a sustituir el consumo de agua
entubada y que ello responde a problemas de confianza en cuanto al agua entubada (problemas
identificados 2, 3 y 5). Se tiene idea, entonces, de lo que estd pasando sin que exista claridad en cuanto
a como resolver la situacion.

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

No. El objetivo especifico presenta una definicion del agua como bien publico, repite la necesidad de
garantizar el derecho y procede a estipular la erradicacion de la participacion de agentes privados a fin
de que no impidan el acceso al agua. El propdsito del objetivo especifico es la erradicacion de la
participacion puesto que en otros objetivos ya se ha establecido el tema de garantizar el acceso, incluso
especificando que es con base en el derecho a la igualdad y no discriminacion. La estrategia 95 propone
medidas administrativas, politicas, legales y fiscales para que los agentes privados acaten las normas
establecidas respecto al derecho y que desincentiven su participacion en la distribucion y suministro del
agua.

Por una parte, la estrategia suaviza el lenguaje del objetivo especifico ya que se pasa de “erradicar” a
“desincentivar” la participacion. Por otra parte, no queda claro como se llego a esta recomendacion ya
que no se menciona algo asi en el diagndstico y no queda claro porqué se llego a esta situacion, a menos
que se consideren caracteristicas culturales (como se ha mencionado ya en el analisis de otros objetivos
especificos) y desconfianza (problema identificado 4).

El problema en este caso es que el binomio objetivo especifico-estrategia es una acusacion para la que
se requiere evidencia que corrobore el problema detectado. Asi, ;como se sabe que agentes privados
impiden el acceso al agua? ; Es, acaso, un problema que se refiere a la decision que se tomo en el Sistema
de Aguas de la Ciudad de México de usar a empresas concesionarias, como se establece en el problema
identificado 5a? ;O a qué responde esta propuesta?

II1. ; Se propone una solucidn en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

Parcialmente. Como se establecid en la respuesta a la pregunta I de esta seccion, la solucion es
desincentivar la participacion de los agentes privados. Queda la duda de si desincentivar es una medida
de mediano plazo y si erradicar es una medida de largo plazo.

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

El diagnostico no presenta una solucidon, como se aclar6 en la respuesta a la pregunta I de esta seccion.
La solucion que se presenta en la matriz programadtica no es clara porque debe determinarse si lo que se
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busca es erradicar o si lo que se busca es desincentivar la participacion. Uno y otro término llevan a
acciones muy diferentes.

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

Debido a que en el diagndstico no se toca este tema en cuanto a una posible solucidn, preocupa el que
las dos soluciones propuestas (erradicar y desincentivar) respondan mas a “ocurrencias’ que a un analisis
solido que lleve a tomar una decision radical (erradicar).

El primer problema que se detecta es que no queda claro que lo propuesto sea legal, lo que explicaria la
necesidad de establecer medidas legales para justificar el actuar. Sin entrar en un debate que en realidad
no dice mucho (el referido al “neoliberalismo”), deben existir razones muy solidas para considerar que
el mercado no es una solucidn o no es siquiera parte de una solucion posible.

El segundo problema reside en el uso de un bien publico. ;Se usa este concepto en el sentido en que se
usa en economia? Si es asi, ¢se consideran todos los problemas asociados a encontrar un bien publico
puro? Sin entrar en este debate, debe recordarse que no se niega que se deba pagar un precio por el uso
del agua, pero si se niega que el agua sea vista como un bien privado. Parece que en este caso se requiere
una discusion mucho mas profunda y detallada en cuanto a la posibilidad de que se esté hablando del
mismo bien, pero en contextos diferentes, siendo que en uno es un bien publico y en otro es un bien
privado.

El tercer problema tiene que ver con una acusaciéon muy grave que se hace en el objetivo especifico: que
los agentes privados impiden el acceso al agua. Si eso es cierto entonces el problema mas grave es la
falla de gobierno, es decir, que el actor agregado que deberia regular el comportamiento de otros actores
no lo estd haciendo. Si los agentes privados actian en forma que violan derechos entonces es
responsabilidad del gobierno que no ocurra eso. En este caso se requiere un estudio que aclare cuél es
el papel de los agentes privados en la distribucion del agua.

El cuarto problema tiene que ver con aspectos culturales. Si es el caso que las y los sujetos no confian
en el agua entubada, es responsabilidad del Sistema de Aguas mostrar que el agua es apta para consumo
humano, dadas las definiciones que se presentaron en los problemas identificados 5 a 10 del objetivo
especifico 6.1, al menos hasta el momento en que entra a una casa, edificio, multifamiliar. Esto requiere
conocer a detalles las razones por las que las y los sujetos de derechos prefieren consumir agua
embotellada, es decir, es necesario conocer los estudios realizados al respecto.

Finalmente, el quinto problema tiene que ver con decidir que solo el gobierno va a suministrar el agua.
Dados los problemas que se han detectado en los otros objetivos especificos, /es realista asumir que se
tiene la capacidad y los recursos para resolver este problema? Pareciera que no. Si esta percepcion es
correcta entonces existe la posibilidad de que un problema que se estd subsanando por el momento se
convierta en un problema grave posteriormente.

El problema con el binomio objetivo especifico-estrategia es que se necesita tener claridad en cuanto a
las aseveraciones que se hacen antes de poder considerar la implementacion de lo mandatado.
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1.8 Objetivo especifico 6.8

Objetivo especifico 6.8. Promover la cultura del agua mediante procesos de participacion, educaciéon y capacitacion
sobre el contenido de este derecho y sus mecanismos de exigibilidad

Estrategias 96. Promover una nueva cultura del agua y del derecho humano al agua y al saneamiento en la
que las autoridades cumplan con sus responsabilidades y la ciudadania ejerza sus derechos.

97. Difundir entre la poblaciéon que habita y transita en la Ciudad de México los alcances y los
mecanismos de exigibilidad del derecho humano al agua y al saneamiento, incluso sobre las
herramientas juridicas y no juridicas. para la exigibilidad del derecho humano al agua.

98. Promover y fortalecer la participacion ciudadana y de las organizaciones de la sociedad civil
en los espacios de construccion de agenda de politica publica, asi como en procesos de
implementacion del derecho humano al agua y al saneamiento.

99. Impulsar procesos educativos sobre el derecho humano al agua y al saneamiento.

100. Promover procesos de sensibilizacion y capacitacion de las y los funcionarios de la
Secretaria de Medio Ambiente y del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, asi como de los
agentes privados de las empresas concesionarias en materia del derecho humano al agua y al
saneamiento, en coordinaciéon con organizaciones de la sociedad civil.

Problemas identificados | 1. Una premisa esencial en los tratados y estandares internacionales es que el derecho humano
al agua y al saneamiento debe realizarse conforme a una estrategia sustentable de manejo del
agua, con una perspectiva de gestion integrada del recurso hidrico, como condicion
indispensable para garantizar el derecho de las generaciones presentes y futuras de la Ciudad de
Meéxico y de las cuencas del valle de México, Lerma y Cutzamala.

2. Si bien estos atributos forman un conjunto coherente, susceptible de ser definido con
precision en la ley y formulado como objetivos de politica publica, no hay que olvidar que lo
esencial de este derecho humano consiste en un proceso cultural y politico de transformacion de
la relacion por la cual la poblacion tiene acceso al agua para beber, asearse, preparar la comida
y lavar la ropa. La definicion de la cantidad y calidad del agua a la que debe tener garantizado el
acceso toda la poblacion es esencial, pero igualmente importante es que ese acceso ocurra
mediante una relacion de derecho, exigible y justiciable.

I. ;En el diagnostico se plantea una solucién al problema que se identifica en el objetivo especifico?

No. Se incluyeron dos problemas identificados que en parte se relacionan al objetivo especifico, sin que
en ellos se dé¢ una solucidn. Se incluyen porque plantean un reto: la necesidad de un cambio cultural.

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

Parcialmente, con reservas. El objetivo especifico plantea promover la cultura del agua mediante
procesos de participacion, educacion y capacitacion sobre el contenido del derecho y sus mecanismos
de exigibilidad. La estrategia 96 establece promover una nueva cultura del agua y saneamiento en que
las autoridades cumplan con sus responsabilidades y la ciudadania ejerza sus derechos. Se aclara que la
cultura buscara que las autoridades cumplan con sus obligaciones. Queda la duda de si esta es una nueva
cultura dado que el uso del agua deberia ir més alla de las responsabilidades legales de las autoridades.
La estrategia 97 propone difundir los alcances y mecanismos de exigibilidad. Relacionado con lo que se
plante6 sobre la estrategia anterior, queda la duda de si tener informacion adecuada y suficiente garantiza
un cambio cultural. La estrategia 98 establece promover y fortalecer la participacion ciudadana y de las
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organizaciones de la sociedad civil en los espacios de construccion de la agenda publica. No queda claro
como este elemento se relaciona con generar una nueva cultura, en especial si no se tiene un lenguaje
comun y un conocimiento minimo sobre los problemas técnicos, y no solo de derechos humanos, que se
enfatizan en la exigibilidad. La estrategia 99 busca impulsar procesos educativos sobre el derecho. El
problema es la ambigiiedad sobre lo que se ensefiaria, en especial considerando el énfasis que se ha dado
a la exigibilidad en estrategias anteriores. Finalmente, la estrategia 100 busca promover procesos de
capacitacion y sensibilizacion de las y los funcionarios de la Secretaria del Medio Ambiente, del Sistema
de Aguas y de agentes privados de las empresas concesionarias. /Cual es la evidencia de que capacitar
y sensibilizar se traduce en cambios de actitud que a su vez se traducen en cambios culturales?

II1. ; Se propone una solucidn en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

Si. Se busca ayudar a que la exigibilidad del derecho se convierta en una realidad.

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

No, ya que como se planteo en la respuesta a la pregunta I de esta seccion el diagndstico no las presenta.
Sin embargo, en el diagndstico si se especifica ir mas alla de una solucion por el lado de la demanda y
no solo por el lado de la oferta. La solucion de la matriz programatica parece centrarse en la demanda,
pero no es asi ya que se centra en la exigibilidad y no en los cambios en el uso del agua.

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

El énfasis de la promocion educativa es en la exigibilidad del derecho. Esto tiene sentido si se considera
que las y los sujetos de derechos deben tener claridad en cuanto a sus derechos. Sin embargo, se debe
recordar que las y los sujetos de derechos también tienen obligaciones, en especial porque hay personas
estratégicas que estan dispuestas a abusar en el uso de sus derechos. {En qué forma van a contribuir las
y los sujetos de derechos a solucionar el problema, y como va ayudar el gobierno a que se logre ese
proceso en que se cambien los patrones de uso del agua.

1.9 Objetivo especifico 6.9

Objetivo especifico 6.9. Garantizar el acceso y la calidad potable del agua y del saneamiento en situaciones de crisis
hidrica, inundaciones, sismos, otras emergencias o cortes técnicos por mantenimiento de
infraestructura

Estrategias 101. Actualizar el Manual de Operaciones del Sistema de Aguas de la Ciudad de México para

atender contingencias en casos de desastre, conforme a los derechos humanos y con énfasis en
grupos en situacion de exclusion social.

102. Actualizar el Programa Emergente para el Abasto de Agua Potable conforme a los
principios de los derechos humanos.

Problemas identificados |1. A finales del afio 2009 y principios de 2010 se vivié un episodio agudo de sequia y de lluvias
atipicas que produjeron casi simultineamente desabasto de agua potable y una gran inundacién

en el oriente de la metropoli. Este tipo de fenomenos hidrometeoroldgicos extremos se agravara
debido a los efectos del cambio climatico.
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2. Los fendmenos hidrometeorologicos extremos se agravaran debido a los efectos del cambio
climatico.

I. ; En el diagnostico se plantea una solucién al problema que se identifica en el objetivo especifico?

No. En el diagndstico se presentan dos problemas identificados que constatan causas que afectan el
suministro de agua y el funcionamiento del drenaje sin que se considere una solucion: 1 (eventos a
finales de 2009 y principios de 2010) y 2 (fendmenos hidrometereologicos extremos).

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

Si. En el objetivo especifico se busca garantizar el acceso y calidad del agua y del saneamiento. En la
estrategia 101 se busca actualizar el Manual de Operaciones para atender contingencias y en la estrategia
102 se busca actualizar el Programa Emergente. En ambos casos se especifica que las actualizaciones
deben ser acordes a los principios de los derechos humanos.

II1. ; Se propone una solucién en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

Parcialmente. Se propone una solucion que clarifique lo que se estipula en el Manual de Operaciones y
en el Programa Emergente, sin que se consideren aspectos organizacionales y presupuestales. Cambiar
lo que se especifica en la normatividad no es lo mismo que cambiar la forma en que se buscan soluciones
a problemas y las formas en que las personas resuelven esos problemas.

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

No se presentan soluciones en el diagnostico, como se respondi6 en la pregunta I de esta seccion.

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

El problema no es meramente el de actualizar el Manual de Operaciones y el Programa Emergente. Esas
son herramientas que ayudan a determinar lo que se debe hacer y bajo qué criterios. Ello no se traduce
ipso facto en acciones que garanticen el acceso y la calidad del agua potable y del saneamiento. Es
necesario considerar como se van a llevar a la practica dichas modificaciones, especificando, tal vez, las
zonas prioritarias y los criterios de derechos humanos que se deben aplicar en diferentes situaciones y
contextos.

En otras matrices programaticas de otros capitulos se especifican capacitaciones, pero no en este caso.
Tendria sentido que se incluyera ese elemento y que las capacitaciones fueran en situaciones practicas
y a partir de la identificacion previa de aquellas zonas de mayor riesgo.
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1.10 Objetivo especifico 6.10

Objetivo especifico 6.10. Garantizar el acceso y la calidad potable del agua y del saneamiento para la proteccion del
medio ambiente, la promocion de la responsabilidad social y la consulta a los pueblos
originarios

Estrategias 103. Promover el pago por servicios ambientales (reforestacion, proyectos sustentables,

desarrollo social y comunitario, entre otros).

104. Asegurar que los proyectos hidraulicos cuentan con un sentido y responsabilidad social en
el marco del derecho humano al agua y al saneamiento.

105. Desarrollar mecanismos de consulta con las comunidades y pueblos originarios y
organizaciones de la sociedad civil que se incorporen en la normativa de Sistema de Aguas de la
Ciudad de México en los procesos de desarrollo de proyectos.

Problemas identificados | 1. Debe surgir el disefio de un mecanismo de acceso a la informaciéon oportuna, de un espacio
de concertacion previo a la realizacion de las obras hidraulicas para que el derecho humano al
agua de una poblacioén no implique el detrimento o el menoscabo de los derechos de quienes

habitan en la zona de captacion. Se plantea la necesidad de espacios efectivos para el didlogo.

2. El derecho humano al agua y al saneamiento en la Ciudad de México debe plantearse
acompafiado de la transformacion gradual y realista del modelo de incremento de la oferta por
un modelo de sustentabilidad hidrica y administracion de la demanda, de gestion integrada,
restauracion de cuencas y acuiferos, de un esquema de coordinacion interinstitucional, de
participacion ciudadana y comunitaria en una planeacion coordinada del desarrollo urbano, del
ordenamiento ecoldgico y de los recursos hidricos.

I. ; En el diagnostico se plantea una solucién al problema que se identifica en el objetivo especifico?

Si. En el objetivo especifico se detallan elementos que estan planteados en los problemas identificados
1 (disefio de un mecanismo de acceso a la informacion oportuna, de un espacio de concertacion previo
a la realizacién de las obras hidraulicas; necesidad de espacios efectivos para el didlogo) y 2 (el derecho
debe plantearse acompanado de la transformacion gradual y realista del modelo de incremento de la
oferta por un modelo de sustentabilidad hidrica y administracién de la demanda, de gestion integrada,
restauracion de cuencas y acuiferos, de un esquema de coordinacion interinstitucional, de participacion
ciudadana y comunitaria en una planeacion coordinada del desarrollo urbano, del ordenamiento
ecolodgico y de los recursos hidricos).

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

Si. El objetivo especifico plantea cinco elementos: garantizar el acceso; garantizar la calidad; proteger
el medio ambiente; promover la responsabilidad social; promover la consulta a los pueblos originarios.
Los dos primeros elementos quedan cubiertos en otros objetivos especificos ya revisados. Los elementos
3 a 5 se relacionan con las estrategias. Las tres estrategias cubren los elementos del objetivo especifico:
proteccion del medio ambiente, sentido y responsabilidad social (se afiade sentido) y consulta con
comunidades y pueblos originarios (se afiade comunidades).

II1. ; Se propone una solucidn en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

121



Parcialmente y para una de las tres estrategias. La estrategia 103 especifica pago de servicios
ambientales, por lo que se infiere que ese dinero serd destinado a la proteccion del medio ambiente. En
este caso si hay una solucidn, aunque demasiado general. En la estrategia 104 no se especifica lo que es
el sentido y responsabilidad social para proyectos hidraulicos. ;Qué es eso y como se asegura? ;Por
medio de qué mecanismos? ;Cudl es el objetivo? En este caso no hay una solucion, s6lo un enunciado
general. Finalmente, la estrategia 105 establece desarrollar mecanismos de consulta que se incorporen
en la normativa del Sistema de Aguas en los procesos de desarrollo de proyectos. Aunque en este caso
se presenta un enunciado mas especifico que en la estrategia 104, no hay claridad en cuanto a para qué
se van a realizar las consultas en esos temas. ; Es para asegurar que los proyectos sean acordes a las ideas
o preferencias de las comunidades y pueblos? ;Es para garantizar que las obras no terminen afectando
negativamente a las comunidades y pueblos, incluso generando conflictos entre esas comunidades? Es
solo cuando se considera el problema identificado 2 que se le da mayor claridad al objetivo y a la
estrategia, aunque sin poder aseverar que es esto lo que se buscaba cuando se acordd la matriz
programatica.

IV. En caso de existir, ;jcoinciden las soluciones del diagndstico y programa?

Parcialmente. Las razones aparecen en la respuesta a la pregunta III de esta seccion.

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

Es dificil determinar qué se sigue de lo planteado en este objetivo especifico, incluso tomando en cuenta
la relacidon propuesta con los problemas identificados. Por ejemplo, se propone en la estrategia 103
promover el pago por servicios ambientales (reforestacion, proyectos sustentables, desarrollo social y
comunitario, entre otros). Sin embargo, al considerar el problema identificado 4 del objetivo especifico
6.6 (las personas derechohabientes no cubren el costo total del sistema hidraulico), ;no tendria mas
sentido destinar ese nuevo impuesto al pago del costo real del agua y que asi se disminuya el subsidio,
dado lo que se estipula en la estrategia 77 (impulsar un presupuesto suficiente y adecuado para la
realizacién del macroproceso B) del objetivo especifico 6.2? Debe recordarse que se busca fortalecer
institucional y presupuestalmente las acciones del Sistema de Aguas en zonas de falta de cobertura,
problemas de tandeo y calidad del agua (estrategia 83 del objetivo especifico 6.3). Puede ser una mala
estrategia buscar resolver problemas adicionales sin haber resuelto otros problemas identificados
previamente, aunque eso se considere en el diagnostico. Existe la posibilidad de que s6lo se puedan
resolver algunos problemas después de que otros hayan sido resueltos y no es forma paralela. No se
puede olvidar que lo propuesto en una matriz puede afectar lo propuesto en otras.

II. Problemas no incluidos

Son dos los problemas que no fueron relacionados con las matrices programaticas. En las dos se aclara
brevemente el papel que ha desempefiado la Comisiéon de Derechos Humanos del Distrito Federal en
cuanto a quejas y recomendaciones:
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Problemas no incluidos

Entre 2012 y 2013 se presentaron quejas vinculadas a la violacion del derecho humano al agua ante la Comision de
Derechos Humanos del Distrito Federal. Se destaca que se refirieron al cobro excesivo o injustificado por el servicio de
agua potable y a la interrupcion injustificada del servicio publico de agua. Otros tipos de violacion denunciada fueron:
omisioén gubernamental para llevar el servicio a las comunidades, escuelas y centros laborales; omision gubernamental para
la reparacion de fugas; omision gubernamental de informar oportunamente sobre la suspension del servicio de agua; y
abastecimiento de agua insalubre.

Desde su creacion en 1993, la Comisioén de Derechos Humanos del Distrito Federal ha emitido recomendaciones
relacionadas con el derecho humano al agua, varias de ellas iniciadas mediante investigacion de oficio a partir de alguna
denuncia en la prensa.

En cuanto a las quejas, seria importante conocer si las categorias de 2012 y 2013 son las mismas
actualmente, si han disminuido o si han aumentado. Asimismo, seria importante saber qué ha pasado en
cada una de las categorias desde 2012. Por ejemplo, ;siguen presentdndose quejas por el cobro excesivo
de agua o por la interrupcion injustificada? En cuanto a las recomendaciones, llama la atencion que sea
por denuncias en la prensa que se llegue a las recomendaciones. Debido a todos los temas que se tocan
en todos los objetivos especificos de este capitulo se podria asumir que existe un monitoreo cercano a
todos los problemas que ocurren y que podrian ocurrir. Parece no es el caso.

III. Recomendaciones para el capitulo

En este capitulo se presenta una discrepancia de gran importancia entre lo que se plantea en el
diagnostico y lo que se plantea en las matrices programaticas. En el problema identificado 12 del
objetivo especifico 6.1 se establece que “lo esencial de este derecho humano consiste en un proceso
cultural y politico de transformacion de la relacioén por la cual la poblacion tiene acceso al agua”, en
tanto que en el problema identificado 14 se estipula que “debe plantearse acompanado de la
transformacion gradual y realista del modelo de incremento de la oferta por un modelo de sustentabilidad
hidrica y administracion de la demanda, de gestion integrada, restauracion de cuencas y acuiferos, de un
esquema de coordinacion interinstitucional, de participacion ciudadana y comunitaria en una planeacion
coordinada del desarrollo urbano, del ordenamiento ecoldgico y de los recursos hidricos”.

El elemento discrepante es que en el diagndstico se establece la “transformacion gradual y realista del
modelo de incremento de la oferta por un modelo de sustentabilidad hidrica y administracion de la
demanda”, siendo que en las matrices programaticas se siguen planteando soluciones por el lado de la
oferta, dejando de lado el elemento de cambio cultural. S6lo en un caso se considera el aspecto cultural:
en el objetivo especifico 6.8 (promover la cultura del agua mediante procesos de participacion,
educacidn y capacitacion sobre el contenido de este derecho y sus mecanismos de exigibilidad), sin que
en una de las estrategias se especifique la responsabilidad de las y los sujetos de derecho de no
desperdiciar el agua y sobre el uso racional de un recurso escaso (estrategias 96 a 100, siendo que la
estrategia que mas se acerca a la necesidad de cuidado del agua es la 99. Impulsar procesos educativos
sobre el derecho humano al agua y al saneamiento, sin que quede claro la parte de responsabilidades de
las y los sujetos de derechos en cuanto al uso del agua).
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Se debe enfatizar igualdad y no discriminacion como eje rector para el actuar gubernamental. Aunque
queda estipulado en algunos de los problemas identificados y en algunas de las estrategias, no siempre
queda claro que sea el elemento que se considera para las soluciones propuestas en los objetivos
especificos y las estrategias. Sin embargo, surge una duda. Aqui y ahora se detectan problemas de
desigualdad. ;Es posible resolverlos si no se considera la historia de coémo se llegd a esto? Porque
pareciera que muchas de las zonas con mayores problemas de agua y saneamiento son precisamente
aquellas que crecieron sin el menor control, consecuencia del crecimiento descontrolado que
experiment6 la Ciudad de México a finales de la década del sesenta. Esta historia debe ser considerada
para entender mejor los retos a los que se enfrentan las politicas publicas con enfoque de derechos
humanos. Debe considerarse que hay limites en lo que se puede resolver cuando los problemas exceden
de ciertos parametros o que existen parametros que no pueden ser modificados (existia un lago donde
ahora esté la ciudad; 40 rios confluyen a lo que era el lago; se espera que la intensidad de las lluvias
aumente por el cambio climatico; la mancha urbana sigue aumentando; zonas que antes estaban aisladas
empiezan a compartir infraestructura y crean mayores demandas sobre la misma; se sigue hundiendo la
ciudad; entre muchos otros).

No se puede ignorar que las mejores politicas publicas con enfoque de derechos humanos pueden no ser
viables desde un punto de vista técnico. Esto no aparece en el capitulo, pero se puede inferir de los
problemas identificados. Se debe analizar si es factible y realista llevar a la practica lo que se propone
en cada uno de los capitulos —factible en cuanto a recursos (financieros, humanos, materiales, por
ejemplo) y realista en cuanto a posibilidad de realizarlo en los tiempos establecidos.

En el diagnostico se da claridad en forma descriptiva, pero no en forma analitica. No hay claridad en
cuanto a lo que causa los problemas y en cuanto a la posibilidad de resolverlos. Sin claridad en cuanto
a aquello que genera un problema es dificil tener claridad en cuanto a las soluciones que se pueden
proponer. Debe considerarse que se requiere mas informacion que la presentada en el diagndstico para
tener claridad en cuanto a lo que se propone en las matrices.

Una distincion no siempre es clara en el capitulo tiene que ver con soluciones que son aplicables a toda
la ciudad y soluciones que son aplicables en diferentes demarcaciones territoriales. Asimismo, no queda
clara la distincion entre capacidad de pago y posibilidad de pago, ni si se ha considerado un esquema
diferenciado de tarifas y como podria funcionar (si es el caso). Asimismo, preocupa que se considere
una dimension del problema sin relacionarlo con dimensiones de otros problemas. Por ejemplo, si bien
es comprensible el que se busque subsidiar el consumo de personas en condiciones de pobreza, no se
puede olvidar la posibilidad de que ese subsidio en cuanto a la cantidad de agua se traduzca en un uso
irresponsable del recurso. Si se deben garantizar 25 litros de agua al dia por persona, entonces el subsidio
se deberia aplicar a dicha cantidad mas un excedente de, por ejemplo, el 10% (2.5 litros adicionales por
dia). Sin embargo, si una persona consume 50 litros por dia entonces existen razones para averiguar por
qué ocurre eso. Si se debe a que la persona “riega” la banqueta entonces no existe justificacion alguna
para otorgar el consumo por arriba de los 25 litros diarios. Es posible que una medida asi no sea facil de
aceptar o implementar, pero se debe recordar que en el diagnostico se habla de cambios culturales —que
pueden ser mas sencillos modificando los incentivos.
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No queda claro como se van a solucionar varios problemas que se han estipulado con relacion a recursos
financieros en otras matrices programaticas del capitulo. Por una parte, se busca dar mayor fortaleza
presupuestal al Sistema de Aguas. Esto requiere considerar las fuentes de ingresos: tarifas que cobra por
el suministro de agua y presupuesto que se le asigna, siendo que el presupuesto depende de impuestos y
de asignacion por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y del Congreso de la Federacion.
Surge la pregunta de qué tan factible es fortalecer presupuestalmente al Sistema si lo que se plantea a lo
largo del capitulo son acciones encaminadas a aumentar la oferta de agua sin que en momento alguno
se ofrezcan datos del costo de traer agua a la ciudad, sacar aguas residuales, mantener la infraestructura
y extenderla, entre muchos otros elementos en que el dinero parece no ser considerado como un bien
escaso (por eso se cobra una tasa de interés cuando se otorga un préstamo). Sin claridad en cuanto a
todos los gastos del sistema y en cuanto a todos los costos que enfrenta es dificil tener claridad en cuanto
al monto de dinero que se necesita para que el Sistema opere en forma O6ptima o cuasi Optima. Por otra
parte, queda la impresién que muchas de las propuestas buscan mayores gastos para el sistema, sea por
via de aumentar la red o por via de un sistema mas amplio de la red de bebederos. Lo que no queda claro
es como se puede lograr esa mejor situacion financiera si los gastos siguen aumentando en una época en
que se considera necesario recortar gastos. Es dificil ignorar el contexto financiero y de crecimiento del
pais cuando se proponen soluciones que parecen requerir mejores condiciones en el pais y en la ciudad.

Finalmente, se presentan dos objetivos especificos-estrategias problematicos. Por una parte, no parece
adecuado el que se incluyan términos como erradicar en el Programa —en especial si se considera la
historia que dio origen a los derechos humanos después de 1945. Al mismo tiempo, no queda claro que
reducir la participacion de agentes privados sea una solucidn, incluso si lo que se tiene en mente es la
participacion de empresas concesionarias con el Sistema de Aguas. Tal y como se plantea parece una
“ocurrencia”. Por otra parte, la propuesta de promover una cultura del agua se centra en uno de los
multiples aspectos que deberian ser considerados. Preocupa que no se consideren las responsabilidades
y obligaciones de las y los sujetos de derechos en cuanto al uso del agua como un recurso escaso y no
s0lo como un derecho humano. El considerar el primer elemento en nada niega la relevancia del
segundo.

IV. Recomendaciones generales

De la revision de este capitulo queda la duda de si se consideraron las restricciones que existen para la
realizacién de los derechos humanos desde el punto de vista técnico. No se niega que se deba dar
cumplimiento a las responsabilidades que se plantean para el Gobierno de la Ciudad de México. Lo que
se plantea es qué tanto puede ser cumplido cuando se consideran no sélo las restricciones de recursos
sin las restricciones técnicas a lo que se plantea.

Estas restricciones no se relacionan con la ambigua “voluntad politica”, sino a elementos de tipo fisico
y de recursos disponibles. Debe recordarse que los recursos son escasos y con usos multiples. En cuanto
a la “voluntad politica”, se asume que si algo no se lleva a la practica (si no se implementa) es porque
no se quiere. Es indudable que se pueden identificar casos de ese tipo. Sin embargo, se regresa al
problema de las cajas negras. Si se detectan tantos problemas que requieren la accioén del Sistema de
Aguas de la Ciudad de México, ;jno se resuelven porque no haya voluntad para ello? Habra que
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determinarlo. Queda claro que la dependencia de esa instancia ejecutora a la Secretaria de Finanzas no
ayuda a que tenga presupuesto suficiente para llevar a cabo las acciones que deberia realizar acorde a lo
que se establece en las matrices programaticas. Sin embargo, asumiendo lograra esa independencia
respecto a la Secretaria de Finanzas, y asumiendo se le asignara un presupuesto mayor, /eso se traduciria
en que ahora si se resolverian esos problemas? No se puede saber. Tal vez la solucién a todos los
problemas planteados sea mucho mayor que la capacidad para resolverlos.

El tema de las capacidades institucionales no aparece a lo largo de los capitulos del Programa. En
algunos casos se habla de aumentar presupuesto o de tener personal mas capacitado en ciertos temas.
En algunos casos se consideran modificaciones al marco normativo. Lo que no se considera es como de
hecho funciona el gobierno y los entes que lo conforman desde el punto de vista administrativo y
politico. Aunque se identifiquen problemas reales en las matrices, se asume que el gobierno, el gran
desconocido, podra resolverlos. Queda la duda de si un gobierno disefiado y que trabaja acorde a
principios diferentes a los que quedan implicitos en el enfoque de derechos humanos podra
transformarse en forma tan rapida y adecuada como se espera. No puede ignorarse la opcion de
ingenieria administrativa, es decir, la opcion de cambiar radicalmente al gobierno para que sea factible
responder a las demandas que se presentan en el Programa. Si es asi entonces debe considerarse que el
proceso de la realizacion de los derechos humanos serd mas lento.

Un elemento que es dificil de entender es por qué no se incluyd una perspectiva comparativa en cuanto
a como han sido resueltos estos problemas en otras partes del mundo. Existe una literatura abundante
(libros y articulos especializados y de difusion) acerca del derecho humano al agua y saneamiento en
que se reflejan soluciones en muchas partes del mundo, algunas que incluso podrian ser aplicadas a la
ciudad. Sin embargo, en el diagndstico no se menciona esos estudios y experiencias, mismas que podrian
ser de gran utilidad. Los diagnosticos se centran en la ciudad. El tnico elemento internacional son las
referencias a tratados y acuerdos. Es dificil entender, explicar y menos aun justificar una vision no
comparativa, en especial cuando existen tantas fuentes de consulta. Es imprescindible que el siguiente
Diagnostico y Programa vaya mas alla de la visidn casi autarquica que tuvo se tuvo en 2008, 2009 y
2015/2016.
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X. SALUD (13)

I. Objetivos especificos, estrategias y problemas detectados

1.1 Objetivo especifico 13.1

Objetivo especifico

13.1 Fortalecer la capacidad institucional para la proteccion de la salud

Estrategia

187. Solicitar a la instancia correspondiente el incremento presupuestal para mejorar
progresivamente los servicios de proteccion a la salud a fin de alcanzar el més alto nivel posible
tomando en consideracion el diagnostico anual sobre las necesidades de proteccion de la salud
(medicamentos, infraestructura, capacitacion, recursos humanos, prevencion, materiales
médicos, equipo)

Problemas identificados

1. La mayoria de las instalaciones pertenecientes a la Secretaria de Salud del Distrito Federal
fueron construidas antes de los afios ochenta y bajo el esquema de Distrito Federal, donde los
servicios médicos hospitalarios dependientes del Gobierno local estaban destinados
fundamentalmente a urgencias médicas, traumatismos, quemaduras, atencion infantil y de
violencia. La atencion hospitalaria y servicios de salud ptblica dependian directamente del
gobierno federal. La poblacion capitalina se atendia de manera fundamental en los hospitales
General, Juarez, Infantil, de la Mujer y otros hospitales o institutos en la capital del pais. Con la
descentralizacion y el Seguro Popular, la poblacion de la ciudad fue excluida de servicios
médicos de segundo y tercer nivel, lo que obligd al Gobierno del Distrito Federal a remodelar
las unidades y construir hospitales a fin de acercar los servicios a las comunidades y tomar en
cuenta las caracteristicas de la poblacion beneficiaria, aunque no se ha subsanado el déficit.

2. Considerando a los institutos y hospitales federales ubicados en la capital del pais, la Ciudad
de México es la entidad con mayores recursos humanos y materiales. Sin embargo, la poblacion
local tiene deficiente acceso a los servicios de salud. Esto se explica por la infraestructura
hospitalaria y el personal disponible en el sector.

3. En 2014 y 2015, distintos movimientos de enfermeras y otras personas trabajadoras de la
salud pusieron en evidencia la existencia de malas condiciones de trabajo y la violacion de las
relaciones laborales y la legislacion del trabajo por las autoridades al no respetar la contratacion,
la estabilidad laboral, la calificacion profesional, y por las carencias en material y equipo para el
desempeio adecuado en el cuidado de la salud.

4. Mientras que el gasto total nacional destinado a salud en 2012 equivale a 6.2 por ciento del
producto interno bruto, en la Ciudad de México apenas alcanza 0.4 por ciento. El gasto de
hospitales e institutos federales en la capital del pais supera el 0.67 por ciento del producto
interno bruto. Datos contrastantes con los indicadores internacionales que recomiendan destinar
8.0 por ciento del producto interno bruto al cuidado de la salud. Por su parte, el gasto en salud
representa 3 por ciento del presupuesto total, proporcion que estd por debajo de la destinada a
seguridad, vivienda, proteccion social y transporte.

5. Inequidad y deshumanizacién de la descentralizacion de salud. Al convenio de
descentralizacion que rest6 capacidades al sistema de salud de la Ciudad de México se suma la
restriccion que hace la federacion a los ingresos de la ciudad. Mientras que el gasto federal en
este rubro asciende a 2.8 por ciento del producto interno bruto, en la Ciudad de México la
asignacion presupuestal representa s6lo 0.43 por ciento del producto interno bruto de la ciudad.
La falta de coordinacion del sector salud —en particular con el Instituto Mexicano del Seguro
Social, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado y los
hospitales federales— repercute de manera seria en el cumplimiento del derecho a la salud,
problema que se agrava con la deshumanizacion de las unidades de salud, con la imposicién de
criterios mercantiles en la administracion gerencial de dichos servicios.

6. El financiamiento. La participacion y contraloria sociales se considera fundamental para el
desarrollo de los programas y politicas de salud, asi como para la vigilancia de la transparencia
en el manejo de los fondos publicos y los recursos institucionales. Es importante la creacion de

127




espacios de participacion social en las unidades de salud, instituciones y en los drganos politico-
administrativos, asi como la construcciéon de mecanismos para exigir el cumplimiento del
derecho a la salud.

7. Temas prioritarios: revision del concepto de salud y modelo de atencion médica;
profundizacién del diagndstico considerando al conjunto de la poblacion y servicios de salud
que presta la seguridad social; evaluacion de los programas y coordinacion del sistema de salud
en la Ciudad de México, asi como revision del convenio de descentralizacion de los servicios de
salud; regularizacion y profesionalizacion de las y los trabajadores y condiciones laborales;
deshumanizacion de la administracion, y participacion social y ciudadana en las politicas de
salud.

I. ; En el diagnostico se plantea una solucidn al problema que se identifica en el objetivo especifico?

No. En algunos problemas identificados se establecen las carencias y problemas del sistema: 1 (la
mayoria de las instalaciones pertenecientes a la Secretaria de Salud del Distrito Federal fueron
construidas antes de los afios ochenta y bajo el esquema de Distrito Federal; con la descentralizacion y
el Seguro Popular, la poblacion de la ciudad fue excluida de servicios médicos de segundo y tercer
nivel), 2 (la Ciudad de México es la entidad con mayores recursos humanos y materiales, pero la
poblacién local tiene deficiente acceso a los servicios de salud) y 3 (malas condiciones de trabajo;
violacion de las relaciones laborales y la legislacion del trabajo; carencias en material y equipo). Se
puede concluir que la solucién implicita es contar con mayor personal, se respeten las condiciones
laborales y se resuelva el acceso deficiente a los servicios de salud.

Hay tres problemas identificados de los que se puede derivar una solucidon. Primero, los problemas
identificados 4 y 5 establecen el limitado gasto que se realiza en este rubro respecto al Producto Interno
Bruto, aunque hay discrepancias entre las cifras que se ofrecen (4: gasto total destinado a salud en la
ciudad asciende a 0.4% del Producto Interno Bruto, siendo que la recomendacion es 8.0%; 5: se estima
en 0.43%, pero del Producto Interno Bruto de la ciudad). La solucion, entonces, seria aumentar el gasto
en el sector. El problema seria determinar cdmo obtener recursos adicionales o qué gastos se deberian
reducir para lograr el mismo resultado —ademdas de considerar otras soluciones relacionadas con el
mercado, aunque no sea una opciodn preferida. Segundo, el problema identificado 6 busca un mecanismo
que transparente el manejo de los recursos, entre otras funciones (participacion y contraloria sociales
para el desarrollo de los programas y politicas de salud, asi como para la vigilancia de la transparencia
en el manejo de los fondos publicos y los recursos institucionales). Parece que se busca garantizar que
el recurso limitado sea usado en la forma mas eficiente. Tercero, el problema identificado 7 no plantea
temas de gasto, pero si la conceptualizacion de salud y el modelo que se sigue (revision del concepto de
salud y modelo de atenciéon médica). Esto podria tener consecuencias en cuanto a la asignacion del gasto
y el porcentaje del Producto Interno Bruto requerido.

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

No. Tanto el objetivo especifico (fortalecer la capacidad institucional) y la estrategia (solicitar
incremento presupuestal) son claros. El problema reside en que esa claridad y sencillez parece reducir
un proceso complejo a algo sencillo. Primero, ;qué se entiende por fortalecer la capacidad institucional?
(Abarca todo lo que se considera en los problemas identificados? Segundo, ;no acaso el presupuesto
que deberia ser solicitado deberia ser superior a lo recomendado (8% del Producto Interno Bruto) para
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recuperar el rezago existente? ;Es factible siquiera considerar un aumento del 8%? Tercero, aunque se
menciona a la autoridad competente, la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, deberia considerarse
que un ajuste de tal magnitud puede requerir reconsiderar una buena parte del presupuesto de la ciudad,
un proceso que no puede ser considerado menor o de sencilla solucion.

II1. ; Se propone una solucidn en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

Parcialmente ya que se plantea solicitar “a la autoridad correspondiente” el aumento, aunque ya se
consideraron los problemas relacionados.

IV. En caso de existir, ;jcoinciden las soluciones del diagndstico y programa?

No. En la respuesta a la pregunta 1 se establecid que estd implicito el tema de que se requiere mas
presupuesto, sin que en ello exista claridad en cuanto a si es mas urgente en algiin rubro dado o en que
seria mas urgente el aumento.

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

Aunque se plantea un problema claro y se plantean soluciones claras, lo que no queda claro es la
viabilidad de lo que se esta planteando como solucion. Por una parte, en ningin momento se establece
el presupuesto que se requeriria (total y desagregado) y la forma en que se propondria llegar al 8% del
Producto Interno Bruto recomendado. Se establece un ideal sin considerar lo que eso implica desde un
punto de vista operativo. Por otra parte, existe una limitante en cuanto a cudl es el problema mas serio
que debe ser atendido para subsanar alguno de los déficits que se menciona en los problemas
identificados. Se entiende busquen resolver varios problemas al mismo tiempo, pero no se entiende que
no se considere cual seria el problema mas urgente por solucionar dado que el proceso de conseguir un
aumento en el presupuesto no sera un proceso sencillo o rapido.

1.2 Objetivo especifico 13.2

Objetivo especifico 13.2 Fortalecer la participacion ciudadana y la contraloria social en materia de salud

Estrategia 188. Disefiar e implementar una propuesta de consejo ciudadano que colabore en la mejora de la
calidad y calidez de los servicios de salud e incida en la politica publica de salud

Problemas identificados |1. El financiamiento. La participaciéon y contraloria sociales se considera fundamental para el
desarrollo de los programas y politicas de salud, asi como para la vigilancia de la transparencia
en el manejo de los fondos publicos y los recursos institucionales. Es importante la creacion de
espacios de participacion social en las unidades de salud, instituciones y en los drganos politico-
administrativos, asi como la construcciéon de mecanismos para exigir el cumplimiento del
derecho a la salud.

2. Temas prioritarios: revision del concepto de salud y modelo de atencion médica;
profundizacién del diagndstico considerando al conjunto de la poblacion y servicios de salud
que presta la seguridad social; evaluacion de los programas y coordinacion del sistema de salud
en la Ciudad de México, asi como revision del convenio de descentralizacion de los servicios de
salud; regularizacion y profesionalizacion de las y los trabajadores y condiciones laborales;
deshumanizacion de la administracion, y participacion social y ciudadana en las politicas de
salud.
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I. ; En el diagnostico se plantea una solucién al problema que se identifica en el objetivo especifico?

Parcialmente. Los problemas identificados 1 (participacion y contraloria sociales para el desarrollo de
los programas y politicas de salud, asi como para la vigilancia de la transparencia en el manejo de los
fondos publicos y los recursos institucionales; creacion de espacios de participacién social en las
unidades de salud, instituciones y en los 6rganos politico-administrativos, asi como la construccion de
mecanismos para exigir el cumplimiento del derecho a la salud) y 2 (participacion social y ciudadana en
las politicas de salud) ya habian sido considerados en el objetivo especifico 13.1. El problema es que se
repite en el objetivo especifico lo que se especifica en el diagndstico. Aunque destaca que en el problema
identificado 1 se aclara para qué se busca la participacion ciudadana y la contraloria (transparencia en
el manejo de los fondos publicos y los recursos institucionales), es tan general esto que no queda claro
con base en qué se asume que esa participacion y contraloria lograran el objetivo detectado en el
problema identificado 1.

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

Parcialmente. Tanto el objetivo especifico (fortalecer participacion y contraloria) como la estrategia
(disenar e implementar propuesta de consejo ciudadano) son claros. Sin embargo, el problema es lo
general de lo propuesto. Especificamente, deben considerarse dos elementos. Primero, en la estrategia
se especifica colabore y no exigir, lo que puede reducir la capacidad para una incidencia clara en cuanto
al objetivo que se plantea en el problema identificado 1. Segundo, aunque se da mayor claridad en cuanto
a las funciones del consejo (mejora de la calidad y calidez de los servicios de salud; incida en la politica
publica de salud), parece que la funcion que se detecta en el diagnostico es diferente a la que se plantea
en la matriz programatica (exigir contra colaborar).

II1. ; Se propone una solucidn en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

Parcialmente. Se plantea un consejo ciudadano, pero no queda claro que ello se traduzca en una solucién
en cuanto a la participacion ciudadana. Es dificil asumir que un consejo pueda representar a la
ciudadania, aunque si pueda representar a una parte de esta. Aunque es posible buscar una
representatividad adecuada de las y los ciudadanos, ello se puede traducir en un consejo que no pueda
tomar decisiones.

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

Parcialmente. Es cierto que tanto en el diagnostico como en el programa se plantea la necesidad de un
consejo ciudadano. Sin embargo, no queda claro si esto se traduce en la solucién al problema de la
participacion ciudadana, como se menciond en la respuesta a la pregunta III, ni queda claro cuantos
consejos ciudadanos se esperarian dados los diferentes problemas que se detectan en los problemas
identificados 1 a 3 del objetivo especifico 13.1 y la propuesta de temas prioritarios que se hace en el
problema identificado 2 del objetivo especifico 13.2.

130



V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

Se plantea la necesidad de mayor participacion ciudadana y de un consejo ciudadano que colabore en la
mejoria de la calidad y calidez e incida en politica publica. Esto es un giro interesante en cuanto a que
ya no es la exigencia en cuanto al uso de recursos (transparencia y vigilancia). Pareciera que no hay
claridad en cuanto los diferentes objetivos que se espera cumpla el consejo, o si se esperan diferentes
consejos con diferentes funciones —y, en tal caso, que abarquen diferentes ambitos de las politicas
publicas de salud. Debido a que no se presenta un objetivo claro en cuanto a lo que se busca mejorar, y
debido a que en el diagndstico mismo no se presenta un tema que permita centrar la atencion en un
problema que dé coherencia a las propuestas, es dificil establecer los alcances y limitaciones de un
arreglo institucional como el que se propone.

El objetivo especifico 13.2 se repite en el objetivo 13.13, aunque las estrategias son diferentes.

1.3 Objetivo especifico 13.3

Objetivo especifico 13.3 Fortalecer la perspectiva universal y gratuita de los servicios de salud

Estrategia 189. Realizar campanas de difusiéon que ofrezcan informacion a la poblacion sobre la
perspectiva universal y gratuita de los servicios de atencion de la salud de primer y segundo
nivel

190. Robustecer las actividades institucionales del sector salud para lograr la cobertura
universal de los servicios de primer y segundo nivel a la poblaciéon no asegurada en la Ciudad
de México

Problemas identificados |1. Mas de un millon doscientos mil habitantes no tienen acceso a los servicios de salud locales.

2. Si bien existe una Ley que establece el Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y
Medicamentos a las Personas Residentes en el Distrito Federal que Carecen de Seguridad Social
Laboral, todavia hay desigualdad en el acceso al tratamiento requerido y a los beneficios del
sistema de salud.

3. Temas prioritarios: revision del concepto de salud y modelo de atencion médica;
profundizacién del diagndstico considerando al conjunto de la poblacion y servicios de salud
que presta la seguridad social; evaluacion de los programas y coordinacion del sistema de salud
en la Ciudad de México, asi como revision del convenio de descentralizacion de los servicios de
salud; regularizacion y profesionalizacion de las y los trabajadores y condiciones laborales;
deshumanizacion de la administracion, y participacion social y ciudadana en las politicas de
salud.

I. ; En el diagnostico se plantea una solucién al problema que se identifica en el objetivo especifico?

No. El objetivo especifico plantea fortalecer la perspectiva universal y gratuita de los servicios de salud.
El problema identificado 1 plantea el tamafio del problema (mas de un millon doscientos mil habitantes
no tienen acceso a los servicios de salud locales) y el problema identificado 3, ya visto en los objetivos
especificos 13.1 y 13.2, plantea la conceptualizacion de salud (revision del concepto de salud y modelo
de atencion médica). En el problema identificado 2 se especifica que hay desigualdad en el tratamiento
requerido y los beneficios del sistema. Se podria asumir que una solucidon implicita reside en lograr la
igualdad en el tratamiento y en el acceso a los beneficios del sistema.
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II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

Parcialmente. Por una parte, la estrategia 189 busca realizar campafias de difusion sobre la perspectiva
gratuita y universal. No queda claro como esto pueda fortalecer la perspectiva universal y gratuita, a
menos que se refiera a fortalecer la exigibilidad del derecho y que de alguna manera las organizaciones
que integran el sistema de salud respondan a esa exigibilidad. Por otra parte, la estrategia 190 busca
robustecer las actividades institucionales para asi lograr la cobertura universal a la poblacion no
asegurada. Se asumiria que esta estrategia se relaciona directamente con el objetivo especifico 13.1 en
cuanto a que se requiere un mayor presupuesto que se destine a la poblacion no asegurada y que asi se
logre reducir la desigualdad en el acceso.

II1. ; Se propone una solucidn en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

Parcialmente. Es cierto que se puede fortalecer la perspectiva universal y gratuita realizando campanas
que informen a la poblacion y robusteciendo las actividades institucionales. Sin embargo, no quedan
claros los alcances y limitaciones de lo que se propone en las dos estrategias. ;Se busca que las campafias
sean para quienes no tienen acceso a los servicios de salud (problema identificado 1)? Si es asi, ;se
buscaria robustecer a los servicios de salud para que atendieran a mas de un millon doscientos mil
habitantes que no tienen acceso? Aclarar esto ayudaria a encontrar una solucion.

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

No. Sin embargo, coinciden las soluciones si se considera que las acciones se centrarian en la poblacion
mas discriminada.

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

En el problema identificado 1 se especifica que son mas de un millon doscientos mil habitantes sin
acceso a los servicios de salud. Lamentablemente, eso no especifica sexo, edad, problemas de salud que
padecen y zona en la que residen, entre otros elementos por considerar. Sin esa informacién es dificil
saber como se disenaria la campana de difusion y cémo se deberian robustecer las actividades
institucionales en forma tal que pudieran atender a esos habitantes.

Tanto el problema como la soluciéon al mismo se mantiene como abstraccion, a menos que se
especifiquen caracteristicas como las que se especifican en el parrafo anterior. Esto no es tnico a este
objetivo especifico o a este capitulo, pero es mas sencillo visualizar el problema cuando se tiene al
menos alguna informacién respecto a quienes parecen que han sido afectados més en sus derechos
humanos. El reto con la forma en que se presentan los problemas es que ni se identifica con claridad a
la poblacion con la que se debe trabajar en el disefio e implementacion de las politicas publicas ni se
presenta identificacion diacrdnica que permita estimar el tamafio del problema a futuro.

Al considerar el tema del presupuesto planteado en el objetivo especifico 13.1 surge la duda de si es
necesario que el objetivo especifico 13.3 sea central para este capitulo. Se refiere al acceso para la
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poblacién no asegurada y se busca robustecer las actividades institucionales (ya no fortalecer la
capacidad institucional), pero sin que se vincule claramente el tema con la restriccion presupuestal. Esto
hace que se requiera considerar claramente la relacion de lo propuesto en la estrategia 13.3 para dar
mayor claridad a lo propuesto en el objetivo especifico 13.1.

Los objetivos especificos 13.4 (calidad) y 13.5 (igualdad y no discriminacion, implicita calidez) dan
mayor contenido a lo que se especifica en el objetivo especifico 13.3, por lo que deben considerarse los
problemas adicionales debido a la necesidad de coordinar lo que se especifica en los tres objetivos

especificos.

1.4 Objetivo especifico 13.4

Objetivo especifico

13.4 Garantizar el derecho a la salud de calidad para todas las personas que habitan y transitan
en la Ciudad de México

Estrategia

191. Fortalecer los servicios de salud integral de primer y segundo nivel, proporcionando los
medios necesarios para la cobertura sustancial de la poblacion; brindando una atencién de
calidad dentro de los parametros y principios de los derechos humanos (personal médico
capacitado, medicamentos y equipo hospitalario adecuado)

Problemas identificados

1. La mala calidad del servicio es un tema recurrente en las quejas recibidas por la Comision de
Derechos Humanos del Distrito Federal y por la Comision Nacional de los Derechos Humanos
por presuntas violaciones al derecho a la salud, imputables a los distintos hospitales adscritos al
Instituto Mexicano del Seguro Social y al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado.

2. En dichas quejas se destaca que los recursos humanos no son suficientes para cubrir la
demanda de intervencion: en ocasiones no hay personal médico que supla las ausencias, aunado
a que tampoco se cuenta con personal de enfermeria suficiente para la atencion de las y los
pacientes; se carece de medicamentos, instrumental médico, estudios de gabinete e insumos
suficientes y necesarios para brindar la atenciéon de manera eficaz, o algunos de ellos se
encuentran deteriorados o danados por su uso.

3. Dar seguimiento a la recomendacion 5/2014 de la Comision de Derechos Humanos del
Distrito Federal —por mala practica médica, en la que personal médico y de enfermeria al
realizar sus actividades, en algunos casos, ocasion6 innecesariamente dolores o sufrimientos
graves, fisicos y mentales a nifios y nifias, y en otros la muerte—, para evaluar las medidas
correctivas y las causas que originan estas violaciones al derecho a la salud y la vida.

4. Exclusién e incapacidad de los servicios de salud. Los datos de afiliacion y atencion en los
servicios de salud del Gobierno de la Ciudad de México son contradictorios, pues existe una
diferencia de mas de un millén de personas entre quienes acceden a los servicios y las
beneficiadas por el programa de servicios médicos y medicamentos gratuitos. Los recursos
médicos y de enfermeria representan la tercera parte de los servicios de salud federales en la
Ciudad de México. La precarizacion del empleo, el deterioro de condiciones de trabajo y la falta
de abasto de medicamentos constituyen un factor importante para el incumplimiento del
derecho a la salud de la poblacion.

5. Temas prioritarios: revision del concepto de salud y modelo de atencion médica;
profundizacién del diagndstico considerando al conjunto de la poblacion y servicios de salud
que presta la seguridad social; evaluacion de los programas y coordinacion del sistema de salud
en la Ciudad de México, asi como revision del convenio de descentralizacion de los servicios de
salud; regularizacion y profesionalizacion de las y los trabajadores y condiciones laborales;
deshumanizacion de la administracion, y participacion social y ciudadana en las politicas de
salud.
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I. ;En el diagnostico se plantea una solucién al problema que se identifica en el objetivo especifico?

Si. El objetivo especifico plantea garantizar el derecho a la salud de calidad. El problema identificado 1
establece que la mala calidad del servicio es un tema recurrente ante la Comision de Derechos Humanos
del Distrito Federal y la Comision Nacional de Derechos Humanos, pero sin que se especifiquen
hospitales de la ciudad. Cabe asumir que los problemas serian similares. El problema identificado 2
detalla las quejas: 1. Los recursos humanos no son suficientes para cubrir la demanda de intervencion;
y 2. Se carece de insumos suficientes y necesarios para brindar la atencién de manera eficaz. De esto se
deriva, al menos en forma preliminar, que se requiere mas personal capacitado y mayores insumos, algo
que da mayor claridad no so6lo a este objetivo especifico sino a los objetivos especificos 13.1, 13.2 y
13.3. El problema identificado 3 estipula dar seguimiento a la recomendacion 5/2014 de la Comision de
Derechos Humanos del Distrito Federal ya que no solo es problema de falta de personal sino de personal
que actian en forma inadecuada y peligrosa, por lo que se recomienda evaluar las medidas correctivas
y las causas que originan esas violaciones (la diferencia entre errores por exceso de trabajo y actuar de
mala voluntad, por ejemplo). En el problema identificado 4 se incluye la precarizacion del empleo, el
deterioro de condiciones de trabajo y la falta de abasto de medicamentos como factores importantes por
considerar, por lo que la solucion se derivaria de mejoras en las condiciones de trabajo. Finalmente, en
el problema identificado 5 se retoma la idea de revisar el concepto de salud y el modelo de atencidén
médica.

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

Si, con reservas. En la estrategia 191 se establece fortalecer los servicios de salud proporcionando los
medios necesarios para la cobertura con personal médico capacitado, medicamentos y equipo
hospitalario adecuado. La reserva surge acerca de cuando se llega a un nivel en que el personal médico
capacitado, medicamentos y equipo hospitalario adecuado se traduzca en un servicio médico de calidad.
(Qué es un servicio médico de calidad tal que garantice el derecho humano a la salud? No queda claro
ni en el diagndstico ni en lo que se plantea en la estrategia.

II1. ; Se propone una solucidn en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

Si, con reservas. En la estrategia 191 se plantea proporcionar los medios necesarios, lo que hace pensar
en el tema del presupuesto considerado en el objetivo especifico 13.1. Sin embargo, es ambigua la forma
en que se presenta la solucion ya que todos los insumos que se requieren deben ser pagados —sueldos
del personal médico, gastos en medicamentos, inversion en hospitales. Por lo mismo, es necesario
considerar lo que ya se ha discutido sobre este tema en los objetivos especificos previos. Asimismo, es
necesario ser claro en cuanto a lo que se entiende por calidad. ;Se define en cuanto a lo que se espera
lograr o incluye las percepciones de las y los sujetos de derechos?

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

Si, pero en forma indirecta —no se menciona el tema presupuestal en forma directa y clara— y en el
diagnostico se incluyen mas elementos a considerar que en lo presentado en la matriz programatica. El
diagnostico da mayor claridad y contenido a lo que se presenta en el objetivo especifico y la estrategia.
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V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

El problema en este caso reside en saber en donde se presentan las carencias y a quiénes afectan. Como
se menciono en la respuesta a la pregunta V del objetivo especifico 13.4, es necesario tener mas detalles
para saber en qué forma se deben resolver los problemas particulares de cada hospital y no asumir que
basta con resolver el problema general.

1.5 Objetivo especifico 13.5

Objetivo especifico

13.5 Garantizar que la atencion médica se brinde bajo el principio de igualdad y no
discriminacion para hacer efectivo el derecho a la salud de las personas histéricamente
excluidas

Estrategia

192. Capacitar al personal encargado de brindar atenciéon médica en temas referentes al derecho
a la igualdad y la no discriminacién a fin de garantizar un trato respetuoso, incluyente y no
discriminatorio

193. Desarrollar e implementar un instrumento interinstitucional que permita medir la
percepcion de trato culturalmente adecuado bajo los principios de igualdad y no discriminacion
que brinda el personal de salud

194. Identificar las necesidades de salud en personas en situacion de exclusion social que
habitan en la Ciudad de México, a fin de desarrollar programas especificos para dichas
poblaciones

195. Sensibilizar y capacitar en materia de derechos humanos y de género al personal que
brinda atencion médica, con apoyo de organizaciones de la sociedad civil y organismos
autébnomos, para brindar orientacion y educacion para la salud a las personas en situacion de
exclusién social

Problemas identificados

1. Los factores de riesgo y la situacion de exclusion social definen las caracteristicas de la
epidemia en cada grupo poblacional. Estas enfermedades se pueden prevenir, son tratables o
curables si son detectadas a tiempo.

2. Inequidad y deshumanizacion de la descentralizacion de salud. La falta de coordinacion del
sector salud —en particular con el Instituto Mexicano del Seguro Social, el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado y los hospitales federales—
repercute de manera seria en el cumplimiento del derecho a la salud, problema que se agrava
con la deshumanizacién de las unidades de salud, con la imposicion de criterios mercantiles en
la administracion gerencial de dichos servicios.

3. Temas prioritarios: revision del concepto de salud y modelo de atencion médica;
profundizacién del diagndstico considerando al conjunto de la poblacion y servicios de salud
que presta la seguridad social; evaluacion de los programas y coordinacion del sistema de salud
en la Ciudad de México, asi como revision del convenio de descentralizacion de los servicios de
salud; regularizacion y profesionalizacion de las y los trabajadores y condiciones laborales;
deshumanizacion de la administracion, y participacion social y ciudadana en las politicas de
salud.

I. ; En el diagnostico se plantea una solucidn al problema que se identifica en el objetivo especifico?

No. El objetivo especifico busca garantizar que la atencion médica se brinde bajo el principio de igualdad
y no discriminacion, en tanto que en los problemas identificados 1 (una epidemia en cada grupo
poblacional estd en funcion de factores de riesgo y de exclusion social) y 3 (deshumanizacion de la
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administracion como parte de los temas prioritarios a resolver) se determina un riesgo a considerar y
una estrategia global, respectivamente.

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

Si, con una reserva. El objetivo especifico establece garantizar que la atencion médica se brinde bajo el
principio de igualdad y no discriminacion. La estrategia 192 plantea capacitar al personal encargado de
brindar atencion médica en temas referentes al derecho a la igualdad y la no discriminacion. La estrategia
193 estipula desarrollar e implementar un instrumento interinstitucional que permita medir la percepcion
de trato culturalmente adecuado bajo los principios de igualdad y no discriminacion. La estrategia 194
considera identificar las necesidades de salud en personas en situacion de exclusion social para
desarrollar programas especificos. Finalmente, la estrategia 195 busca sensibilizar y capacitar en materia
de derechos humanos y de género al personal que brinda atencion médica.

En la estrategia 193 se relaciona igualdad y no discriminacion con un trato culturalmente adecuado, pero
en la estrategia 194 se pasa a identificar las necesidades de salud de personas en situaciones de exclusion
social. El problema en este caso es que no se consideran las necesidades de un trato culturalmente
adecuado por parte de las personas en situacion de exclusion social, informacion que seria de gran
utilidad para facilitar el trato entre el personal capacitado y las personas en situacidon de exclusion social.

En la estrategia 192 se podria haber incluido la estrategia 195, conjuntando capacitacion y
sensibilizacion en igualdad y no discriminacion y en derechos humanos y género.

II1. ; Se propone una solucidn en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

Si. Se proponen tres soluciones: 1. Capacitacion y sensibilizacion del personal encargado de brindar
atencion médica; 2. Desarrollar e implementar un instrumento interinstitucional para medir el trato
culturalmente adecuado; y 3. Identificar las necesidades de salud de las personas en situacion de
exclusion.

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

No, ya que como aparece en la respuesta a la pregunta I, en el diagndstico no se ofrecen soluciones al
problema planteado por el objetivo especifico.

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

En muchas estrategias a lo largo del Programa se presentan capacitaciones y sensibilizaciones como
soluciones a los problemas detectados. Aunque suena 16gico, al menos en primera instancia, llama la
atencion que no se presente evidencia en cuanto a la efectividad de esa solucion. Sin esa informacion es
dificil determinar si se propone algo que ayude o que sea un paliativo, y eso sin considerar el tema de la
alta rotacion de personal en la administracion publica local. El problema reside en asumir que un mayor
conocimiento se traduce en un actuar diferente (capacitacion) o que una relacion afectiva en un ambiente
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controlado se puede traducir en empatia en un ambiente no controlado (sensibilizacion). Se vuelve
necesario conocer lo que se ha estudiado en cuanto a capacitacion y sensibilizacion como herramientas
para desarrollar empatia y cambiar comportamientos. El que se plantee desarrollar e implementar un
instrumento interinstitucional para medir la percepcion de trato culturalmente adecuado suena
interesante, siempre y cuando se tenga alguna idea clara de aquello que se esta buscando, que se busque
aprender de aquello que perciban las y los sujetos de derechos, y que sea factible desarrollar ese trato
dadas las otras carencias identificadas. El riesgo reside en buscar corregir tantos problemas al mismo
tiempo.

1.6 Objetivo especifico 13.6

Objetivo especifico 13.6 Generar una atencion integral para disminuir el consumo de sustancias psicoactivas y
favorecer la rehabilitacion de la poblacion afectada

Estrategia 196. Fortalecer la atencion adecuada a las personas sobre el consumo de sustancias psicoactivas,
mediante programas de prevencion, tratamiento y la reduccion de dafios

197. Fortalecer estrategias sectoriales e interinstitucionales, en colaboracion con organizaciones
de la sociedad civil, para la disminucién del consumo de sustancias psicoactivas

198. Fomento de actividades ocupacionales y recreativas

199. Difundir informacion que contribuya a la disminucién del consumo de sustancias
psicoactivas entre la poblacion

200. Formacion y educacion continua del personal de salud sobre el tema de adicciones

201. Elaborar un Programa de Reduccion de Dafos

Problemas identificados |1. El Distrito Federal ocupa el primer lugar nacional en el consumo de tabaco, el segundo en el
uso de alcohol y el tercero en el abuso de drogas consideradas ilegales.

2. El porcentaje de mujeres jovenes que consumen tabaco se incrementd. En contraste, el
consumo de tabaco en los hombres jovenes disminuyo.

3. En cuanto a la poblacién juvenil, el consumo de drogas y alcohol se incrementd entre
adolescentes y jovenes de secundaria y bachillerato. Uno de cada cuatro jovenes en la capital
del pais inicia el consumo de alcohol antes de los 12 afios.

1. ;En el diagnostico se plantea una solucién al problema que se identifica en el objetivo especifico?

No. En el diagnéstico se plantean tres problemas a solucionar, como se indica en los problemas
identificados 1 (el Distrito Federal ocupa el primer lugar nacional en el consumo de tabaco, el segundo
en el uso de alcohol y el tercero en el abuso de drogas consideradas ilegales), 2 (el porcentaje de mujeres
jovenes que consumen tabaco se incrementd, y el consumo de tabaco en los hombres jovenes disminuyd)
y 3 (el consumo de drogas y alcohol se incrementd entre adolescentes y jovenes de secundaria y
bachillerato).

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

No. El objetivo especifico determina generar atencion para disminuir el consumo de sustancias
psicoactivas y favorecer la rehabilitacion de la poblacion afectada. La estrategia 196 busca fortalecer la
atencion adecuada a las personas sobre el consumo de sustancias psicoactivas. Esto es algo confuso ya
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que se establece que la atencion es sobre el consumo y no para reducir el consumo, algo que contrasta
con lo que se plantea en la estrategia 197: fortalecer estrategias sectoriales e interinstitucionales para la
disminucidn sobre el consumo de sustancias psicoactivas. ;Se busca proporcionar informacion sobre los
efectos de las sustancias psicoactivas, se busca disminuir su consumo, o las dos? La estrategia 198
propone fomentar actividades ocupacionales y recreativas. ;La gente que estd ocupada no consume
drogas, o cudl es la idea? La estrategia 199 establece difundir informacion que contribuya a la
disminucidn del consumo de sustancias psicoactivas. Esto puede confundirse con lo que se presenta en
la estrategia 196, y si las dos persiguen el mismo objetivo entonces una es redundante. La estrategia 200
plantea la formacion y educacion continua del personal de salud sobre el tema de adicciones. Esta
estrategia debe ser previa a las estrategias 196 y 199, pero queda la duda de con base en qué se busca la
educacion y para qué fines: ;desincentivar el consumo, consumir responsablemente o detener el
consumo? Finalmente, la estrategia 201 se cifie a elaborar un Programa de Reduccion de Dafios. Cabria
asumir es sobre los dafios a la salud que se causan quienes consumen sustancias psicoactivas.

II1. ; Se propone una solucién en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

Parcialmente, con reservas. En dos estrategias se plantean soluciones: 196 (atencidon adecuada) y 197
(estrategias sectoriales e interinstitucionales). Ya se presentaron dudas sobre €stas en la respuesta a la
pregunta II. Las soluciones propuestas en las otras estrategias no son claras.

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

No. Como se respondi6 en la pregunta I, en el diagnodstico no se presentan soluciones.

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

Se deben considerar al menos dos problemas. Primero, ;qué se busca lograr con esto? ;Se desea tener
usuarios informados y responsables sobre el consumo de sustancias psicoactivas para entonces reducir
la necesidad de rehabilitar? ;O se desea un consumo cero o cercano a cero? Sin esa claridad es dificil
entender a qué se quiere llegar. Segundo, no se presentan datos sobre las personas a las que estarian
destinadas estas acciones. ;Quiénes consumen y en donde se encuentran? ;Se ha hecho algo por
solucionar el problema? Si es asi, ;qué resultados se han obtenido? ;Cudnto se ha gastado en ello?
(Cuanto se espera seguir gastando y qué resultados se esperan obtener? Debe considerarse que la historia
de una politica publica o de un programa gubernamental provee informacion 1til para determina qué se
ha logrado, qué ajustes se deben realizar y qué falta por hacer, entre otros elementos.

1.7 Objetivo especifico 13.7

Objetivo especifico 13.7 Legislar sobre el derecho a morir sin dolor y con dignidad

Estrategia 202. Generar legislacion sobre el derecho a morir sin dolor y con dignidad bajo mecanismos
estrictos que impidan su abuso y que garanticen que el paciente sea mayor de edad; que esté en
uso de sus facultades mentales; que padezca una enfermedad grave, degenerativa o una
discapacidad grave que le cause intensos sufrimientos; que exprese de manera formal, libre y
reiterada su voluntad de morir sin dolor y con dignidad
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Problemas identificados |1. Uno de los mayores pendientes sigue siendo el reconocimiento del derecho a una muerte sin
dolor como un derecho humano de las y los pacientes que asi lo pidan para interrumpir
activamente la agonia de quienes sufren dolores intensos por enfermedades degenerativas o
incurables, asi como alguna discapacidad grave.

2. Es necesario legislar sobre el derecho a una muerte sin dolor bajo mecanismos estrictos que
impidan su abuso.

I. ; En el diagnostico se plantea una solucién al problema que se identifica en el objetivo especifico?

No. En el diagnoéstico se establece la necesidad de legislar bajo mecanismos estrictos que impidan su
abuso (problema identificado 2). Queda por establecer cuando seria aceptable o necesario el recurrir a
este derecho y cudles son los mecanismos que impidan su abuso.

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

Si. El objetivo especifico plantea legislar sobre el derecho a morir sin dolor y con dignidad. La estrategia
202 plantea generar legislacion bajo mecanismos estrictos que impidan su abuso.

II1. ; Se propone una solucidn en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

Si. Se determinan parametros para que sea una opcion: la persona sea mayor de edad; esté en uso de sus
facultades mentales; padezca una enfermedad grave, degenerativa o una discapacidad grave que le cause
intensos sufrimientos; exprese de manera formal, libre y reiterada su voluntad de morir sin dolor y con
dignidad.

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

No. Lo que se establece en la estrategia va mas alla de lo que se plantea en el diagndstico, dando mayor
claridad a los candados necesarios para que se impida el abuso.

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

El problema es el de identificar a las y los sujetos de derechos y obtener mas informacion acerca de en
qué casos es mas probable que se desee esta opcion. Ello ayudaria a delimitar temas a tratar en la ley y
en su reglamento, ademas de permitir las capacitaciones y sensibilizaciones que se podrian requerir. No
queda claro qué pasa en esos casos de menores de edad que presenten las condiciones que se especifican
en cuanto a una enfermedad grave, degenerativa o una discapacidad grave que le cause intensos
sufrimientos. ;Seria una decision que tomara la familia o responsables del bienestar de ese menor de
edad? Se deben considerar diferentes opciones.
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1.8 Objetivo especifico 13.8

Objetivo especifico 13.8 Garantizar el derecho de las mujeres en la Ciudad de México para que accedan al servicio
de interrupcion legal del embarazo

Estrategia 203. Garantizar el acceso para todas las mujeres al servicio de interrupcion legal del embarazo

204. Revisar el procedimiento de acceso al servicio de la interrupcion legal del embarazo para
garantizarlo a mujeres de poblaciones excluidas que se les dificulta cumplir con los requisitos

205. Garantizar el acceso al servicio de la interrupcion legal del embarazo, ofreciendo
informacion y que la solicitud se concrete, incluso en casos en que se presente una objecion de
conciencia para que no sea un obstaculo

206. Sensibilizar al personal de salud para garantizar el acceso a servicios de interrupcion legal
del embarazo a las mujeres menores de 18 afios que solicitan el servicio

Problemas identificados |N/A

I. ;En el diagnostico se plantea una solucidn al problema que se identifica en el objetivo especifico?

No ya que este tema se toca en el capitulo 22, tomo V.

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

Si. El objetivo especifico plantea garantizar el derecho para acceder al servicio de interrupcion legal del
embarazo. La estrategia 203 busca garantizar el acceso para todas las mujeres. La estrategia 204
determina revisar el procedimiento de acceso para garantizarlo a mujeres de poblaciones excluidas. Esto
parece redundante ya que en la estrategia anterior se especifica que el acceso es para todas las mujeres.
La estrategia 205 establece ofrecer informacion y que la solicitud se concrete incluso en casos en que se
presente una objecion de conciencia. Finalmente, la estrategia 206 busca sensibilizar al personal de salud
para garantizar el acceso a mujeres menores de 18 afos. Las estrategias especifican elementos en cuanto
a lo que debe entenderse por garantizar el acceso.

II1. ; Se propone una solucidn en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

No. Se especifican elementos a ser incluidos y que dan mayor claridad a lo que se debe entender por
garantizar el acceso.

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

No. Ver la respuesta a la pregunta I.

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

Es necesario conocer los diferentes problemas a los que se enfrentan las mujeres que desean recurrir o
recurren a la terminacion legal del embarazo. Asimismo, es necesario conocer el tipo de apoyo,
psicoldgico o no, que puedan requerir las mujeres que usen el servicio.
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1.9 Objetivo especifico 13.9

Objetivo especifico 13.9 Garantizar la prevencion del contagio, la deteccion y la atencion oportunas del virus de
inmunodeficiencia humana como via para ofrecer el mas alto nivel posible de salud integral

Estrategia 207. Efectuar campafias para promover la deteccion adecuada y oportuna del virus

208. Promover la prevencion de contagio del virus de inmunodeficiencia humana

209. Aumentar las capacidades instaladas en la Clinica Condesa con la finalidad de que se
incremente su cobertura de atencion

210. Incrementar el numero de clinicas de atencion especializada en virus de inmunodeficiencia
humana

Problemas identificados |1. Era la entidad federativa con el mayor ntimero de casos de Sida.

2. Los factores de riesgo y la situacion de exclusion social definen las caracteristicas de la
epidemia en cada grupo poblacional. La epidemia del virus de inmunodeficiencia humana en
hombres esta esencialmente relacionada con factores de riesgo; en mujeres, la exclusion social
es la caracteristica que la determina.

3. Estas enfermedades se pueden prevenir, son tratables o curables si son detectadas a tiempo.
Asimismo, las enfermedades relacionadas con la contaminacion del aire y del agua, los
problemas de trastornos alimenticios, el tabaquismo y el alcoholismo, la salud mental, asi como
el virus de inmunodeficiencia humana y el sindrome de inmunodeficiencia adquirida
constituyen riegos y amenazas para la poblacion capitalina y presentan en la Ciudad de México
tasas superiores a la media nacional.

I. ; En el diagnostico se plantea una solucidn al problema que se identifica en el objetivo especifico?

No. Aunque se mencionan causas para la epidemia en hombres y mujeres en el problema identificado 2
(en hombres esta esencialmente relacionada con factores de riesgo; en mujeres, la exclusion social es la
caracteristica que la determina), no se establece una posible solucion.

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

Si, con reservas. El objetivo especifico plantea garantizar la prevencion del contagio, la deteccion y la
atencion oportunas. La estrategia 207 plantea efectuar campafias para promover la deteccion adecuada
y oportuna. La estrategia 208 establece promover la prevencion de contagio. La estrategia 209 busca
aumentar las capacidades instaladas en la Clinica Condesa para que incremente su cobertura de atencion,
mientras que la estrategia 210 especifica incrementar el nimero de clinicas de atencion especializada en
el virus de inmunodeficiencia humana. Las ultimas dos estrategias cubren el elemento de atencion. Sélo
en este caso se va mas alla de repetir lo que se enuncia en el objetivo especifico.

II1. ; Se propone una solucidn en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

Parcialmente, con reservas. Las estrategias 207 y 208 son muy generales, y a menos que se haya
determinado la forma de ayudar a que los hombres reduzcan comportamientos de riesgo y que la
exclusion que sufren las mujeres disminuya, no es claro cémo se espera obtener los resultados esperados.
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Las estrategias 209 y 210 son mas especificas ya que se centran en las capacidades institucionales tanto
de una instancia como en cuanto a crear un numero mayor de instancias.

IV. En caso de existir, ;jcoinciden las soluciones del diagndstico y programa?

No se presentaron soluciones en el diagnostico, como se determina en la respuesta a la pregunta I.

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

Se deben considerar al menos dos problemas. Primero, las estrategias 207 y 208 son demasiado
generales, como ya se menciond. La duda es si se tiene informacion detallada acerca de las razones por
las que ocurre el contagio en hombres y mujeres, pero a partir de informacion desagregada en cuanto a
las caracteristicas de los dos grupos. Adicionalmente, queda la duda sobre qué se sabe acerca de los
alcances y limitaciones de las soluciones propuestas en estos casos (campafias). Sin ello es dificil saber
si lo que se propone es siquiera suficiente o eficiente y efectivo. Segundo, aunque la solucién
institucional es mas clara, se requiere un diagnostico de las carencias de la Clinica Condesa y un estudio
de cuantas clinicas adicionales se requieren, en qué zonas, a cuantas personas atenderian y el costo de
cada una de las mismas. Como se ha insistido en otros casos, se requiere mas informacion para
determinar a quiénes se busca atender y en qué zonas, ademas del costo de ello.

1.10 Objetivo especifico 13.10

Objetivo especifico 13.10 Combatir el ambiente obesigénico para la prevencion del sobrepeso y obesidad en nifios,
nifias y adolescentes, asi como en poblacion adulta femenina y masculina en la Ciudad de
México

Estrategia 211. Disefiar, con participacion de las organizaciones de la sociedad civil y la academia, una

estrategia integral que incida sobre los elementos determinantes positivos y negativos de los
ambientes obesigénicos

212. Implementar una estrategia integral que incida sobre los elementos determinantes positivos
y negativos de los ambientes obesigénicos

213. Evaluar, cualitativa y cuantitativamente, los resultados de la estrategia integral
implementada para incidir sobre los elementos determinantes positivos y negativos de los
ambientes obesigénicos

214. Contribuir a aumentar el tiempo que destinan las y los habitantes de la Ciudad de México,
en especial las nifias, los nifios, las y los adolescentes y jovenes, a las actividades fisicas,
recreativas y deportivas, mediante acciones de promocion para informar sobre su importancia
para la salud

Problemas identificados |1. La desnutricion y otras deficiencias nutricionales se ubican en el lugar 16 entre las primeras
causas de muerte, al mismo tiempo que aumentan el sobrepeso y la obesidad.

2. En cuanto a la poblacion adulta (20 afios y mas), el sobrepeso y la obesidad en hombres
presentan un incremento en 2012 en relacién con el afio 2006.

3. Si bien el Gobierno del Distrito Federal ha implementado politicas para prevenir el sobrepeso
y la obesidad, éstas han resultado insuficientes y de poco impacto para lograr la transformacion
del ambiente obesigénico. Las acciones requeridas exigen un disefio de politicas libre de
conflictos de intereses, al margen de la influencia de las grandes empresas que pueden sentirse y
verse afectadas por las regulaciones propuestas por organismos internacionales, nacionales y
personas expertas.
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4. La vigilancia estricta de las instituciones a las empresas que lucran con la salud y la vida de
los ciudadanos debe complementarse con el establecimiento de mecanismos de participacion
social y profesional.

5. La educacion en salud y la regulacion sanitaria son fundamentales, particularmente en la
informacion y control de patrones de consumo morboso en la alimentacion, las bebidas, los
medicamentos y hdbitos de convivencia.

I. ; En el diagnostico se plantea una solucién al problema que se identifica en el objetivo especifico?

Si. En el problema identificado 3 se especifica que las acciones requeridas exigen un disefio de politicas
libre de conflictos de interés, al margen de la influencia de las grandes empresas que pueden sentirse y
verse afectadas por las regulaciones propuestas por organismos internacionales, nacionales y personas
expertas. Esto se complementa con el problema identificado 4, en que se propone establecer mecanismos
de participacion social y profesional. En el problema identificado 5 se establece la relevancia de la
educacidn y regulacion sanitaria en salud, particularmente en la informacidon y control de patrones de
consumo morboso en la alimentacion, las bebidas, los medicamentos y hdbitos de convivencia. Los
problemas identificados 1 y 2 dan una idea muy general del problema.

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

No. Las estrategias 211, 212 y 213 son tres partes del mismo proceso: disenar, implementar y evaluar
una estrategia para incidir en los determinantes positivos y negativos de los ambientes obesigénicos (por
los determinantes positivos se relacionan con el objetivo especifico 13.12). El problema en este caso es
que es tan amplio lo que se plantea que queda la duda respecto a como empezar en este proceso. La
estrategia 214 especifica contribuir a aumentar el tiempo a actividades fisicas, recreativas y deportivas.
Lo que no queda claro es como se relaciona esto con el tipo de vida que se lleva en la ciudad (tiempos
considerables de traslado, trabajos que requieren mas de 8 horas diarias y fines de semana, informalidad,
mala calidad de aire en muchos dias, entre otros elementos).

II1. ; Se propone una solucidn en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

No. Las estrategias 211, 212 y 213 no plantean una solucion, sino una indicacion de algo que debe ser
realizado en forma tal que ocurra un cambio en los ambientes obesigénicos. En la estrategia 214 se
propone aumentar el tiempo a actividades, pero sin que se relacione con aquellos elementos que reducen
la posibilidad de tener tiempo para esas actividades.

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

Parcialmente. Las soluciones que se proponen en el diagndstico van més alla de lo que se propone en la
matriz ya que tienen que ver con controlar a las empresas que proveen alimento que no ayuda a resolver
el problema (problemas identificados 3 y 4) y educacion y regulacion sanitaria (problema identificado
5). Las soluciones que se presentan en la matriz programatica pueden incluir estos elementos en la
estrategia 211 (por lo mismo, se transfieren a las estrategias 212 y 213). La estrategia 214 no se relaciona
con lo que se plantea en el diagndstico.

143



V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

Se requiere informacién mas detallada de los problemas que se desea solucionar para tener una idea
clara en cuanto a lo que se busca resolver y las formas en que podria ser resuelto. Eso ayudaria a
determinar los costos de las soluciones. Asimismo, se requiere informacion sobre los programas
realizados al respecto y un andlisis detallado de los resultados obtenidos. De esta forma se podria dar
mayor contenido a los problemas identificados 3, 4 y 5, ademads de que se podrian presentar alternativas
adecuadas que respondieran a lo que se identifica en la matriz programatica. Lo que se plantea en ésta
es tan general o tan aislado del contexto en que se buscan los cambios que es dificil saber
especificamente qué se busca hacer.

111 Objetivo especifico 13.11

Objetivo especifico

13.11 Reducir los indices de las principales enfermedades y causas de mortalidad en la Ciudad
de México

Estrategia

215. Fortalecer la prevencion y la atencion de la salud para reducir las principales enfermedades
y causas de mortalidad (enfermedades del corazén, diabetes mellitus, tumores malignos,
enfermedades cerebro vasculares, enfermedades del higado y accidentes)

216. Realizar campaiias para informar

217. Diagnosticar, reforzar y, en su caso, disefiar, con participacion de las organizaciones de la
sociedad civil, programas de salud que atiendan cada una de las enfermedades

Problemas identificados

1. Seglin el Programa General de Desarrollo 2013-2018, el Distrito Federal presenta una
transicion epidemioldgica que se caracteriza por el predominio de enfermedades cronico-
degenerativas. La atencion de estas enfermedades en los hospitales de la Ciudad de México casi
se triplicé entre los afios 2000 y 2011.

2. Pueden formularse algunas precisiones. En primer lugar, tanto las enfermedades infecciosas
como las cronico-degenerativas tienen un impacto diferencial segun los grupos de poblacion
(etarios, por sexo, sociales, entre otros), y la evolucion de la incidencia no siempre tiene el
mismo sentido. En lugar de detectar una sola tendencia, es preciso revisar los problemas
especificos que afectan mas a unos grupos que a otros. En segundo lugar, un mejor enfoque
supone considerar de modo integral el derecho a la salud, incluyendo aspectos como la
prevencion y el saneamiento, y no sélo la incidencia de la enfermedad.

3. La tasa bruta de mortalidad aumento sensiblemente y supera el promedio nacional.

4. Las seis principales causas de mortalidad son las enfermedades del corazon, la diabetes
mellitus, los tumores malignos, las enfermedades cerebrovasculares, las enfermedades del
higado e influenza y neumonia.

5. Es significativo el incremento de muertes por accidentes y violencia, particularmente entre
las y los jovenes.

6. La tasa de mortalidad por accidentes de transito es superior para los hombres que para las
mujeres. Se necesitara evaluar los resultados de la implementacioén del nuevo Reglamento de
Transito que entr6 en vigor el 15 de diciembre de 2015, y cuya finalidad es reducir
significativamente los accidentes de transito.

7. El cancer de mama y el cérvico-uterino son problemas de salud publica prioritarios. Los
tumores malignos derivados de dichas enfermedades fueron la tercera causa de mortalidad
general en mujeres durante 2010.

8. La tasa de mortalidad infantil reportada en el afio 2011 incremento.
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9. Las enfermedades no transmisibles ubican al Distrito Federal en el quinto peor lugar segtn la
mortalidad estandarizada en comparacion con otras entidades federativas.

10. La capital del pais ha tenido una importante reduccién en las enfermedades cronico-
degenerativas.

11. El Distrito Federal, junto con Sonora, tiene el tercer lugar de la tasa nacional de mortalidad
por cancer mamario.

12. En la Zona Metropolitana del Valle de México, la contaminacion del aire anticipa muertes y
ocasiona ausencias laborales. Las particulas suspendidas en el aire tienen una relacion directa
con el aumento de casos de neumonia, bronconeumonia, otitis media y aguda, enfermedades del
corazén y hepdticas, dermatitis, debilitamiento del sistema inmunolégico, lesiones en el sistema
nervioso y rinitis, que afecta el crecimiento de las nifias y los nifios. La poblacion mas
desprotegida estd compuesta por nifios y nifias, personas adultas mayores y personas que
padecen enfermedades respiratorias.

13. En relacién con el agua, para 2003 todos los cuerpos de agua del valle de México
presentaban algun grado de contaminacion. La falta de acceso al suministro de agua potable en
cantidad suficiente que padecen distintas zonas de la capital del pais tiene repercusiones graves
para la salud de las personas, ya que no pueden acceder a los minimos vitales requeridos para el
consumo humano.

14. El panorama de las principales enfermedades que afectan la salud de las y los capitalinos
descrito revela que, aunque las enfermedades infectocontagiosas siguen teniendo una tasa de
mortalidad alta, ya no representan el principal problema de salud publica en la Ciudad de
México. Han sido sustituidas, en la tabla de mortalidad, por enfermedades del corazoén, la
diabetes mellitus, tumores malignos, enfermedades cerebro-vasculares, enfermedades del
higado y accidentes.

15. Estas enfermedades se pueden prevenir, son tratables o curables si son detectadas a tiempo.
Asimismo, las enfermedades relacionadas con la contaminacion del aire y del agua, los
problemas de trastornos alimenticios, el tabaquismo y el alcoholismo, la salud mental, asi como
el virus de inmunodeficiencia humana y el sindrome de inmunodeficiencia adquirida
constituyen riegos y amenazas para la poblacion capitalina y presentan en la Ciudad de México
tasas superiores a la media nacional.

16. Temas prioritarios: revision del concepto de salud y modelo de atencion médica;
profundizacién del diagndstico considerando al conjunto de la poblacion y servicios de salud
que presta la seguridad social; evaluacion de los programas y coordinacion del sistema de salud
en la Ciudad de México, asi como revision del convenio de descentralizacion de los servicios de
salud; regularizacion y profesionalizacion de las y los trabajadores y condiciones laborales;
deshumanizacion de la administracion, y participacion social y ciudadana en las politicas de
salud.

17. El principal problema en el cumplimiento del derecho a la salud sefialado por la poblacion
es la falta de atencion médica oportuna e integral; las carencias de personal, medicamentos,
material y equipo; el deterioro creciente de los servicios; el maltrato en la atencion y la ausencia
de mecanismos de reclamacion y participacion en los servicios de salud.

18. Esta problematica puede atenderse a partir de abordar los siguientes temas: 1. Redefinicion
del concepto de salud y del modelo de atencion médica; 2. Diagndstico parcial e incompleto; 3.
Exclusion e incapacidad de los servicios de salud; 4. Inequidad y deshumanizacion de la
descentralizacion de salud; y 5. Financiamiento.

19. Redefinicion del concepto de salud y del modelo de atencion médica. Se destaca la
importancia de ampliar y profundizar la definicion de la salud, ya que se identifica o se equipara
solamente con atencion médica curativa. Es relevante abordar el tema de la salud como un
derecho humano que es consecuencia o expresion de las condiciones de vida y de trabajo de una
sociedad, y en su cuidado debe privilegiarse la promocién de la salud, la deteccién oportuna de
las enfermedades y la prevencion de las condiciones que atentan contra la salud y la vida.
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20. La revision de la ética de las practicas en salud debe considerar el enfoque de género y si
son personas adultas mayores. El concepto de salud mental y las transformaciones que se
presentan en la salud en el trabajo, producto de los cambios tecnoldgicos y la precarizacion del
empleo son aspectos por examinar. Es relevante atender el enfoque de género en la atencion
médica, la prevencion de embarazos precoces en nifias y la reflexion sobre el derecho a morir
con dignidad. Resulta importante considerar el caracter colectivo de la enfermedad, ya que se
vincula con la respuesta social al cuidado a la salud.

21. Diagnostico parcial e incompleto. Si bien las enfermedades créonico-degenerativas, las
muertes violentas y suicidios, asi como la desnutricion y la obesidad aparecen como los
principales problemas de las politicas de salud de la Ciudad de México, existe el problema del
diagnostico de salud que reduce la atencion sélo a la poblacidn sin seguridad social y lo enfoca
en la atencion médica. También existe un problema de subrregistro o registro abultado de datos
por el caracter nacional de la infraestructura médica, ademas de la migraciéon y la dindmica
metropolitana que imprimen variaciones que requieren considerarse en la actualizacién del
diagnostico del derecho a la salud.

I. ;En el diagnostico se plantea una solucién al problema que se identifica en el objetivo especifico?

Parcialmente. En el problema identificado 2 se aclara que tanto las enfermedades infecciosas como las
cronico-degenerativas tienen un impacto diferencial por grupo de poblacion, por lo que se propone
revisar los problemas especificos que afectan mas a unos grupos que a otros. Asimismo, se propone
considerar de modo integral el derecho a la salud, incluyendo aspectos como la prevencion y
saneamiento y no solo la incidencia de la enfermedad. En el problema identificado 6 se establece evaluar
los resultados de la implementacion del Reglamento de Transito de 2015 para determinar su posible
efecto sobre la tasa de mortalidad por accidentes de transito. Aunque se presentan posibles soluciones,
llama la atencion que no se presenten datos sobre las formas en que las enfermedades infecciosas y las
cronico-degenerativas afectan a diferentes grupos y en las zonas en que residen esos grupos, qué se ha
hecho al respecto y qué resultados se han obtenido, cuanto se ha invertido en solucionar el problema,
entre otros elementos. Se enuncian soluciones, pero sin que haya un referente concreto que permita
entender por qué se proponen dichas soluciones.

El resto de los problemas identificados dan una idea de la complejidad y diferentes aristas del problema.

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

Parcialmente, con reservas. El objetivo especifico plantea reducir los indices de las principales
enfermedades y causas de mortalidad en la Ciudad de México. Para ello se propone en la estrategia 215
fortalecer la prevencion y la atencion de la salud. Cabria asumir que los programas que existen han
funcionado y que por ello es necesario fortalecerlos para prevencion y atencion. ;O se refiere a algo
diferente la estrategia, como disefar estrategias que ayuden a la prevencion y la atencién? La estrategia
216 propone realizar campafias para informar. La duda es sobre qué se va a informar. Por ejemplo, en
el problema identificado 1 se aclara que la ciudad vive una transicion epidemioldgica. ;Se informaria
sobre eso, sobre las causas de las enfermedades cronico-degenerativas, sobre formas de reducir la
incidencia de esas enfermedades o sobre programas que ayudan a reducir su incidencia? ;Qué seria lo
mas urgente? Finalmente, en la estrategia 217 se plantea diagnosticar, reforzar y, en su caso, disefiar
programas de salud que atiendan cada una de las enfermedades. ;Esto se relaciona con lo que se plantea
en la estrategia 215 o es un estudio nuevo debido a que no existe informacion? ;Existen programas que
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atiendan a diferentes enfermedades? El problema en este caso son las multiples dudas que surgen al leer
lo que se propone en las estrategias.

II1. ; Se propone una solucidn en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

Parcialmente. Los problemas detectados ya se analizaron en la respuesta a la pregunta II. Existe una
ambigiiedad con el objetivo especifico: dado que es reducir los indices de las principales enfermedades
surge el problema que el objetivo pareceria ser reducir la incidencia de las enfermedades y que, como
resultado de ello, se redujeran los indices. El problema seria reducir aquello que causa las enfermedades,
no los numeros que reflejan lo que pasa con las enfermedades.

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

No. En el diagndstico se da un énfasis diferente a lo que se plantea en la matriz programatica. Queda
claro que se requieren muchos diagnosticos y estudios, pero no queda claro coémo esto se relaciona con
lo que se haya hecho.

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

Un problema recurrente con las matrices es que no hay claridad en cuanto a lo que se ha realizado para
resolver los problemas, los resultados que se han obtenido y la forma en que lo propuesto se relaciona
con lo que se ha hecho. Muchas de las propuestas tienen el caracter de preguntas de investigacion en
que no se tiene mucha idea de lo que estd ocurriendo. Ante esto es dificil hacer recomendaciones,
excepto tener una idea clara de lo que se ha hecho y de como lo que se propone ayuda a mejorar carencias
detectadas en lo que se ha hecho.

Elemento interesante es la relacion entre los problemas identificados 16, 17, 18 y 19: temas prioritarios,
temas que deben ser abordados, falta de atencion médica oportuna y redefinicion del concepto de salud,
respectivamente. Se requieren mas datos desagregados que den claridad a lo que se deberia hacer.

1.12 Objetivo especifico 13.12

Objetivo especifico 13.12 Prevenir y fortalecer la atencion a trastornos mentales

Estrategia 218. Dar seguimiento a la campaiia de salud “Sana tu mente, sana tu cuerpo” para obtener
informacion de las personas con trastornos mentales

219. Diagnosticar las capacidades institucionales instaladas en los servicios de salud que
atienden los trastornos mentales

Problemas identificados |Trastornos mentales y del comportamiento: depresion, ansiedad, consumo de alcohol,
autolesiones, esquizofrenia y trastorno bipolar. Las grandes ciudades se caracterizan por
factores estresantes como el entorno fisico superpoblado y pobre, los altos niveles de violencia,
los accidentes, la inseguridad, el desempleo, entre otros. Por esas razones, la poblacion es mas
propicia a padecer este tipo de enfermedades.

I. ;En el diagnostico se plantea una solucidn al problema que se identifica en el objetivo especifico?
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No. En el problema identificado se presentan caracteristicas de los trastornos mentales y del
comportamiento, ademas de razones por las que ocurren.

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

Si. El objetivo especifico busca prevenir y fortalecer la atencion. La estrategia 218 plantea dar
seguimiento a una campana para con ello obtener informacion, mientras que la estrategia 219 busca
diagnosticar las capacidades institucionales en los servicios de salud.

II1. ; Se propone una solucién en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

Si. Por una parte, la estrategia 218 busca obtener informacion sobre las personas con trastornos mentales.
Por otra parte, la estrategia 219 busca diagnosticar las capacidades institucionales que atienden a
personas con trastornos mentales.

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

En el diagnodstico no se plantea una solucion.

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

Como se menciond en la respuesta a la pregunta V del objetivo especifico 13.11, no parece existir
vinculacion entre lo que se propone con algo que ya se haya realizado al respecto en estos temas. El
problema en este caso no es hacer recomendaciones para el disefio de politicas publicas. El problema es
determinar como se sabe que hay un problema dado que no se presenta informacion que permita saber
que existe. Asimismo, ;como se llega a una solucidén cuando el problema ni siquiera esta identificado?

Por una parte, en el diagnostico no se presenta informacion detallada sobre la incidencia de los trastornos
mentales en diferentes grupos poblacionales ni la forma en que esos trastornos son tratados y cuantos
casos no lo son. No existen parametros de referencia que permitan entender el problema ni qué se ha
hecho para tratar de resolverlo. Sin esa informacion es dificil entender por qué se proponen las dos
estrategias. /Es posible que se deba esperar a obtener informacion de las personas con trastornos
mentales a partir de la campaiia que se menciona? ;No existe informacion alguna al respecto? Porque si
no existe eso es un dato interesante y relevante. ;Es posible que no se haya realizado diagnostico alguno
sobre las capacidades institucionales en este tema? Porque eso también es un dato interesante y
relevante.

Por otra parte, no se presenta informacion acerca de las instituciones de salud que presenten servicios
para personas con trastornos mentales. ;Cudntas instituciones son, cuantas personas usan sus servicios,
cuantas personas pueden atender a quienes asisten, cuanto se ha invertido en esto, qué resultados se han
obtenido, qué falta por hacer?
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1.13 Objetivo especifico 13.13

Objetivo especifico

13.3 Fortalecer la perspectiva universal y gratuita de los servicios de salud en la Ciudad de
México

Estrategia

220. Evaluar con participacion de las organizaciones de la sociedad civil y la academia, los
resultados de las campafias que se realizan para la prevencion de epidemias por influenza,
dengue y chikungunya, entre otras

221. A partir de las recomendaciones de la evaluacion realizada, redisefiar las campafias para
que favorezcan la prevencion, deteccion y tratamiento oportuno de las epidemias por influenza,
dengue y chikungunya, entre otras

222. Implementar campaiias que favorezcan la prevencion, deteccion y tratamiento oportuno de
las epidemias por influenza, dengue y chikungunya, entre otras, y que cuenten con informacion
accesible y oportuna sobre las formas de contagio y los servicios que proporciona el Gobierno
de la Ciudad de México para atenderlos

223. Implementar estrategias para atender oportuna y adecuadamente las epidemias por
influenza, dengue y chikungunya, entre otras

Problemas identificados

1. El panorama epidemiologico de fiebre por dengue y fiebre hemorragica por dengue indica
una tendencia hacia su aumento.

2. El crecimiento de capitalinas y capitalinos afectados por enfermedades infecciosas como el
dengue y chikungunya requiere redoblar la vigilancia epidemiologica y la difusion sobre esta
problematica.

I. ; En el diagnostico se plantea una solucién al problema que se identifica en el objetivo especifico?

No. Se plantea una solucion a un problema que no se plantea en el objetivo especifico.

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

No. El objetivo especifico es referente a fortalecer la perspectiva universal y gratuita, no respecto a
prevenir y solucionar problemas relacionados con epidemias por influenza, dengue y chikungunya, entre
otras. Adicionalmente, las estrategias 220 a 222 presentan procesos dentro de una misma estrategia, y
la 223 dentro de la 222: evaluar los resultados de las campafias que se realizan (220); a partir de las
recomendaciones de la evaluacion, redisefiar las campafias (221); implementar las campaias
redisefiadas; e implementar estrategias para atender oportunamente.

II1. ; Se propone una solucidn en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

No. En las respuestas a las preguntas I y I no existe una solucion a lo planteado en el objetivo especifico.
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IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

No (ver la respuesta a la pregunta III de esta seccion).

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

El objetivo especifico 13.13 es el mismo que el objetivo especifico 13.2. El objetivo especifico de esta
matriz programatica deberia ser prevenir el efecto de las epidemias o limitar su efecto, por ejemplo. El
problema principal es que no se presenta informacion relacionada con las epidemias que afectan a la
ciudad ni su incidencia. Asimismo, queda la duda de si el chikungunya fue un problema meramente de
2015, si es un problema latente o si vaya a ser un problema ya que se logre una cierta temperatura en la
Ciudad de México. La recomendacion seria determinar estos elementos primero.

II. Problemas no incluidos

Son dos los problemas no incluidos: avances en el acceso a la salud y problemas identificados que debe
abordar el Programa:

Problemas no incluidos

1. Hay avances en el acceso a la salud. Por ejemplo, el programa “El Médico en tu Casa” tiene como principales objetivos
atender a personas adultas mayores impedidas para trasladarse a algiin centro de salud u hospital; personas con alguna
discapacidad que les impide trasladarse; personas postradas de manera permanente en cama; personas que tienen una
enfermedad terminal; y mujeres embarazadas que no estén en control prenatal.

2. Se identifican los siguientes problemas centrales que debe abordar el Programa: 1. Garantia del mas alto grado de salud
a la poblacion en general; 2. Garantia de atencion especial a grupos en situacion de exclusion social; 3. Disminucion de
adiccion a drogas y otras sustancias; 4. Fortalecimiento de la capacidad institucional de atencion a la salud; 5. Garantia de
abastecimiento de medicamentos gratuitos para los servicios de salud de la Ciudad de México; 6. Fortalecimiento de la
asignacion de presupuesto para el sector salud de la Ciudad de México; 7. Atencion de las enfermedades cronico-
degenerativas; 8. Protocolo de atencion de epidemias para la Ciudad de México; 8. Atencion de enfermedades mentales; y
9. Fortalecimiento de los programas de atencion y prevencion del virus de inmunodeficiencia humana y el sindrome de
inmunodeficiencia adquirida.

El primero se menciona brevemente. Tiene que ver con lo que se ha mencionado en varias de las
respuestas a las preguntas V para cada uno de los objetivos especificos: se requiere informacion de lo
que se ha realizado para entonces poder determinar qué se debe hacer para el disefio de politicas publicas
con enfoque de derechos humanos. Aunque se menciona un programa, seria necesario primero tener
claridad en cuanto a todos los programas que existen en este ambito para entonces proceder a recabar
informacion estadistica, entrevistas con las y los sujetos de derechos, expertas y expertos (academia,
gobierno, organizaciones de la sociedad civil). Esta informacioén deberia ser analizada tomando en
cuenta caracteristicas importantes de las diferentes poblaciones, costos de lo que se ha realizado, realizar
propuestas para solucionar los problemas identificados, determinar costos de las propuestas (monetarios,
politicos) y otros elementos adicionales pertinentes.
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En cuanto al segundo problema, la agenda que se presenta se deriva tanto del diagnostico como de
algunas de las matrices programaticas (o al menos relacionados con las matrices programaticas): 3.
Disminucion de adiccidn a drogas y otras sustancias; 4. Fortalecimiento de la capacidad institucional de
atencion a la salud; 5. Garantia de abastecimiento de medicamentos gratuitos para los servicios de salud;
6. Fortalecimiento de la asignacion de presupuesto para el sector salud; 7. Atencion de las enfermedades
cronico-degenerativas; 8. Atencion de enfermedades mentales; y 9. Fortalecimiento de los programas
de atencion y prevencion del virus de inmunodeficiencia humana y el sindrome de inmunodeficiencia
adquirida. Hay tres casos en que no hay claridad en cuanto a la relacion de estos temas con lo que se
presenta en las matrices programaticas: 1. Garantia del més alto grado de salud a la poblacion en general;
2. Garantia de atencion especial a grupos en situacion de exclusion social; y 8. Protocolo de atencion de
epidemias para la Ciudad de México.

III. Recomendaciones para el capitulo
El capitulo presenta dos retos: las interrelaciones entre las matrices y la falta de informacion.

El primer problema es que resulta dificil mantener separadas analiticamente las matrices programaticas,
siendo que en algunos casos incluso se podrian haber ligado en forma mas clara. Para resolver los
problemas especificados en una matriz se deben considerar los problemas planteados en otras. Esto en
parte explica que se repitan algunos problemas identificados entre matrices. Asimismo, no hay un
elemento que dé mayor claridad a lo que se esta proponiendo en las matrices. Los objetivos especificos
13.11 y 13.12 dan claridad en cuanto al orden en que se debe proceder para resolver los diferentes
problemas que se plantean. Ante esto, se incluye un numero mayor de problemas identificados para esos
dos objetivos especificos. Esto podria ayudar a delimitar la temporalidad en que se debe dar
cumplimiento a lo mandatado.

El segundo problema es la cantidad de matrices programaticas que plantean problemas que se pueden
relacionar con el diagndstico, pero para los que no existe informacion suficiente para saber que en efecto
hay un problema publico y que si lo hay qué se ha hecho para resolverlo. Es comprensible que se perciba
un problema y que se busque hacer algo al respecto. No es comprensible el paso a actuar sin que se
presente la informacion necesaria, siquiera minima, para entender mejor lo que se plantea.

IV. Recomendaciones generales

Este capitulo presenta con mayor claridad la importancia de tener datos suficientes sobre aquello que se
considera como un problema que deba ser resuelto por el gobierno. La forma tan general en que se
presentan los problemas en el diagndstico y la forma tan general en que se presentan las posibles
soluciones en las matrices programaticas hacen pensar que hay mucho por trabajar en este capitulo.

151



XI. TRABAJO Y LABORALES (15)

I. Objetivos especificos, estrategias y problemas detectados

1.1 Objetivo especifico 15.1

Objetivo especifico

15.1 Impulsar un modelo de desarrollo econémico y social de la Ciudad de México con enfoque
de derechos humanos que garantice el derecho al trabajo

Estrategia

244. Conformar un grupo de trabajo que analice el modelo de desarrollo de la Ciudad de
Meéxico y la garantia del derecho al trabajo digno y elabore lineamientos de actualizaciéon en
estos temas

245. Evaluar y fortalecer la politica de apoyo a las micro, pequefias y medianas empresas que
generen empleo estable y de calidad y puedan ofrecer productos y servicios especializados de
alto valor agregado, fomentando y facilitando su orientacion a ramos de tecnologia y servicios
especializados a grandes empresas, gobierno, turismo y al sector agroecoldgico de la Ciudad de
México

Problemas identificados

1. El panorama actual de la garantia del derecho al trabajo en la Ciudad de México no dista
mucho del que delineara el Diagnoéstico anterior, y que puede resumirse en el siguiente numeral:
1025. El desempleo, la ausencia de un salario remunerador y suficiente, las condiciones de
trabajo precarias e inestables, la discriminacion y el acoso hacia mujeres trabajadoras, la
informalidad y la falta de adecuacion y observancia de la normatividad laboral, son algunos de
los problemas nacionales en materia laboral que tienen cabida en el Distrito Federal.

2. El Diagnostico relaciona esto con: 1. Las escasas atribuciones del Gobierno de la Ciudad de
Meéxico en la materia (numeral 1034); 2. La deficiente administraciéon e imparticion de justicia
laboral (numeral 1032), tanto en materia jurisdiccional como en la de inspeccion del trabajo; 3.
Los limitados alcances de las estrategias de fomento al empleo (numerales 1029 y 1030), que no
han logrado, pese a los esfuerzos, revertir las carencias acumuladas en el rezago del empleo; y
4. La existencia de violaciones al derecho al trabajo hacia las personas empleadas del propio
Gobierno de la Ciudad (1031 y 1032).

3. Tanto el contexto socioeconémico nacional e internacional como las decisiones politicas
nacionales y locales han propiciado que los déficits en la garantia del derecho al trabajo se
mantengan, e incluso han dado pie a otros tantos desafios para las politicas publicas y, en
consecuencia, para la participacion activa de organizaciones de sociedad civil en la construccion
de la vida publica. Durante el ultimo decenio, éstas se han ocupado de monitorear las
condiciones de acceso al trabajo y de crear observatorios y otros mecanismos de verificacion
que aspiran a generar lineamientos para adaptar las politicas y programas de gobierno a la
normativa internacional en la materia.

4. Las caracteristicas del trabajo en la capital del pais emergen de la doble transicion que
experimenta la Ciudad de México desde la década de los ochenta del siglo pasado. Por un lado,
la transicién econdmica, derivada del desplazamiento que experimentd de ser eje dinamizador
de la produccion nacional en el periodo de industrializacion por sustitucion de importaciones
(1940-1980), y que repercuti6 en el cambio de la estructura productiva y ocupacional de la
ciudad. Por otro lado, la transicion politica (1996-2016), efectuada a través de diversas
reformas, que la condujeron de ser una dependencia del gobierno federal a tener un gobierno
propio, aunque todavia sin soberania de su poblacion.

5. El desempleo también se ha experimentado en otros sectores, afectando primordialmente a la
poblacion joven, con mayor escolaridad y a las mujeres.

6. Las estrategias para salvaguardar el derecho al trabajo de la poblacion tendran que diferenciar
entre los procesos que afectan a la poblacion con escaso nivel de escolaridad, fundamentalmente
el empleo informal, y los que afectan a la poblacion joven y con mayor escolaridad,
principalmente de acceso al empleo.
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I. ; En el diagnostico se plantea una solucién al problema que se identifica en el objetivo especifico?

No. En los problemas identificados se enfatiza lo que debe ser corregido, sin detallar posibles soluciones.
A pesar de esto, se pueden derivar soluciones sin que de ellas quede clara su relacion con el modelo de
desarrollo econdémico seguido en la ciudad. El objetivo especifico plantea impulsar un modelo de
desarrollo econdmico que garantice el derecho al trabajo. Del problema identificado 1 se pueden derivar
los problemas que se asumiria se derivan del modelo de desarrollo seguido en la ciudad: desempleo;
ausencia de un salario remunerador y suficiente; condiciones de trabajo precarias e inestables;
discriminacion y acoso hacia mujeres trabajadoras; informalidad y falta de adecuacion y observancia de
la normatividad laboral. Del problema identificado 2 se pueden derivar posibles soluciones, aunque no
queda claro sean cambios necesarios para un nuevo modelo de desarrollo econdémico: escasas
atribuciones del Gobierno de la Ciudad de México en la materia; deficiente administracion e imparticion
de justicia laboral; limitados alcances de las estrategias de fomento al empleo; y existencia de
violaciones al derecho al trabajo hacia las personas empleadas del propio Gobierno de la Ciudad. Los
problemas identificados 3 (tanto el contexto socioecondmico nacional e internacional como las
decisiones politicas nacionales y locales han propiciado que los déficits en la garantia del derecho al
trabajo se mantengan, e incluso han dado pie a otros tantos desafios para las politicas publicas) y 4 (las
caracteristicas del trabajo en la capital del pais emergen de la doble transicion que experimenta la Ciudad
de México desde la década de los ochenta del siglo pasado) deben dar claridad en cuanto a que no es
una tarea menor o sencilla cambiar el modelo de desarrollo econdmico y que el Programa como tal solo
puede ser uno de varios elementos que logren ese cambio.

Lo que mas se acerca a una soluciébn se presenta en los problemas identificados 5 (afecta
primordialmente a la poblacion joven, con mayor escolaridad y a las mujeres) y 6 (las estrategias para
salvaguardar el derecho al trabajo tendran que diferenciar entre los procesos que afectan a la poblacién
con escaso nivel de escolaridad y los que afectan a la poblacién joven y con mayor escolaridad). Sin
embargo, esto dista de ser una solucion. Lo que se aclara es que el problema del empleo informal y del
acceso al empleo afectan a poblaciones diferentes —y s6lo se enfatiza el problema para la poblacion
joven y no para la que ha llegado a los 50 afios.

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

Si, por ambicioso que sea el objetivo especifico: impulsar un modelo de desarrollo econdémico con
enfoque de derechos humanos. La estrategia 244 establece conformar un grupo de trabajo que elabore
lineamientos de actualizacion para el modelo de desarrollo econdmico y la garantia del derecho al trabajo
digno (en el problema identificado 1 del objetivo especifico 15.3 especifica los cuatro componentes del
trabajo digno). La estrategia 245 busca evaluar y fortalecer la politica de apoyo a micro, pequefias y
medianas empresas que cubran una serie de caracteristicas.

II1. ; Se propone una solucidn en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

No. El objetivo especifico busca un cambio en una variable macro (modelo de desarrollo econdémico)
que no sélo depende de lo que suceda en la ciudad. Es poco claro lo que se pueda hacer a nivel local en
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este ambito sin considerar lo que pase a nivel nacional e internacional, elementos que no se consideran
en el diagnostico y que pueden dificultar la tarea que se pretende. La forma en que esta redactado el
objetivo especifico da a entender que garantizar el derecho al trabajo depende de que cambie el modelo
de desarrollo economico.

La estrategia 244 se relaciona con el cambio en el modelo de desarrollo econémico y la garantia al
derecho al trabajo, al que se le anade digno. La estrategia plantea conformar un grupo de trabajo que
analice tanto el modelo como la garantia al derecho para elaborar lineamientos de actualizacion de esos
temas. No hay claridad en cuanto a como esto resuelve el problema ya que, ;qué es lo que se debe
actualizar? Mas importante, ;como actualizar tomando en cuenta que debe ocurrir una transicion entre
modelos, evitando rupturas o cambios que hagan que los problemas puedan ser peores en ese proceso?

La estrategia 245 busca evaluar y fortalecer la politica de apoyo a las micro, pequeias y medianas
empresas. Antes de entrar al posible problema que se deriva de las especificaciones de las empresas que
resultarian beneficiarias de los cambios propuestos, es necesario considerar que en la primera clausula
de la estrategia se establecen acciones en orden cronologico: primero evaluar, después fortalecer. Se
asume que el fortalecimiento es para las micro, pequefias y medianas empresas. Sin embargo, este
universo inicial se ve reducido con varias especificaciones: 1. Generen empleo estable y de calidad; 2.
Puedan ofrecer productos y servicios especializados de alto valor agregado; 3. Fomentando y facilitando
su orientacion a ramos de tecnologia y servicios especializados a grandes empresas, gobierno, turismo
y al sector agroecologico. Tal vez exista una logica para especificar estos elementos, pero pareceria que
podria ser un subconjunto relativamente pequefio del universo inicial. ;Qué justifica esta reduccion?
(Qué ventajas tiene enfatizar a esas micro, pequefias y medianas empresas si el objetivo especifico busca
impulsar un modelo de desarrollo economico diferente? ;Qué se asume o se sabe acerca de la
importancia de apoyar a ese tipo de empresas que permita lograr el objetivo especifico? No se puede dar
una respuesta a partir de lo que se establece en el diagnostico.

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

No. Como se menciono en la respuesta a la pregunta I, el diagnostico no ofrece soluciones. Lo que se
ofrece son posibles soluciones que no empatan con el objetivo especifico o los elementos considerados
en las dos estrategias.

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

No queda clara la razén por la que se incluy6 impulsar un modelo de desarrollo econdmico en el objetivo
especifico. Si bien es cierto que es necesario corregir muchos problemas que afectan a los derechos
humanos y que en parte se pueden deber al modelo econdémico imperante (y que no se puede entender o
describir meramente invocando al neoliberalismo), también es necesario considerar las razones por las
que se llegd a los resultados que se observan actualmente. Derivado del diagndstico es dificil saber por
qué se estan enfrentando los problemas que se identifican y los que se identifican en las matrices
programaticas. Asimismo, aunque se establece que se busca un modelo de desarrollo economico con
enfoque de derechos humanos que garantice el derecho al trabajo, no queda claro si existe un modelo
que contemple estos elementos o si es necesario presentar tal modelo. En cualquiera de los dos casos, se
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deben considerar los costos y beneficios de este, tiempo de transicion y requerimientos para esa
transicion, relacion de ese modelo con el modelo de desarrollo propuesto a nivel nacional, margen de
accion para el gobierno local para poder implementar dicho modelo, entre otros elementos. Asumiendo
se logren los lineamientos especificados en la estrategia 244, ;quién los aprobaria para que fueran el
fundamento de los cambios a realizar? ;Se consideraria la necesidad de una transicion o de etapas que
se deberian cumplir para llegar al resultado esperado?

Ante esto, seria recomendable centrarse en garantizar el derecho al trabajo digno. En tal caso, seria
necesario centrar la atencidn de la estrategia 244 en un diagndstico sobre los problemas que se enfrentan,
posibles soluciones y propuestas de ajustes, cambios, modificaciones y demas elementos que sean
necesarios para poder llegar a la mejor situacion posible. En otras palabras, es necesario enfocar la
atencion en una parte de lo mandatado en la estrategia.

En cuanto a la estrategia 245, se plante6 que no queda claro el énfasis en micro, pequefias y medianas
empresas que cumplan con tantas caracteristicas. Habria que determinar primero si eso se justifica dado
lo que se busca lograr. Seria mejor centrarse en un diagnostico que permitiera evaluar la politica de
apoyo a las empresas consideradas, fortalecerla si es el caso y considerar de qué manera ese apoyo se
puede traducir en garantizar el derecho al trabajo digno. Claro, el problema es determinar si todo el
esfuerzo se debe focalizar en las empresas consideradas o si el esfuerzo debe ser mas amplio para
garantizar el derecho al trabajo digno para toda persona.

Finalmente, llama la atencion que no se consideren los problemas de informalidad y de acceso al trabajo.
Pareceria que estos serian elementos fundamentales para entender la problemaética. Es necesario
reconsiderarlos.

1.2 Objetivo especifico 15.2

Objetivo especifico 15.2 Reorientar el Programa Sectorial de Desarrollo Econémico y Empleo hacia la aplicacion de
un mayor enfoque de derechos humanos, género y no discriminacion

Estrategia 246. Crear una comision de trabajo, con la participacion de la sociedad civil y la academia, que
evalte los programas sectoriales de desarrollo econdmico y empleo, y emita recomendaciones
en torno a la aplicacion del enfoque de derechos humanos, género e igualad y no discriminacion

Problemas identificados |1. Un asunto de particular relevancia para diversas organizaciones de la sociedad civil que
trabajan por el derecho al trabajo es la creciente criminalizacion del autoempleo informal
(detenciones/privacion ilegal de la libertad, multas y reclusion), particularmente el que padecen
quienes comercian en la via ptblica. En este sentido, hay un interés por lograr la derogacion del
Bando 1 de Policia y Buen Gobierno en la Ciudad de México, que también es un tema que debe
ser abordado en profundidad en el ambito de la proteccion a derechos civiles.

2. Otro tema que es de interés primordial entre diversas organizaciones de la sociedad civil es la
dificultad para obtener informacién sobre el estado que guardan los juicios laborales, dado que
la publicidad de esta informacion se contrapone a las leyes vigentes en materia de proteccion de
datos personales. Esta problematica puede ser abordada como parte de la agenda inicial del
grupo de trabajo sobre justicia laboral, cuya creacion se propone en la parte programatica.

3. Las estrategias para salvaguardar el derecho al trabajo de la poblacion tendran que diferenciar
entre los procesos que afectan a la poblacidon con escaso nivel de escolaridad, fundamentalmente
el empleo informal, y los que afectan a la poblacion joven y con mayor escolaridad,
principalmente de acceso al empleo.
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4. Tanto en el ambito nacional como en la Ciudad de México, el rendimiento del Servicio
Nacional de Empleo, entendido como la proporcion de personas colocadas en un empleo sobre
el total de atendidas, se comporta con tendencia a la baja, si bien con algunas recuperaciones,
pero siempre por debajo del afio inicial, lo que responde al funcionamiento de la economia mas
que a la mayor o menor eficiencia de los programas. Asi, el comportamiento nacional y el del
Distrito Federal comparten la misma tendencia.

5. Son tres asuntos principales, que no unicos, en los que se expresan los déficits en la
aceptabilidad y calidad del trabajo: los niveles salariales, la desproteccion social y los rezagos
en la imparticion de justicia.

6. El indice de la tendencia laboral de la pobreza, que “muestra la tendencia de la proporcion de
personas que no pueden adquirir la canasta alimentaria con el ingreso de su trabajo”, se
manifiesta al alza en la Ciudad de México. Esto, aunado al mayor gasto en servicios en las
grandes metropolis, presiona atin mas el nivel de vida, lo que reclama estrategias que
disminuyan la brecha entre salario y costo de la vida en la Ciudad de México.

7. El costo del transporte en la Ciudad de México y en su area metropolitana consume una
elevada proporcion del ingreso de quienes tienen menores ingresos. Ademas de ello, el tiempo
que se invierte en desplazarse deteriora de manera importante la calidad de vida de la poblacion.

I. ;En el diagnostico se plantea una solucidn al problema que se identifica en el objetivo especifico?

No. Al igual que sucedid con el objetivo especifico 15.1, en el diagnostico se plantean problemas que
pueden ayudar a determinar posibles soluciones sin que se ofrezcan soluciones como tales.

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

Parcialmente. El objetivo especifico plantea reorientar el Programa Sectorial de Desarrollo Econémico
hacia la aplicacion de un mayor enfoque de derechos humanos, género y no discriminacion. No ayuda
que se incluya “un mayor” ya que eso se debe operacionalizar y es respecto a algo que no se especifica
en el diagnodstico. La estrategia 246 busca crear una comision de trabajo que evalue los programas
sectoriales de desarrollo econdémico y empleo y emita recomendaciones en torno a la aplicacion del
enfoque de derechos humanos, género e igualad y no discriminacion. La estrategia es clara. El problema
que se plantea en el objetivo especifico (un mayor enfoque de derechos humanos) puede ser resuelto ya
que se cuente con el informe final de la comision de trabajo.

II1. ; Se propone una solucidn en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

Si, la creacion de una comision de trabajo para la evaluacion de los programas y emita recomendaciones
sobre la aplicacion. La duda que queda es si se analizaran respecto a todos los problemas que se hubieran
detectado sobre el derecho al trabajo digno o si seria sobre algunos temas en particular que sean de
caracter mas urgente o realizables a dos afios y a 2021.

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

No. Como se especifico en la respuesta a la pregunta I, en el diagnostico no se ofrecen soluciones, sino
posibles soluciones que se infieren de lo que se plantea. De hecho, los problemas identificados que se
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incluyen son para tratar de focalizar la discusion en algunos elementos que podrian ayudar al trabajo
que se especifica en la estrategia.

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

Se debe considerar la falta de informacion que justifique la inclusion de estos elementos en el programa.
Si se busca reorientar al Programa Sectorial de Desarrollo Economico debe ser porque no se estan
obteniendo los resultados esperados y que eso se debe o a que el Programa tiene limitantes desde el
punto de vista de derechos humanos o que no se estd implementando en forma tal que se enfatice el
elemento de derechos humanos. Sin embargo, también se puede considerar que la implementacion
correcta del Programa no dé para lo que se busca lograr —algo que no se especifica ni en el diagnostico
ni en el objetivo especifico. ;Para qué se desea ese “mayor enfoque” y qué se espera lograr de ello, en
especial cuando no se ha realizado una evaluacion que determine qué del enfoque de derechos humanos,
género y no discriminacion sea lo que se debe enfatizar en la implementacion de los programas
sectoriales? ;Seria factible incluir en esta revision las preocupaciones de las organizaciones de la
sociedad civil especificadas en los problemas identificados 1y 2? ;Esto se relaciona con la preocupacion
de un “mayor enfoque™?

1.3 Objetivo especifico 15.3

Objetivo especifico 15.3 Avanzar hacia el estandar del empleo y salario dignos

Estrategia 247. Elaborar y aplicar un acuerdo sobre las normas basicas de calidad del empleo, en el nivel
de jefe/jefa de Gobierno-camara empresarial-sindicato, con participacion de las organizaciones
empresariales y sociedad civil, que defina los requisitos de calidad del empleo y que deberan
incluirse en los lineamientos de licitacion de las empresas que contrate el Gobierno de la Ciudad
de México, acompafiado de un programa que lo implemente

248. Realizar inspecciones laborales a las empresas que contrate el Gobierno de la Ciudad de
Meéxico, con énfasis en las areas de mayor incidencia de informalidad

249. Disefiar un programa para la atencion progresiva a la seguridad social de las personas que
participen en cooperativas o empresas sociales (acceso a la salud, vivienda, incapacidad y
jubilacion)

250. Disefiar una propuesta de pensiones para el sector informal

Problemas identificados |1. El trabajo digno tiene cuatro componentes fundamentales: 1. Crear trabajo: una economia que
genere oportunidades de inversion, iniciativa empresarial, desarrollo de calificaciones, puestos
de trabajo y modos de vida sostenibles; 2. Garantizar los derechos de las personas trabajadoras:
para lograr el reconocimiento y el respeto de los derechos de las y los trabajadores, en particular
de las y los trabajadores desfavorecidos o pobres que necesitan representacion, participacion y
leyes adecuadas que se cumplan y estén a favor, y no en contra, de sus intereses; 3. Extender la
proteccion social: para promover tanto la inclusion social como la productividad, al garantizar
que mujeres y hombres disfruten de condiciones de trabajo seguras, que les proporcionen
tiempo libre y descanso adecuados, que tengan en cuenta los valores familiares y sociales, que
contemplen una retribucion adecuada en caso de pérdida o reduccion de los ingresos, y que
permitan el acceso a una asistencia sanitaria apropiada; y 4. Promover el didlogo social: la
participacion de organizaciones de trabajadoras y trabajadores y de empleadores, solidas e
independientes, es fundamental para elevar la productividad, evitar los conflictos en el trabajo,
asi como para crear sociedades cohesionadas.

157



2. Este referente de ninguna manera sustituye los compromisos universales de los Estados en
materia laboral. Antes bien, se trata de un instrumento para ordenar la conversion del contenido
normativo de las obligaciones internacionales en politicas publicas viables y efectivas.

3. La poblacion informal en la capital del pais alcanza una proporcion del 50.4 por ciento (49.7
para hombres y 51.3 en las mujeres), lo que tiene como repercusion inmediata restricciones del
acceso a servicios de salud, prestaciones laborales y contrato escrito.

4. Queda claro que la informalidad se refiere a una relacion trabajo-capital, no a un sector
especifico de la economia, dado que aquélla también se da en las empresas legalmente
constituidas, pero que utilizan mecanismos violatorios de la ley para incrementar sus utilidades.
El efecto de desproteccion social, que es una de las consecuencias de la relacion laboral
informal, no es privativo del empleo, sino que también se da —si bien por otras razones— en el
trabajo autogenerado, lo que no exime al Estado de desarrollar una estrategia para proteger esta
forma de autoempleo.

5. El margen de accion para la imparticion de justicia e inspeccion laborales es mucho; en estos
temas habria que hacer un esfuerzo mayor para superar los déficits acumulados, incluyendo la
disponibilidad de informacion.

6. Entre los principales avances se pueden mencionar los siguientes: 1. Existe un seguro de
desempleo del Gobierno de la Ciudad de México que protege a una parte importante de la
poblacion desempleada, si bien no hay condiciones para que con la informacion publica
disponible se proporcionen datos precisos; 2. Se anuncid un proceso de estabilizacion laboral y
seguridad social para las y los trabajadores eventuales del Gobierno del Distrito Federal; 3. Se
anunci6 un programa de inspeccion laboral que focalizaria su atencidn, a fin de optimizar sus
recursos, en areas criticas; y 4. Se han desarrollado acciones de fomento a las cooperativas de
produccion.

7. Se requieren politicas innovadoras para la consecucion del trabajo digno para todas las
personas.

8. En términos de la accesibilidad y no discriminacion, los retos de las politicas publicas se han
acrecentado, la disponibilidad no ha sido suficiente para contender con ellos, la aceptabilidad y
calidad del trabajo han tenido un franco deterioro.

I. ; En el diagnostico se plantea una solucién al problema que se identifica en el objetivo especifico?

No. En el problema identificado 1 se especifican los cuatro “componentes fundamentales” del trabajo
digno: crear trabajo, garantizar los derechos de las personas trabajadoras, extender la proteccion social
y promover el dialogo social. En el problema identificado 2 se especifica que estos componentes no
sustituyen “los compromisos universales” (sic) ya que se “trata de un instrumento para ordenar la
conversion del contenido normativo de las obligaciones internacionales en politicas publicas viables y
efectivas”. En el problema identificado 8 se aclara que “En términos de la accesibilidad y no
discriminacion, los retos de las politicas publicas se han acrecentado, la disponibilidad no ha sido
suficiente para contender con ellos, la aceptabilidad y calidad del trabajo han tenido un franco deterioro”.
Esto puede indicar que el reto viene por el lado de accesibilidad, no discriminacion, disponibilidad,
aceptabilidad y calidad del trabajo. Sin embargo, en el problema identificado 7 se aclara que ‘“se
requieren politicas innovadoras para la consecucion del trabajo digno para todas las personas”. ;En qué
sentido innovadoras y con qué proposito?

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?
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No. En el objetivo especifico se busca avanzar hacia el estandar del empleo y salario dignos. En el
problema identificado 1 se aclaran los cuatro componentes a considerar para el trabajo digno. Es
necesario aclarar la relacion entre empleo y salario digno con trabajo digno para entonces entender mejor
lo que se propone. La estrategia 247 busca elaborar y aplicar un acuerdo sobre las normas basicas y que
defina la calidad del empleo, elemento que no aparece en los cuatro componentes aunque se pueda
relacionar con el punto 3 (extender la proteccion social: para promover tanto la inclusion social como la
productividad, al garantizar que mujeres y hombres disfruten de condiciones de trabajo seguras, que les
proporcionen tiempo libre y descanso adecuados, que tengan en cuenta los valores familiares y sociales,
que contemplen una retribucion adecuada en caso de pérdida o reduccion de los ingresos, y que permitan
el acceso a una asistencia sanitaria apropiada). La estrategia 248 establece realizar inspecciones
laborales, con énfasis en las areas de mayor incidencia de informalidad. La estrategia 249 propone
disefiar un programa para la atencion progresiva de la seguridad social, que nuevamente se incluye en
el punto 3 del problema identificado 1 (extender la proteccion social: para promover tanto la inclusién
social como la productividad, al garantizar que mujeres y hombres disfruten de condiciones de trabajo
seguras, que les proporcionen tiempo libre y descanso adecuados, que tengan en cuenta los valores
familiares y sociales, que contemplen una retribucion adecuada en caso de pérdida o reduccion de los
ingresos, y que permitan el acceso a una asistencia sanitaria apropiada). Finalmente, la estrategia 250
propone disefiar una propuesta de pensiones para el sector informal. Seria mas sencillo entender tres de
las cuatro estrategias si se hubieran relacionado con el problema identificado 1.

II1. ; Se propone una solucidn en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

Parcialmente. Cada una de las estrategias propone una solucion: elaborar y aplicar un acuerdo sobre las
normas baésicas y definicidon de calidad del empleo (247), realizar inspecciones laborales (248), disefar
un programa para la atencion a la seguridad social (249) y disefiar una propuesta de pensiones (250). Es
cierto que los problemas identificados 3 y 4 se pueden relacionar con la estrategia 250 y el problema
identificado 5 con la estrategia 248. Sin embargo, no queda claro que estas soluciones cubran lo que se
especifica en el objetivo especifico o que se centren en las poblaciones mas discriminadas o vulnerables.
En realidad, parece que se esta explorando el tema o que si ya se conoce lo que pasa en cuanto a
problemas y posibles soluciones que ese conocimiento no se incluyé en el diagndstico. Por lo mismo,
es dificil saber en qué medida son soluciones.

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

No. Por una parte, en el diagndstico no se presentan soluciones. Por otra parte, debe enfatizarse que el
problema no es que se presenten soluciones en las estrategias, sino en entender la forma en que esas
soluciones conducen a que se logre el trabajo digno.

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

El objetivo es el trabajo digno, pero ahora se especifican dos elementos: empleo y salario digno. Para
dar sentido a esto se asume, a partir de lo discutido en el diagnostico y en los dos objetivos especificos
previos, que el punto de partida para el empleo digno son los problemas de acceso y garantias para la
permanencia, y que para el salario digno es que esté por arriba de la supervivencia. Se puede asumir que
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los empleos deben permitir ir mas alla de sdlo estar en el trabajo, dados los componentes que se
establecen del trabajo digno en el problema identificado 1. De ahi se entiende mejor la necesidad de
definir y acordar sobre la calidad del empleo. Sin embargo, dado que se establecen los componentes del
trabajo digno en el diagndstico es extrafio que no se les hayan retomado explicitamente para explicar
mejor las relaciones propuestas y las acciones a realizar para solucionar el problema —que de hecho no
queda claro qué problema en particular es el que se busca resolver. Cabria asumir que una vez definida
la calidad del empleo que habria que verificar si es valida en todos los lugares laborales. Ahora bien,
dado el alto nivel de informalidad es comprensible la opcion de pensiones, pero no el de disefar un
programa para la seguridad social ya que puede excluir a quienes estan en la informalidad.

Llama la atencion que en esta matriz no se vea relacion con lo que se plantea en el problema identificado
6 (principales avances: seguro de desempleo; proceso de estabilizacion laboral y seguridad social;
programa de inspeccion laboral; y acciones de fomento a las cooperativas de produccion).

Aunque es factible armar el rompecabezas, las relaciones entre los elementos distan de ser claras y
consistentes. No hay un foco de atencion (el problema de la informalidad, por ejemplo) ni una secuencia
que permita determinar como resolver un problema no claramente identificado. De lo que se presenta
en el diagnostico y en la matriz programatica no queda claro como estos elementos van a ayudar a que
se realice este derecho.

1.4 Objetivo especifico 15.4

Objetivo especifico 15.4 Promover la obtencion de empleo asalariado para mujeres y hombres jovenes de 18 a 29
afos y personas con escolaridad elevada, particularmente entre mujeres de ambos grupos

Estrategia 251. Establecer mecanismos con enfoque de derechos humanos que generen la inclusion laboral
a través de empleos y autoempleos dignos para el grupo de edad y de escolaridad

252. Establecer mecanismos de didlogo entre empleadores y quienes buscan trabajo, con
participacion de los entes responsables, para facilitar la busqueda de trabajo

Problemas identificados |1. Si bien el Gobierno de la Ciudad ha impulsado de manera sostenida estrategias activas para la
garantia del empleo (ferias del empleo, capacitaciones, entre otras), en el marco del Servicio
Nacional de Empleo, existe una tendencia a la caida en sus rendimientos.

2. Es preciso reconocer los avances que se han realizado en la administracion publica, con el fin
de consolidarlos y evitar repeticiones en las propuestas.

3. No se deben ignorar los esfuerzos gubernamentales que pueden incrementarse y hacer mas
efectivos sus rendimientos.

4. El desempleo también se ha experimentado en otros sectores, afectando primordialmente a la
poblacion joven, con mayor escolaridad y a las mujeres.

5. Las estrategias para salvaguardar el derecho al trabajo de la poblacion tendran que diferenciar
entre los procesos que afectan a la poblacion con escaso nivel de escolaridad, fundamentalmente
el empleo informal, y los que afectan a la poblacion joven y con mayor escolaridad,
principalmente de acceso al empleo.

I. ;En el diagnostico se plantea una solucién al problema que se identifica en el objetivo especifico?
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Parcialmente. El objetivo especifico busca promover la obtencion de empleo asalariado para jovenes de
18 a 29 anos. El problema identificado 5 aclara que “las estrategias para salvaguardar el derecho al
trabajo de la poblacion tendran que diferenciar entre los procesos que afectan a la poblacion con escaso
nivel de escolaridad, fundamentalmente el empleo informal, y los que afectan a la poblacion joven y con
mayor escolaridad, principalmente de acceso al empleo”. Aunque no es una solucidn, plantea que hay
dos problemas generales diferentes que requieren soluciones diferentes.

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

Parcialmente. El objetivo especifico busca promover la obtencion de empleo asalariado para jovenes de
18 a 29 afios y personas con escolaridad elevada. La estrategia 251 busca establecer mecanismos que
generen la inclusion laboral a través de empleos y autoempleos dignos. La estrategia 252 busca
establecer mecanismos de didlogo entre empleadores y quienes buscan trabajo. Lo que no queda claro
es como se sabe que estas son opciones viables para solucionar el problema. Del diagnostico se
desprende muy poca informacidn sobre las caracteristicas del mercado laboral en general y para este
grupo de edad en particular.

II1. ; Se propone una solucién en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

No. Se establecen mecanismos para la inclusion laboral y el didlogo entre demandantes y oferentes de
empleo, pero sin que haya claridad en cuanto a que estas soluciones se originen en los problemas que
enfrentan las personas para encontrar trabajo y en las rigideces del mercado laboral. Se busca un
mecanismo que reduzca los costos de encontrar trabajo (estrategia 252), pero si el problema es el
crecimiento de trabajos informales y salarios estancados, ;es una opcidn viable, en especial cuando se
puede obtener informacion en forma rapida via internet?

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

No. Como se menciono en la respuesta a la pregunta I, en el diagnostico se plantea la necesidad de
diferenciar dos problemas y que ello no representa una solucion. En el programa no se considera ese
elemento en forma clara. Asimismo, las soluciones parecen asumir un mercado en que exista amplia
oferta de trabajo y que los costos de contratacion y despido sean bajos, siendo que ni una ni la otra
condicidn parecen aplicar en el contexto actual.

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

Una de las grandes carencias del diagnostico es que no se presentd un analisis sobre la estructura del
mercado laboral en la ciudad. Lo que se presenta es informacién que no ayuda a determinar las
problematicas especificas de los oferentes de trabajo. Se centra la atencion en los demandantes y parece
asumirse que los oferentes deben adecuarse a las necesidades de los demandantes. Ante tan poca
informacion sobre lo que existe en el mercado laboral es dificil saber si lo que se propone tiene sentido.
En otras palabras, no se pueden considerar recomendaciones en este caso.
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Un problema por considerar, pero que excede los limites del Diagnostico y Programa, es el aparente
divorcio entre economia, como disciplina, y el enfoque de derechos humanos. Es poco probables que
las diferencias entre los dos enfoques se puedan resolver en forma sencilla y rapida. Lo que si se puede
resolver es la necesidad de considerar lo que se sabe en economia sobre como funcionan diferentes
mercados, como el laboral, como esto afecta a diferentes grupos y cudles son los problemas y posibles
soluciones. Esta informacion ayudaria a entender mejor los preocupantes resultados observados que se
viven en el ambito laboral en la ciudad, al mismo tiempo que darian mayor claridad en cuanto a lo que
es factible hacer para solucionar los problemas. Esto, a su vez, ayudaria a entender mejor como se
podrian resolver esos problemas tomando en consideracion el enfoque de derechos humanos. A esto se
debe afiadir lo que otras disciplinas pueden aportar, como los usos politicos de las politicas de empleo
(o de la pobreza), tema en que la ciencia politica podria aportar algo (clientelismo, sindicatos).

1.5 Objetivo especifico 15.5

Objetivo especifico 15.5 Garantizar la justicia laboral y el debido proceso

Estrategia 253. Crear un grupo de trabajo con participacion de la sociedad civil que elabore un diagnostico
sobre el estado de la justicia laboral en la Ciudad de México con base en los estandares
internacionales

254. Aplicar las recomendaciones del diagndstico para fortalecer la aplicacion de la ley laboral
y los estandares internacionales

255. Promover la ratificacion de los convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo
pendientes, a través de la coordinacion del Gobierno de la Ciudad de México con las cdmaras
federales

Problemas identificados |1. Un asunto de particular relevancia para diversas organizaciones de la sociedad civil que
trabajan por el derecho al trabajo es la creciente criminalizacion del autoempleo informal
(detenciones/privacion ilegal de la libertad, multas y reclusion), particularmente el que padecen
quienes comercian en la via ptblica. En este sentido, hay un interés por lograr la derogacion del
Bando 1 de Policia y Buen Gobierno en la Ciudad de México, que también es un tema que debe
ser abordado en profundidad en el &mbito de la proteccion a derechos civiles.

2. Otro tema que es de interés primordial entre diversas organizaciones de la sociedad civil es la
dificultad para obtener informacién sobre el estado que guardan los juicios laborales, dado que
la publicidad de esta informacion se contrapone a las leyes vigentes en materia de proteccion de
datos personales. Esta problematica puede ser abordada como parte de la agenda inicial del
grupo de trabajo sobre justicia laboral, cuya creacion se propone en la parte programatica.

1. ;En el diagndstico se plantea una solucidn al problema que se identifica en el objetivo especifico?

No. Dos problemas identificados consideran problemas de interés para organizaciones de la sociedad
civil: 1. Criminalizacion del autoempleo informal, y 2. Dificultad para obtener informacion sobre el
estado que guardan los derechos laborales.

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

Si, con una reserva. El objetivo especifico plantea garantizar la justicia laboral y el debido proceso. La
estrategia 253 establece crear un grupo de trabajo que elabore un diagnostico sobre el estado de la justicia
laboral. La estrategia 254 establece aplicar las recomendaciones del diagnostico para fortalecer la
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aplicacion de la ley laboral y los estandares internacionales. Finalmente, la estrategia 255 establece
promover la ratificacion de los convenios pendientes de la Organizacidon Internacional del Trabajo. La
reserva tiene que ver con la ultima estrategia.

II1. ; Se propone una solucién en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

Si. En la estrategia 253 se propone un diagnostico sobre la situacion de la justicia laboral para con ello
aplicar las recomendaciones, como se establece en la estrategia 254.

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagndstico y programa?

No ya que, como se respondio en la pregunta I, en el diagndstico no se consideran soluciones.

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

En este caso es necesario esperar al diagnostico que se propone en la estrategia 253, aunque se deberian
considerar, adicionalmente, los estudios que se hayan realizado en las diferentes disciplinas sociales.

1.6 Objetivo especifico 15.6

Objetivo especifico 15.6. Garantizar el derecho al trabajo de las personas que emplea el Gobierno de la Ciudad de
México
Estrategia 256. Elaborar un informe anual sobre la situacion del derecho al trabajo de las personas

trabajadoras del Gobierno de la Ciudad de México, con participacion civil y de la academia

257. Mejorar las condiciones laborales de las personas trabajadoras del Gobierno de la Ciudad
de México

Problemas identificados |N/A

1. ; En el diagnostico se plantea una solucién al problema que se identifica en el objetivo especifico?

En el diagndstico no se consideran los problemas contemplados en el objetivo especifico. En el problema
identificado 2 del objetivo especifico 15.1, en el punto 4, se especifica que “La existencia de violaciones
al derecho al trabajo hacia las personas empleadas del propio Gobierno de la Ciudad” es muestra de que
la situacion de los derechos laborales no ha cambiado mucho desde el Diagnodstico 2008.

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

Si. El objetivo especifico establece garantizar el derecho al trabajo, en tanto que la estrategia 256 estipula
elaborar un informe anual y la 257 mejorar las condiciones laborales.
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II1. ; Se propone una solucidn en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

Parcialmente, con reservas. El objetivo especifico plantea garantizar el derecho al trabajo, en tanto que
la estrategia 257 establece mejorar las condiciones laborales. Estas pueden mejorar sin que ello se
traduzca en que se garantice el derecho al trabajo, por ejemplo. En este caso no se propone una solucién
que abarque lo que se busca en el objetivo especifico. Por su parte, la estrategia 256 estipula elaborar un
informe anual, del que se asume se derivaran soluciones a los problemas que se detecten en forma que
se garantice el derecho al trabajo —o, en tal caso, que se mejore el derecho al trabajo dadas las
condiciones que imperan para diferentes grupos en cada uno de los organismos que conforman al
Gobierno de la Ciudad de México. Por lo mismo, tampoco queda claro que esto represente una solucion.

IV. En caso de existir, ;jcoinciden las soluciones del diagndstico y programa?

No ya que, como se especifico en la respuesta a la pregunta I, en el diagnostico no se consideran los
problemas contemplados en el objetivo especifico.

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

Debido a que este tema no se considera en el diagnostico no queda claro cudl es el problema que debe
ser solucionado. Tal vez sea un problema de conocimiento generalizado, pero sin informacion adecuada
es dificil saber si existe un problema vy, si existe, que requiera intervencion gubernamental. Asimismo,
debido a la diferencia que se menciona en la respuesta a la pregunta III en cuanto al objetivo especifico
y la estrategia 257 queda la duda de qué es lo que se busca lograr y de qué forma el informe que se
especifica en la estrategia 256 ayudaria a resolver lo que se plantea en el objetivo especifico y en la
estrategia 257. Es muy dificil saber qué recomendar cuando no se da informacion que ayude a vislumbrar
qué pasa y si la solucion propuesta ayuda a resolver lo que pasa.

1.7 Objetivo especifico 15.7

Objetivo especifico 15.7 Promover condiciones laborales dignas a personas trabajadoras autoempleadas que ganen
menos de 5 salarios minimos o su equivalente

Estrategia 258. Elaborar un diagnéstico de personas trabajadoras autoempleadas que ganen menos de 5
salarios minimos o su equivalente y que incorpore la problematica integral

259. Disefiar un programa integral de atencion derivado del diagndstico

260. Fortalecer los programas existentes de autoempleo

Problemas identificados |N/A

I. ;En el diagnostico se plantea una solucién al problema que se identifica en el objetivo especifico?

En el diagnoéstico no se consideran los problemas contemplados en el objetivo especifico.
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II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

Si. El objetivo especifico establece promover condiciones laborales dignas. La estrategia 258 establece
elaborar un diagnoéstico, la 259 establece disenar un programa integral y la 260 fortalecer los programas
existentes.

III. ; Se propone una solucidn en la relacidn objetivo-especifico/estrategias?

No. Aunque en el objetivo especifico se estipula promover condiciones laborales dignas para el grupo
especificado, la estrategia 258 parte de elaborar un diagndstico. Debido a que este tema no fue
considerado en el diagnodstico, es dificil saber si el objetivo especifico es adecuado y si delimitarlo a
personas autoempleadas que ganan menos de cinco salarios minimos es suficiente o es lo minimo para
promover condiciones laborales dignas. Por lo mismo, seria necesario tener primero un diagnostico
sobre las condiciones laborales de las personas autoempleadas. De ello se puede derivar el programa
que se especifica en la estrategia 259, y con ello quedaria claro si s6lo debe delimitarse a quienes ganan
menos de cinco salarios minimos. Pareceria que es necesario tener un diagnostico para especificar qué
grupos requieren mayor atencion y entonces considerar la opcion de disefiar un programa, que ademas
debe ser global —algo que pareceria contradecir lo delimitado en el objetivo especifico. Finalmente, ;qué
se sabe sobre los programas de autoempleo tal que sea necesario fortalecerlos? ;Fortalecerlos en qué y
de qué manera? ;Para lograr qué objetivos?

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

No ya que, como se especifico en la respuesta a la pregunta I, en el diagnostico no se consideran los
problemas contemplados en el objetivo especifico.

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

En los casos en que no existe informacion o andlisis en el diagnostico es dificil determinar qué elementos
deberian ser considerados. Lo que debe determinarse es precisamente la naturaleza del problema que se
plantea. Sin mayor justificacién se determina que se requiere un diagnostico y un programa para
personas autoempleadas que ganan menos de cinco salarios minimos. Lo que se buscan son condiciones
laborales dignas, pero, /por qué se limita a quienes ganan menos de cinco salarios minimos? Al mismo
tiempo, (por qué fortalecer programas de autoempleo si no se presenta informacion acerca de su éxito
o de sus alcances y limitaciones? Debido a esta falta de vinculacion con evidencia pertinente surge la
duda de si se justifica lo propuesto.

1.8 Objetivo especifico 15.8

Objetivo especifico 15.8 Ampliar y mejorar las condiciones del cuidado de hijos e hijas para las personas
trabajadoras, independientemente del tipo de situacion laboral o estado civil

Estrategia 261. Incrementar los servicios de guarderias para madres y padres que trabajan y tienen hijas e
hijos menores de 6 afios, independientemente del tipo de situacion laboral y/o estado civil
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Problemas identificados |N/A

I. ;En el diagnostico se plantea una solucién al problema que se identifica en el objetivo especifico?

No ya que en el diagndstico no se consideran los problemas contemplados en el objetivo especifico.

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

Si. El objetivo especifico plantea ampliar y mejorar las condiciones de cuidado de hijos e hijas para
personas trabajadoras, en tanto que la estrategia plantea incrementar los servicios de guarderia siempre
y cuando hijos e hijas sean menores a 6 afios.

II1. ; Se propone una solucién en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

Si, aunque la solucion abarca a un grupo de hijos e hijas menor al que se podria considerar a partir del
objetivo especifico.

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

No ya que, como se especifico en la respuesta a la pregunta I, en el diagnostico no se consideran los
problemas contemplados en el objetivo especifico.

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

Como este tema no se considera en el diagndstico es dificil determinar si el problema amerita
intervencion gubernamental y si la solucidon propuesta es adecuada. Sin esta informacion es dificil
determinar qué se debe considerar.

Un elemento que llama la atencion en muchas de las soluciones propuestas a lo largo de los capitulos
analizados es que no se consideren opciones mas alld de intervenciones gubernamentales. Tal vez en
este caso fuera necesario considerar otras alternativas, como vales que pudieran ser usados inicamente
para el objetivo especificado.

1.9 Objetivo especifico 15.9

Objetivo especifico 15.9 Desarrollar y fortalecer la economia social y solidaria

Estrategia 262. Disefiar y aplicar un programa interinstitucional de economia social y solidaria, que
funcione en red y esté vinculado con la demanda de bienes y servicios del Gobierno de la
Ciudad de México

263. Disefiar una politica para la creacion de un fondo de financiamiento a la economia solidaria

Problemas identificados |N/A
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1. ; En el diagnostico se plantea una solucién al problema que se identifica en el objetivo especifico?

En el diagnoéstico no se consideran los problemas contemplados en el objetivo especifico.

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

Parcialmente. Debido a que este tema no se toca en el diagnostico no se define lo que es la economia
social y solidaria, por lo que no se conocen sus alcances y limitaciones ni la necesidad de desarrollar y
fortalecerla. Por lo mismo, no hay claridad en cuanto a porqué es necesario disefar y aplicar un programa
(estrategia 262) o la necesidad de disefar una politica (estrategia 263).

II1. ; Se propone una solucién en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

Si, pero no queda claro para qué se propone esto. La estrategia 262 especifica disefiar y aplicar un
programa interinstitucional que funcione en red y esté vinculado con la demanda de bienes y servicios
del Gobierno de la Ciudad de México, lo que hace pensar en tres acciones que en apariencia dependen
de que ocurra primero disefiar, aplicar un programa para entonces hacer que funcione en red y vincularlo
con la demanda de bienes y servicios. El problema reside en que como no se ha especificado lo que es
la economia social y solidaria no queda claro como se disefiaria y aplicaria un programa
interinstitucional. La estrategia 263 especifica disefiar una politica para la creacion de un fondo de
financiamiento, sin que quede claro por qué es necesario ese financiamiento.

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

No ya que, como se especifico en la respuesta a la pregunta I, en el diagnostico no se consideran los
problemas contemplados en el objetivo especifico.

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

Es sencillo realizar una busqueda en cuanto a lo que se entiende por economia social y solidaria (la
Organizacion Internacional del Trabajo presenta un documento bastante claro al respecto, por ejemplo).
Es sencillo, asimismo, determinar a partir de dicha informacidon corroborar que ni la economia de
mercado ni el gobierno son mas que alternativas imperfectas para resolver problemas econdémicos y que
la propuesta ayuda a promover oportunidades para grupos vulnerables. Sin embargo, debido a que este
tema no se toca en el diagnodstico es dificil determinar si se ha extendido en la ciudad, los alcances y
limitaciones de lo que se ha logrado y, mas que nada, entender por qué el gobierno debe disenar y aplicar
un programa interinstitucional o disefar una politica para un fondo de financiamiento. ;Por qué no se
considera la necesidad de un marco legal que facilite las actividades de las empresas y organizaciones
que persiguen objetivos econdmicos y sociales? El que se proponga financiamiento desde el gobierno
parece olvidar la historia del corporativismo desde la época del Presidente Cardenas y sus efectos sobre
la independencia de las empresas y organizaciones controladas.

1.10 Objetivo especifico 15.10

167



Objetivo especifico 15.10 Apoyar a las personas que realizan labores de cuidado y atencién de personas con
discapacidad, enfermas y adultas mayores

Estrategia 264. Disefiar y aplicar un programa especial de apoyo econémico a personas que desarrollan
labores de cuidado y atencion a personas con discapacidad, enfermas y adultas mayores

Problemas identificados |N/A

I. ; En el diagnostico se plantea una solucién al problema que se identifica en el objetivo especifico?

En el diagnoéstico no se consideran los problemas contemplados en el objetivo especifico.

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

Si. El objetivo especifico determina apoyar a las personas que realizan labores de cuidado y atencidn,
en tanto que la estrategia 264 determina disefiar y aplicar un programa especial de apoyo econdmico a
dichas personas.

II1. ; Se propone una solucidn en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

Si. La solucién es doble: disefiar y luego aplicar un programa especial de apoyo econdmico para las
personas contempladas en el objetivo especifico.

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

No ya que, como se especifico en la respuesta a la pregunta I, en el diagnostico no se consideran los
problemas contemplados en el objetivo especifico.

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

Debido a que este problema no se considera en el diagndstico y debido a que no se cuenta con
informacion que permita determinar el problema y que la solucion propuesta sea la adecuada, es
necesario primero tener claridad en cuanto a la naturaleza del problema que se busca solucionar antes
de proceder a trabajar en la estrategia. El disefio del programa deberia responder a un diagnostico, en
caso no exista informacidon sobre el tipo de apoyo que se requiera para apoyar a las personas
consideradas.

111 Objetivo especifico 15.11

Objetivo especifico 15.11 Prevenir y erradicar el acoso laboral y sexual en la administracion publica de la Ciudad de
México

Estrategia 265. Promover la aplicacion del Protocolo para la prevencion, atencion y sancion al acoso
sexual en la administracion publica del Distrito Federal mediante la difusion de los derechos,
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obligaciones y recursos que establece el Protocolo entre el personal de la administracion ptblica
de la Ciudad de México

Problemas identificados |N/A

I. ; En el diagnostico se plantea una solucidn al problema que se identifica en el objetivo especifico?

En el diagnoéstico no se consideran los problemas contemplados en el objetivo especifico.

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

Si. El objetivo especifico busca prevenir y erradicar el acoso laboral y sexual, en tanto que la estrategia
265 busca promover la aplicacion del Protocolo para la Prevencidn, Atencion y Sancion al Acoso Sexual
en la Administracion Publica del Distrito Federal.

II1. ; Se propone una solucidn en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

Si, promover la aplicacion del Protocolo.

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

No ya que, como se especifico en la respuesta a la pregunta I, en el diagnostico no se consideran los
problemas contemplados en el objetivo especifico.

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

Dado que se busca prevenir y erradicar el acoso laboral, el problema no reside en promover la aplicacién
del Protocolo, sino en garantizar que se cumpla con lo establecido en dicho documento. Ahora bien,
dado que la administracion publica de la ciudad incluye a muchas personas y diferentes entes es
necesario identificar las problematicas particulares en cada ente antes de asumir que la aplicacion del
Protocolo por si mismo presenta la solucion.

112 Objetivo especifico 15.12

Objetivo especifico 15.12. Mejorar las condiciones de trabajo de las personas inmigrantes, con discapacidad y de la
poblacion lesbiana, gay, bisexual, transgénero, transexual, travesti e intersexual en la Ciudad de
México

Estrategia 266. Elaborar un diagnostico de la situacion laboral de las personas inmigrantes, con

discapacidad y de la poblacion lesbiana, gay, bisexual, transgénero, transexual, travesti e
intersexual en la Ciudad de México

267. Atender la situacion laboral de personas inmigrantes, con discapacidad y de la poblacién
lesbiana, gay, bisexual, transgénero, transexual, travesti e intersexual en las inspecciones
laborales, generando un informe especial anual y los dictimenes correspondientes

169



268. Proporcionar capacitacion en y para el trabajo a personas inmigrantes, con discapacidad y
de la poblacién lesbiana, gay, bisexual, transgénero, transexual, travesti e intersexual para
facilitar opciones de empleo y autoempleo

Problemas identificados |N/A

I. ; En el diagnostico se plantea una solucién al problema que se identifica en el objetivo especifico?

En el diagnoéstico no se consideran los problemas contemplados en el objetivo especifico.

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

Parcialmente. Aunque las estrategias se derivan del objetivo especifico y consideran a los mismos
grupos de poblacion, puede ocurrir confusion en cuanto al orden en que deben cumplirse las estrategias.
Es necesario dar cumplimiento a la estrategia 266 (elaborar un diagnodstico) antes de proceder a las
estrategias 267 (atender la situacion laboral) y 268 (proporcionar capacitacion en y para el trabajo).

II1. ; Se propone una solucidn en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

Si, en las estrategias 267 (atender la situacion laboral) y 268 (proporcionar capacitacion en y para el
trabajo), aunque sin el diagndstico que se especifica en la estrategia 266 y sin informacion sobre este
tema en el diagndstico no queda claro como se llego a esta propuesta.

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

No ya que, como se especifico en la respuesta a la pregunta I, en el diagnostico no se consideran los
problemas contemplados en el objetivo especifico.

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

En este caso debe quedar claro que se requiere primero considerar la realizacion del diagndstico para a
partir de ello determinar las respuestas a considerar.

II. Problemas no incluidos

Una insistencia en los problemas no incluidos es que se deben desarrollar politicas ptblicas efectivas.
De hecho, en el problema incluido 1 se recomienda que ese sea el proposito del Programa, que en tal
caso se complementaria con las especificaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo, como se
especifica en el problema incluido 2. Esta propuesta se complementa con el problema no incluido 6, en
que se considera que algunas de las metas propuestas contienen metas intermedias que permitan la
formulacion de medidas precisas.
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El tema interesante que plantea esto es que se ha tomado al Programa como algo que debe ser
implementado tal y como esta redactado. Esto tiene sentido en tanto que representa lo que se acord6 en
las mesas de trabajo. Sin embargo, también es cierto que a partir de lo escrito se pueden disefar otras y
nuevas politicas publicas. El tema por considerar es si lo que se desea realmente es enfatizar el aspecto
programatico o la flexibilidad antes cambios en la realidad.

Problemas no incluidos

1. Convertir las obligaciones derivadas de los compromisos del Estado para la garantia del derecho al trabajo en politicas
publicas efectivas debe ser el proposito del Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

2. De acuerdo con la ley que lo constituye, en particular los articulos 2 y 13, fraccion IV, ello implica apoyarse en la
categoria acufiada por la Organizacion Internacional del Trabajo para la orientacion de las politicas de garantia del derecho
al trabajo: el trabajo digno.

3. El reto bésico para la garantia de los derechos econémicos, sociales y culturales es su transformacion en politicas
publicas, no s6lo como criterios de orientacion, sino en todas las fases de aquéllas.

4. Esto implica contender con algunas restricciones de esta transformacion, entre las que se encuentran:

1. La distinta naturaleza de la planeacion del gobierno y la que se realiza por las instituciones publicas y la sociedad. Se
relaciona tanto con el ordenamiento juridico como con la distinta naturaleza de ambos espacios. La administracion publica
es un ente dividido en funciones, especializado, es decir, segmentado en las diversas actividades que realiza, mientras que
para la sociedad civil los problemas se abordan de conjunto. Resulta incorrecto suponer que las propuestas de la ultima
sean hechas como reflejo de la estructura de la administracion publica, tanto como que las caracteristicas propias de ésta no
fueran tomadas en consideracion por la sociedad civil al momento de formular sus propuestas. La compatibilidad entre
ambas racionalidades es el reto del Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México, y para ello se requiere
proponer politicas integrales que articulen a los diversos espacios gubernamentales en el propdsito comiin de la garantia a
los derechos humanos.

2. También existe un desfase temporal, si, como sefiala el articulo 9 de la Ley del Programa de Derechos Humanos del
Distrito Federal: “Los derechos humanos son el fundamento para el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las
politicas publicas en el Distrito Federal asi como para la planeacion, programa- cidon y presupuestacion de los recursos
publicos destinados a su cumplimiento”, el hecho que el Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México se
elabore cuando practicamente ya ha concluido la planeacion gubernamental, hace dificil que pueda impactar los tres
ultimos afios del periodo gubernamental en curso.

5. Con el fin de minimizar las restricciones sefialadas, se enfatizan estrategias en las que: 1. La accion de la sociedad civil
influya en el seguimiento de la acciéon gubernamental, creando instancias de supervision que elaboren informes, a fin de
que ésta cumpla con los objetivos que repercuten sobre el derecho al trabajo y sobre la imparticion de justicia,
comprometidos en la planificacion de la administracion publica derivada del Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal; 2. La sociedad civil tenga la capacidad real de participar en la discusion de los aspectos que estan en la base de las
violaciones al derecho al trabajo, como lo son el modelo de desarrollo social y econéomico de la Ciudad de México, y sobre
el disefio de las formas de gobernanza; y 3. La sociedad civil participe en el disefio de regulaciones e incentivos para la
generacion de empleos y autoempleos dignos.

6. Las propuestas de metas contienen en algunos casos metas intermedias de generacion de informacion y/o compromisos
especificos que permitan la formulaciéon de metas precisas cimentadas de manera sélida, que pueden incorporarse o
reformularse posteriormente, de acuerdo con el articulo 13 de la Ley del Programa de Derechos Humanos del Distrito
Federal.

7. Existen tres areas de oportunidad que pueden ser efectivas para reducir las diferencias entre la racionalidad
administrativa de las instancias de gobierno y la racionalidad normativa del Programa de Derechos Humanos de la Ciudad
de México. A fin de que el derecho al trabajo sea un instrumento eficaz para proponer soluciones, con base en los
obstaculos detectados mediante un diagndstico, estableciendo estrategias, metas, plazos y unidades responsables, a partir
del enfoque de derechos humanos en la legislacion, las politicas publicas y el presupuesto, se requiere que entre en didlogo
con la planificacién gubernamental; no se trata de alinearse a la misma, pero si de crear las oportunidades en los propositos
de aquélla y también atender aquellos aspectos de la realidad social de la Ciudad de México que no estén suficientemente
considerados por la planeacion, o en donde la presencia de la sociedad civil contribuya a incrementar los resultados para la
garantia de los derechos humanos. Las lineas estratégicas son: la elaboracion de informes, la creacion de instancias de
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supervision del empleo, y los incentivos para la generacion de empleo en sectores especificos, como la creacion de
cooperativas, entre otros mecanismos de autoempleo.

El problema no incluido 4 es interesante en tanto que considera dos desfaces: 1. En cuanto a la
planeacion gubernamental, que atin se basa en un gobierno que busca mayor coordinacion a través de la
transversalizacion contra una vision de las organizaciones de la sociedad civil que no considera las
divisiones legales entre entes responsables, y 2. En cuanto a que el Programa llega tarde al proceso de
planeacion gubernamental. Se requiere mayor conocimiento por parte del gobierno en cuanto a las
preocupaciones, concepciones y preconcepciones de las organizaciones de la sociedad civil y de éstas
sobre como funciona en realidad el gobierno. No es un problema insalvable, pero si uno que se traduce
en malos entendidos y en que podria ayudar lo que se sugiere en los problemas no incluidos 5 y 6. Seria
mejor que el proceso de actualizacion del Diagndstico iniciara en el Gltimo afio del gobierno saliente y
que la actualizacion del Programa ocurriera durante el primer afio del nuevo gobierno para que existiera
mayor claridad en cuanto al papel del enfoque de derechos humanos y su relevancia para los procesos
de disefio e implementacion de las politicas publicas.

III. Recomendaciones para el capitulo

El principal problema con este capitulo es el nimero de matrices programaticas que no se pudieron
relacionar con problemas identificados en el diagnostico (15.6 a 15.12, es decir, la mitad de las matrices
programaticas). Incluso en los casos en que se pudieron relacionar problemas identificados con las
matrices resultd ser una relacion un poco forzada, incluso forzada.

Esto puede indicar uno de dos problemas: o el diagnéstico fue demasiado general (o sesgado a ciertos
temas) o se busco en las mesas de trabajo que las matrices abarcaran mas de lo que se habia especificado
para inclusion en el diagnostico. Cualquiera que sea la razon, se presentan problemas sobre los que no
se presento informacion o evidencia que permitiera entender por qué fueron incluidos esos problemas.
Esto se traduce en la dificultad para entender las soluciones, explicitas o implicitas, que se proponen. Al
no existir un minimo de claridad sobre el problema no se puede considerar si las soluciones propuestas
tienen sentido, en especial cuando lo que se detalla en los objetivos especificos puede no tenerlo.

Un caso particular, y tal vez el mas problematico, sea el objetivo 15.1. Aunque el objetivo especifico y
las estrategias se pudieron relacionar con problemas identificados en el diagnoéstico, el objetivo mismo
(impulsar un modelo de desarrollo econdémico y social con enfoque de derechos humanos) parece no ser
claro en cuanto a lo que se busca (aunque se presente como objetivo que garantice el derecho al trabajo
—que después se especifica como digno en la estrategia 244). Surgen varias dudas. ;Acaso se propone
un nuevo modelo econdmico y social? Si es asi, ;por qué no dejarlo en claro desde un principio? ;Existe
un modelo alternativo que se tenga en mente, tal vez uno basado en la economia social y solidaria que
se plantea en el objetivo especifico 15.9? Porque si ese es el proposito de la estrategia 244 del objetivo
especifico 15.1 (analizar el modelo de desarrollo y elaborar lineamientos) entonces se obtiene un poco
mas de claridad en cuanto a la necesidad de grupos de trabajo. Sin embargo, esa mayor claridad no se
traduce en para qué se busca hacer ese estudio. Aunque se menciona varias veces el “modelo de
desarrollo econdomico seguido en la ciudad”, no se pueden identificar con claridad los elementos
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relevantes de ese modelo. Esos elementos permitirian identificar aquellos que deban ser modificados
para que exista una relacion clara con el enfoque de derechos humanos. ;Se va a buscar un cambio
completo en poco tiempo o se plantea un proceso incrementalista de algo que no ha sido definido con
claridad? ;Cuadles serian los costos de cambiar el modelo de desarrollo econdomico y social actual, en
especial si se busca un cambio drastico? Tal vez mas importante, ;es realista buscar esto? ;Tiene
posibilidades de éxito? ;O es un proyecto que puede desviar recursos escasos que serian necesarios para
la realizacion de otras matrices programaticas, y no s6lo de este capitulo?

El tema de la economia social y solidaria presenta otro aspecto de lo discutido. El problema no es que
se proponga un mayor énfasis en las ventajas aparentes de este modelo (aparentes porque no queda claro
este elemento ni en el diagndstico —porque no se habla de ello— ni en la matriz misma). El problema es
que no se explica en qué consiste y que se asuma que el gobierno deba intervenir para disefar una
politica para la creacion de un fondo de financiamiento (estrategia 263). ;Qué justifica esta propuesta?
(Por qué? ;No acaso la idea seria que esas empresas fueran autosuficientes debido a las fallas de
gobierno y de mercado que se asumen implicitamente y que justificarian el interés en que se desarrollara
y fortaleciera la economia social y solidaria? Asimismo, ;no acaso esa economia social y solidaria
deberia desarrollarse independiente del gobierno para evitar, por ejemplo, el riesgo del clientelismo que
ha caracterizado a etapas prolongadas de los gobiernos postrevolucionarios?

Un elemento final que causa preocupacion es que no se estructura en torno de las personas y grupos que
han padecido mayor discriminacién o que presentan mayor vulnerabilidad. Esto también se ha
presentado en otros capitulos, pero este es un caso en que se hubiera esperado que fuera el punto de
partida. En el problema identificado 3 del objetivo especifico se presenta un dato alarmante: la poblacion
informal alcanza el 50.4 por ciento (49.7 para hombres y 51.3 en las mujeres) en la ciudad. A esto habria
que agregar otros problemas relacionados con las limitaciones de los trabajos formales que existen y
que no siempre estan protegidos por todas las garantias legales, ademas del tema de trabajos poco
satisfactorios, mal pagados, inaccesibles para quienes no tienen experiencia laboral o para quienes tienen
mas de 50 afios, entre otros tantos problemas. Hubiera parecido 16gico partir de estos grupos para
entonces proceder a estructurar las matrices programaticas, que terminan brincando entre temas sin que
haya claridad en la relacion entre esos temas.

A pesar de las limitantes detectadas, en este capitulo se presenta uno de los pocos casos de una
vinculacion clara, aunque limitada, con los hallazgos del Diagnostico 2008 (por ejemplo, ver el
problema identificado 2 del objetivo especifico 15.1). Asimismo, se presenta uno de los pocos casos en
que se relacionan diagnostico y matrices programaticas (el siguiente esquema ilustra las problematicas
identificadas en la parte diagndstica y su correlacion con la parte programatica):

Criterio general Situaciones que niegan el derecho al trabajo

Disponibilidad Restricciones para obtener empleo para personas con escolaridad alta, jévenes y
mujeres.

Aceptabilidad y calidad del trabajo |Incremento del trabajo informal, particularmente en los sectores con baja escolaridad
Deterioro de la capacidad adquisitiva del salario

Deficiencia en la imparticion de justicia laboral
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Inestabilidad en el trabajo en el Gobierno del Distrito Federal

Eventualmente se debera relacionar lo que se plantea en los dos Diagnosticos (2008 y 2016) y en los
dos Programas (2009 y 2016) para tener una mejor idea de continuidades y discontinuidades entre los
dos periodos en cuanto a los problemas detectados y las soluciones propuestas.

IV. Recomendaciones generales

Debe considerarse que para incluir un problema deben existir razones que justifiquen su inclusioén y que
esas razones ayuden a explicar por qué debe ser considerado como un problema publico. Asimismo, es
necesario tener claridad en cuanto a las razones por las que se proponen algunas soluciones, siendo que
para todo problema existen varias soluciones con costos diferentes y con consecuencias mas alla de las
deseadas (tanto benéficas como no). Sin esas razones y explicaciones es muy dificil entender por qué se
proponen problemas a resolver y soluciones que no son claras en cuanto a su relacion con el problema
detectado.

Este no es el unico capitulo en que aparecen problemas no considerados en el diagnostico y que son
dificiles de entender o de explicar, ni es el tnico en que las soluciones propuestas parecen tener poca
relacion con el problema detectado. Sin embargo, es el capitulo en que mas se nota este problema. El
diagnostico no siempre fue una referencia obligada para las discusiones de las matrices programaticas.
Por ello, se considera necesario tener mas tiempo para desarrollar el diagndstico, que sea un equipo
interdisciplinario el que lo desarrolle y que después de las mesas de trabajo publicas ocurra una tltima
revision de las matrices programaticas.

Aunado a la limitada relacion que puede existir entre diagndstico y matrices programaticas, se han
detectado varios casos en que no hay un foco de atencion claro (la poblacién mas discriminada, mas
vulnerable o mas excluida seria el foco de atencidon que se esperaria en todos los diagnosticos y matrices
programaticas) a partir del que se pueda construir un objetivo especifico, acciones y pasos en forma tal
que se vislumbre como esas acciones llevaran a la realizacion de los derechos humanos.

Aunque en muchos casos es factible tener una idea de cdémo proceder, sea a partir de formular preguntas
o de reordenar algunos de los elementos que se presentan en el Diagnostico y Programa, el divorcio
entre los problemas detectados en el Diagnoéstico y las soluciones propuestas en el Programa —ademas
de las limitantes en cuanto a su relacidon con las politicas publicas—, hacen pensar que a menos que se
reconstruya con claridad lo que se ha hecho, lo que se ha logrado, lo que se debe hacer para reorientar
el disefio e implementacion que sera un ejercicio con un alto riesgo de cumplir lo mandatado sin que
ello se pueda orientar en forma que lleve a la realizacion de los derechos humanos.
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XII. VIVIENDA ADECUADA (16)

I. Objetivos especificos, estrategias y problemas detectados

1.1 Objetivo especifico 16.1

Objetivo especifico

16.1 Armonizar la normatividad con enfoque de derechos humanos y sustentabilidad para la
vivienda adecuada, conforme a la planeacion urbana de la ciudad, que incluya a todos los actores
implicados para fortalecer los instrumentos juridicos, normativos y reglamentarios orientados al
mejoramiento de la calidad de vida y la de los espacios construidos

Estrategia

269. Realizar la adecuacion legislativa con el Programa General de Desarrollo Urbano del Distrito
Federal, la Ley de Vivienda del Distrito Federal, la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal
y los programas correspondientes

270. Establecer convenios de coordinacidn interinstitucional con el objetivo de facilitar el
procesamiento de tramites en apoyo a la produccion social de habitat

271. Establecer convenios de coordinacidn interinstitucional con el objetivo de facilitar el
procesamiento de tramites en apoyo a la produccion social de habitat

272. Modificar las Reglas de Operacion del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México para
fomentar una mayor cobertura para los sectores de bajos recursos e incentivar la produccién
social de vivienda.

273. Regular la produccion privada de la vivienda para que esté al alcance de la poblacion de
bajos recursos.

Problemas detectados

1. La politica de vivienda de la Ciudad de México se ejerce a través del Instituto de Vivienda del
Distrito Federal. Sin embargo, desde la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda se generan
planeacién y normatividad que repercuten directa e indirectamente en la politica de vivienda. En
cuanto a las competencias, la Ley de Vivienda del Distrito Federal considera a la Jefatura de
Gobierno, la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda y al Instituto de Vivienda como los
responsables de disefar, proponer y aplicar la politica y los programas de vivienda para la Ciudad
de México.

2. De acuerdo con estas atribuciones y las especificadas de la Ley de Vivienda del Distrito
Federal, queda pendiente el establecimiento de convenios y politicas con los organismos
nacionales de vivienda: el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, el
Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, la Sociedad Hipotecaria Federal (como banco de segundo piso) y la Comisién Nacional
de Vivienda. Estos organismos atienden solo a sus derechohabientes, mientras que el Instituto de
Vivienda se apoya en intermediarios financieros como las sociedades financieras de objeto
limitado (sofoles) y las sociedades financieras de objeto multiple (sofomes), hipotecarias y
bancos, entre otros, para hacer llegar sus recursos financieros a la poblaciéon que requiere una
solucion de vivienda y atender los problemas de rezago habitacional en la Ciudad de México. Los
intermediarios financieros se encargan de otorgar y administrar los créditos, desde su apertura
hasta su conclusion.

3. La Ley de Vivienda del Distrito Federal, al igual que la Ley de Vivienda federal y todas las
leyes de vivienda de caracter local, se limitan a regular el articulo 40 de la Constitucion, pero no
plantean establecer instrumentos o mecanismos para tener acceso al suelo urbano en la ciudad,
sobre todo en el caso de la poblacion de bajos recursos. Tener acceso a suelo depende de las leyes
del mercado.

4. El Instituto de Vivienda del Distrito Federal se esforzo, junto con las organizaciones sociales
gestoras de vivienda, en desarrollar procesos de expropiacion del suelo y sustitucion de vivienda;
es decir, la misma gente que ya vivia en un lugar, regularmente en alianza con la descendencia del
difunto propietario, llegaba a acuerdos para expropiar y ejecutar proyectos del Instituto de
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Vivienda del Distrito Federal, mecanismo mediante el cual se ha obtenido suelo para sectores
populares.

5. La alerta mas importante es la grave y complicada actualizacién y coherencia del marco
legislativo y programatico de la ciudad en tres materias vinculantes: ambiente, desarrollo urbano
y vivienda (como componentes del habitat).

6. Hace falta actualizar leyes y programas vinculados a la vivienda y al desarrollo urbano, pero
particularmente de la vivienda con perspectiva de derecho humano a la vivienda adecuada, en
donde se reconozca la participacion de la sociedad mediante la produccion social de vivienda y el
habitat, y los canales correspondientes de comunicacion.

7. La legislacion habitacional no debe olvidar la relacion con el insumo basico que es el suelo,
insumo cuyo acceso difiere segtin la capa de la poblacidn; ni las repercusiones urbanas, no sélo de
la vivienda, sino también la densificacion (que no es un solo uso intensivo), el cuidado del agua y
el agua que se desecha.

8. La Ciudad de México, territorio en permanente transformacion, requiere su constante
reconocimiento y el estudio de los distintos fendémenos que presenta: la relaciéon metropolitana; la
expulsion de poblacion por cuestiones econdmicas; la ocupacion de poblacion con otro nivel de
ingreso y, con esto, la expulsion de la poblacion a zonas periféricas sin acceso al mercado
efectivo de vivienda; la falta de servicios urbanos en las periferias; la ocupacion del suelo de
conservacion, entre otros. Esto, con el fin de adecuar el marco normativo; es decir, el derecho
humano a la vivienda adecuada no se refiere solamente a las cuatro paredes.

9. La ciudad ha dejado a la oferta de mercado el tema del suelo, insumo basico de la vivienda de
cualquier tipo, no obstante las atribuciones de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda en
esa materia. Sin embargo, hace falta el sentido de proteccion, dotacion y oferta para los sectores
populares; ello requiere hacer efectivo el marco legislativo y considerar estos aspectos en la
Constitucion de la Ciudad de México y las leyes que se deriven de ésta.

10. Corresponde al Instituto de Verificacion Administrativa comprobar el procedimiento
administrativo de las materias de usos de suelo, edificaciones, construcciones y desarrollo urbano,
entre otros. Aunque el Instituto de Verificaciéon Administrativa fue creado por la ley emitida el 26
de enero del 2010, a la fecha hay quejas sobre sus resultados.

11. En 2008 se han practicado dos evaluaciones externas a los dos programas fundamentales del
Instituto de Vivienda del Distrito Federal: 1) Programa de Vivienda Nueva en Conjunto; y 2)
Programa de Mejoramiento de Vivienda. Del primero se rescata esta recomendacion: Disefiar y
elaborar el Programa de Vivienda del Distrito Federal, el cual debe contener un diagndstico que
incorpore la situacion socioecondmica y habitacional de la poblacidon del Distrito Federal y
permita la identificacion clara y precisa de la poblacidon objetivo (que atiende el Instituto de
Vivienda del Distrito Federal), considerando indicadores con una vision del Derecho a una
Vivienda Adecuada que permitan dar seguimiento del avance al respecto y que se vea plasmado
igualmente en el Programa Operativo Anual. Esto implica la actualizacion de la Ley de Vivienda
del Distrito Federal y la elaboracion del reglamento correspondiente. En el mismo texto se
contrastan las indicaciones de la Ley de Desarrollo Social, que convoca la atencién en vivienda
para la poblacion en condiciones de pobreza de la ciudad (aquella formada por quienes tienen
ingresos menores que 2.5 veces el salario minimo mensual), en tanto que el Instituto de Vivienda
del Distrito Federal no termina de identificar su poblacion objetivo, aunque sus Reglas de
Operacion (desde la administracion 2006-2012) sefialan que sus acreditados son la poblacion con
ingresos individuales de hasta 5 veces el salario minimo mensual y familiares de hasta 8 veces el
salario minimo mensual.

12. Las Reglas de Operacion del Instituto de Vivienda establecen que su poblacion objetivo son
sujetos de crédito y/o de las ayudas de beneficio social las personas fisicas que cumplan con las
siguientes caracteristicas: 1. Ser habitante del Distrito Federal en los términos de la legislacion
civil aplicable; 2. Ser persona fisica mayor de 18 afios de edad; 3. No ser propietario de vivienda
en el Distrito Federal, excepto cuando se trate del lugar en donde se aplicara el financiamiento; 4.
Tener un ingreso de hasta cinco veces el salario minimo mensual. Esta caracteristica se refiere al
solicitante individual (el ingreso familiar maximo no debera rebasar las ocho veces el salario
minimo mensual, lo mismo si aspira a créditos del Programa de Vivienda en Conjunto, Rescate de
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Cartera Hipotecaria o0 Mejoramiento de Vivienda; cuando s6lo exista un ingreso éste se
considerara familiar); y 5. Tener una edad maxima de 64 afios; en caso de rebasar ese limite de
edad, se debera recurrir a la figura de deudor solidario. Estos requisitos se deberan demostrar
mediante un estudio socioeconémico que podra realizar el Instituto de Vivienda o un tercero
designado por el mismo, cuyo costo debera cubrir la persona solicitante antes de su aplicacion.

13. Hay un antecedente de proteccion de la vivienda en el Cédigo Civil para el Distrito Federal
vigente, publicado el 26 de mayo de 1928, que establece en su articulo 723 la figura del
patrimonio familiar, el cual no puede ser objeto de compra-venta. No obstante, ningiin programa
de vivienda considera esta figura.

14. Se establece una regulacion de la vivienda en renta en el Cdodigo Civil, basada en el supuesto
de que es una relacion entre particulares; entonces, no hay participacion de la autoridad, ni
proteccion en el marco de las recomendaciones de la Observacion general nimero 7 en caso de
desalojo. Sobre este tema no hay informacién disponible que dé cuenta de la situacion de
desalojos de las y los residentes.

15. Del total de quejas por presuntas violaciones de derechos humanos presentadas ante la
Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal entre 2013 y 2014, las referidas a vivienda
fueron 61 en 2013 (0.4 por ciento del total) y 42 en 2014 (0.3 por ciento del total). Entre 2008 y
2015, la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal emitio siete recomendaciones en
materia urbana.

16. Entre los casos en que el derecho humano a la vivienda adecuada fue violado resulta
trascendente la recomendacion 03/2013, en la que se integran 21 expedientes de queja, de los que
cada uno es un ejemplo de las situaciones mas comunes en los que se violenta el derecho. En este
sentido, es sintomatico de la situacion que priva en materia habitacional, sobre todo cuando
interviene el Instituto de Vivienda del Distrito Federal: “... el Instituto de Vivienda del Distrito
Federal es el encargado de hacer realidad el derecho a la vivienda de los habitantes del Distrito
Federal que por sus condiciones econémicas y de vulnerabilidad no pueden acceder a una
vivienda. Su actuar es restrictivo y se debe ajustar a la Ley de Vivienda, a su decreto de creacion
y a las normas en materia de derechos humanos que son de caracter obligatorio para todas las
autoridades”. El Instituto de Vivienda del Distrito Federal acepté parcialmente esta
recomendacion el 3 de abril de 2013; sin embargo, la Comision exhort6 al Instituto aceptarla
integralmente o, de lo contrario, se tomaria como “no aceptada”. El Instituto de Vivienda del
Distrito Federal modificé algunos puntos de su posicion y estuvo dispuesto a abrir mesas de
trabajo con las partes involucradas. Aun asi, la Comision determind tener la recomendacion como
“no aceptada”.

17. La oferta habitacional privada que vincula a los constructores, desarrolladores y el mercado de
crédito e hipotecario debe cumplir, por un lado, con la normativa urbana y el reglamento de
construccion, como parte de su propia naturaleza; pero es necesario que esa oferta reconozca su
quehacer como parte del cumplimiento del derecho humano a la vivienda adecuada para los
sectores de poblacion a los que estd dedicada, en tanto tiene una responsabilidad social; su
actividad no es un mero ejercicio de ganancia. Asimismo, los actores vinculados en esa oferta no
solo tienen la obligacion de cumplir con el citado marco normativo, sino que también es necesario
que su oferta habitacional cubra los requerimientos expresados en las cualidades que conforman
el derecho humano a la vivienda adecuada.

18. Un elemento relevante en la planeacion urbana y el derecho a la vivienda adecuada son los
procesos de consultas con la ciudadania.

19. El reto més importante consiste en lograr una vision integral de la vivienda como un valor de
uso fundamental vinculado al bienestar social y ambiental en el marco de los derechos humanos
en general en la ciudad, con el fin de contar con una oferta de suelo habitacional y vivienda
suficientes y adecuadas para sectores de bajos recursos. El crecimiento de la ciudad plantea retos
adicionales para el derecho a la vivienda. Asi, a partir de la Carta por el Derecho a la Ciudad de la
Ciudad de México se tiene el reto de pasar a la accion programatica y dar un marco para el logro
de esta vision integral entre ambiente, derecho a la vivienda adecuada, seguridad, accesibilidad,
habitabilidad, como parte de los derechos colectivos de las personas, temas de gran relevancia que
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considerar en la elaboracion de la Constitucion Politica de la Ciudad de México y su marco
normativo derivado.

I. ;En el diagnostico se plantea una solucién al problema que se identifica en el objetivo especifico?

Si. El objetivo especifico establece armonizar la normatividad. Los problemas identificados 5 (la alerta
mas importante es la grave y complicada actualizacién y coherencia del marco legislativo y
programatico de la ciudad en tres materias vinculantes: ambiente, desarrollo urbano y vivienda), 8
(constante reconocimiento y estudio de los distintos fendmenos: relacion metropolitana; expulsion de
poblacién por cuestiones econdmicas; ocupacion de poblacidon con otro nivel de ingreso y expulsion de
poblacién a zonas periféricas sin acceso al mercado efectivo de vivienda; falta de servicios urbanos en
las periferias; ocupacion del suelo de conservacion), 2 (queda pendiente el establecimiento de convenios
y politicas con los organismos nacionales de vivienda), 3 (la Ley de Vivienda del Distrito Federal se
limita a regular el articulo 40 de la Constitucidn, pero no plantea establecer instrumentos 0 mecanismos
para tener acceso al suelo urbano en la ciudad, sobre todo en el caso de la poblacion de bajos recursos),
6 (hace falta actualizar leyes y programas vinculados a la vivienda y al desarrollo urbano), 7 (la
legislacion habitacional no debe olvidar la relacion con el insumo basico que es el suelo, insumo cuyo
acceso difiere segin la capa de la poblacion; ni las repercusiones urbanas, no solo de la vivienda, sino
también la densificacion, el cuidado del agua y el agua que se desecha) y 9 (la ciudad ha dejado a la
oferta de mercado el tema del suelo; hace falta el sentido de proteccion, dotacion y oferta para los
sectores populares) ofrecen soluciones o elementos a considerar en la solucion.

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

Parcialmente. La claridad entre el objetivo especifico (armonizar la normatividad con enfoque de
derechos humanos y sustentabilidad para la vivienda adecuada) es mayor cuando se consideran las
estrategias 269 (realizar la adecuacion legislativa con el Programa General de Desarrollo Urbano del
Distrito Federal, la Ley de Vivienda del Distrito Federal, la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito
Federal y los programas correspondientes) y 272 (modificar las Reglas de Operacion del Instituto de
Vivienda de la Ciudad de México para fomentar una mayor cobertura para los sectores de bajos recursos
e incentivar la produccion social de vivienda). Las estrategias 270 o 271 (establecer convenios de
coordinacién interinstitucional) y 273 (regular la produccion privada de la vivienda para que esté al
alcance de la poblacion de bajos recursos) parecieran responder a otro objetivo especifico.

Las estrategias 270 y 271 son la misma.

II1. ; Se propone una solucidn en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

Si cuando se consideran las estrategias 269 y 272, como se aclard en la respuesta a la pregunta II.

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?
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Si. Ya se consideraron los problemas identificados 5, 8, 2, 3, 6, 7y 9. Los otros problemas identificados
ayudan a determinar o dar mayor claridad al objetivo especifico o a las estrategias. Los problemas
identificados 11 (dos evaluaciones externas a los dos programas fundamentales del Instituto de Vivienda
del Distrito Federal: 1) Programa de Vivienda Nueva en Conjunto; y 2) Programa de Mejoramiento de
Vivienda) y 19 (el reto mas importante consiste en lograr una vision integral de la vivienda como un
valor de uso fundamental vinculado al bienestar social y ambiental en el marco de los derechos humanos
en general) dan un contexto general de los problemas y posibles soluciones que se complementan con
lo establecido en los problemas identificados 13 (hay un antecedente de proteccion de la vivienda en el
Cddigo Civil para el Distrito Federal vigente, publicado el 26 de mayo de 1928, que establece en su
articulo 723 la figura del patrimonio familiar, el cual no puede ser objeto de compra-venta), 14 (se
establece una regulacion de la vivienda en renta en el Cédigo Civil, basada en el supuesto de que es una
relacion entre particulares; entonces, no hay participacion de la autoridad) y 17 (la oferta habitacional
privada tiene una responsabilidad social; su actividad no es un mero ejercicio de ganancia). Los
problemas identificados 15 (total de quejas por presuntas violaciones de derechos humanos presentadas
ante la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal entre 2013 y 2014 referidas a vivienda) y
16 (recomendacion 03/2013) en cuanto a elementos de derechos humanos a considerar. El problema
identificado 1 (la politica de vivienda de la Ciudad de México se ejerce a través del Instituto de Vivienda
del Distrito Federal; sin embargo, desde la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda se generan
planeacion y normatividad que repercuten directa e indirectamente en la politica de vivienda) ayuda a
entender mejor la estrategia 270 (establecer convenios de coordinacion interinstitucional), en tanto que
el problema identificado 12 (Reglas de Operacion del Instituto de Vivienda) ayuda a determinar cuéles
son las reglas de operacion que deben ser modificadas, de acuerdo a lo establecido en la estrategia 272
(modificar las Reglas de Operacion del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México).

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

Es necesario dividir este objetivo especifico en dos para agrupar las estrategias como se menciono en
las respuestas a las preguntas II y III. Al mismo tiempo, es necesario tener mayor claridad en cuanto a
lo que se busca cambiar en las leyes. Los problemas identificados presentan muchas posibles soluciones,
o al menos las bases para las mismas. Sin embargo, en general no queda claro qué es lo que falla, excepto
en los casos en que se dividen responsabilidades entre instancias ejecutorass (ver el problema
identificado 1, por ejemplo). Es necesario tener claridad en cuanto a qué se quiere lograr y qué
instrumento legal o mecanismo de coordinacion interinstitucional funcionaria mejor para ese caso.

El problema identificado mas interesante es el 18, en que se plantean los procesos de consultas con la
ciudadania. Este es uno de los pocos casos en que se enfatiza la importancia de obtener informacién por
parte de las y los sujetos de derechos para llevar a cabo las modificaciones. No considerar las
preferencias y preocupaciones de las y los sujetos de derechos puede llevar al paternalismo o a tomar
decisiones que reflejen mas las preferencias y preocupaciones de quienes deciden que de las y los sujetos
de derechos.

El problema identificado 17 puede abrir la puerta a discusiones acaloradas y tal vez no sea tan sencillo
de resolver ya que, entre otros elementos, enfatiza que la oferta habitacional privada tiene una
responsabilidad social, por lo que su actividad no es un mero ejercicio de ganancia. Asimismo, el
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problema identificado estipula que se “ha dejado a la oferta de mercado el tema del suelo; hace falta el
sentido de proteccidon, dotacion y oferta para los sectores populares”. Cierto, deberia ser mas que
ganancia, pero se basa en la ganancia. El reto, sin embargo, es determinar con claridad el problema antes
de que se termine en acusaciones de “buenos” y “malos”, considerando, por ejemplo, la segmentacion
de la oferta en forma que responda a las necesidades de diferentes demandantes.

1.2 Objetivo especifico 16.2

Objetivo especifico

16.2 Construir una politica integral con vision de cero desalojos para garantizar la seguridad de la
tenencia del suelo urbano y/o la vivienda entre los sectores de poblacidon con ingresos menores a 4
veces el salario minimo mensual

Estrategia

274. Conformar la reserva territorial urbanizable con uso de suelo habitacional, sin afectar el
suelo de conservacion

275. Evitar la expulsion de poblacion de escasos recursos de las areas urbanas consolidadas de la
ciudad ocasionada por la especulacion del suelo al promover la redensificacion con relacion a las
principales actividades econdémicas, sociales y culturales

276. Establecer un programa integral con instrumentos de justicia alternativa que incluya la
atencion legal a la poblacion afectada por lanzamientos

277. Ampliar y difundir los mecanismos de justicia alternativa para la prevencion de lanzamientos
y atencion a las personas afectadas

Problemas detectados

1. Los asentamientos humanos irregulares o precarios dentro de la Ciudad de México representan
el caso més acuciante sobre la falta de seguridad en la tenencia de la tierra, como factor
determinante en el derecho a una vivienda adecuada. Comiinmente €stos se establecen en areas
protegidas, con algiin valor ambiental y/o en zonas de riesgo, ante la inexistencia de otras
opciones para habitar. La falta de una adecuada planeacion del territorio y del cumplimiento de la
normatividad ambiental ha ocasionado el establecimiento de asentamientos humanos irregulares
en suelo de conservacion.

2. No hay una certeza del nimero de asentamientos irregulares existentes.

3. Las tres delegaciones con mayor porcentaje de asentamientos fueron Xochimilco, con 26.7 por
ciento; Iztapalapa, con 14.9 por ciento; y Tlalpan, con 17 por ciento. La delegacion con el
porcentaje mas alto de asentamientos en suelo urbano fue Iztapalapa, con 48.9 por ciento,
mientras que la delegacion con mas asentamientos en suelo de conservacion fue Xochimilco, con
35 por ciento.

4. Otra vertiente del mismo tema son los asentamientos humanos en situacion de riesgo.

5. El asentamiento irregular es considerado como tal cuando una comunidad se encuentra al
margen de las normas para el ordenamiento territorial y carece de titulo de propiedad o posesion.
Sin embargo, el hecho de que los instrumentos de planeacion no estén actualizados repercute en la
inexistencia de un eje rector que encauce este ordenamiento de manera formal. Estos instrumentos
deben reconocer que los asentamientos irregulares tienen una explicacion mas profunda, que
cuestiona el ordenamiento territorial mismo; la politica de restriccion de las areas protegidas no
ha generado condiciones para evitar este tipo de asentamientos, por lo que es imprescindible
producir un nuevo tipo de ordenamiento donde el eje transversal sea el ambiente y su relacion con
el ser humano. También es preciso sefialar que no hay una politica de suelo en la ciudad que
garantice el acceso a suelo regular a la poblacién de bajos recursos.

6. Considerando la transformacion de la ciudad, para 2015 las zonas habitacionales continian
encareciendo el valor del suelo y el precio de la construccion de vivienda, lo que hace mas dificil
que las y los habitantes de bajos recursos, que conforman la mayor demanda potencial, tengan
acceso a vivienda en determinadas zonas donde el promedio del valor comercial del metro
cuadrado en construccién de vivienda mantiene extremos de 5 300 pesos, en la delegacion
Iztapalapa, y 73 057 pesos, en la delegacion Benito Juarez.
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7. No se tiene certeza sobre el porcentaje de poblacion que se ve obligada a desplazarse o emigrar
de la Ciudad de México hacia la zona metropolitana, en consideracion de los altos costos que
implica vivir en algunas colonias o zonas de la ciudad; y la posterior ocupacidon de esas zonas por
otros sectores socioeconomicos de la poblacion; esta situacion representa una importante materia
de estudio para la ciudad.

8. Otra cuestion, vinculada al desplazamiento de la poblacidn, se refiere a los lanzamientos por
problemas juridicos respecto a la propiedad de la vivienda. Este es un tema que desde el Codigo
Civil recibe el tratamiento de una relacion entre particulares. Al respecto, los tribunales no
cuentan con informacion publica sobre la cantidad de juicios iniciados por residentes, asi como su
desenlace. Los lanzamientos son un tema cotidiano, reportado por la prensa solo en situaciones
extremas.

9. Las invasiones de suelo contintan siendo un mecanismo para resolver el problema de la
vivienda por ciertos grupos de poblacion; sin embargo, este tipo de ejercicios se han vuelto
complejos en tanto se involucran intereses de diversa indole.

10. Se requieren estudios que den cuenta del fendémeno de los desalojos de la poblacion en el area
metropolitana de la ciudad.

11. Otra alerta se centra en materia de seguridad en la tenencia: la falta de certeza juridica de las
viviendas en los asentamientos irregulares. El simple desconocimiento del nimero exacto de esos
emplazamientos indica que este problema se ha omitido en la agenda de las politicas publicas del
gobierno local. Los habitantes de esas viviendas se encuentran en una incertidumbre en su
situacion presente, lo cual se extiende al futuro en caso de que sean desplazados. Por otro lado, ya
que la mayor parte de estos asentamientos estd en areas de conservacion, se inscriben en una
problematica ambiental que requiere soluciones integrales.

12. El Instituto de Vivienda del Distrito Federal se esforzd, junto con las organizaciones sociales
gestoras de vivienda, en desarrollar procesos de expropiacion del suelo y sustitucion de vivienda;
es decir, la misma gente que ya vivia en un lugar, regularmente en alianza con la descendencia del
difunto propietario, llegaba a acuerdos para expropiar y ejecutar proyectos del Instituto de
Vivienda del Distrito Federal, mecanismo mediante el cual se ha obtenido suelo para sectores
populares.

I. ;En el diagnostico se plantea una solucidn al problema que se identifica en el objetivo especifico?

No. El diagnoéstico plantea problemas sin considerar soluciones, aunque sea implicitamente. Los
problemas identificados ayudan a determinar algunas caracteristicas de los problemas. Sin embargo, el
problema identificado 10 plantea una solucion generalizable a todas las matrices programaticas: se
requieren estudios que den cuenta de los desalojos en el area metropolitana.

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

Parcialmente. Es necesario definir conceptos como “politica integral”, “desalojo” o “expulsion”. El
objetivo especifico plantea una politica de cero desalojos, al tiempo que especifica el objetivo y a las 'y
los sujetos de derechos. Las estrategias son claras: conformar la reserva territorial urbanizable (274),
evitar la expulsion de poblacion de escasos recursos (275), establecer un programa con instrumentos de
justicia alternativa (276) y ampliar y difundir mecanismos de justicia alternativa (277). No es claro el
paso de cero desalojos en el objetivo especifico a evitar la expulsion en la estrategia 275.

III. ; Se propone una solucidn en la relacidén objetivo especifico-estrategias?
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Si, se proponen soluciones, aunque queda la duda de la factibilidad de lo propuesto en la estrategia 274,
a menos que se considere el problema identificado 12. El problema reside en que es tan escueto el
enunciado que resulta dificil saber si su uso ha sido exitoso y si puede seguir siendo usado como
solucion.

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

No coinciden ya que no se plantean soluciones en el diagnostico. A pesar de esto, en el problema
identificado 10 se propuso la realizacion de estudios. Se recomienda tomar en consideracion esta idea,
y no so6lo en esta matriz. Por ejemplo, ;se tiene un estudio que estime la posibilidad de llevar a cabo lo
que se plantea en la estrategia 274? ;O como se sabe que la justicia alternativa tiene sentido en este caso,
o para qué problemas tendria mayor sentido? A partir de lo que se especifica en el diagnostico no queda
claro a qué se refiere la justicia alternativa y porqué seria conveniente en este contexto.

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

Como se plantea en el problema identificado 10, es necesario tener mas informacion acerca de porqué
se proponen estas soluciones. No se pueden justificar las propuestas en las matrices programaticas, como
primer elemento, y si es posible justificarlas entonces se debe considerar a qué costo se realizarian. Esto
ya se ha cubierto en otras respuestas en otros apartados. Como en esos casos, también llama la atencion
que no se consideren a las y los sujetos de derechos, aunque ello si se contempla para el objetivo
especifico 16.1 (ver problema identificado 18).

1.3 Objetivo especifico 16.3

Objetivo especifico 16.3 Dotar de vivienda adecuada a la poblacion que habita en campamentos en el espacio
publico
Estrategia 278. Atender a personas y familias en campamentos para dotarlas de vivienda adecuada

mediante la creacion de un programa

Problemas identificados | N/A

1. ;En el diagndstico se plantea una solucidn al problema que se identifica en el objetivo especifico?

En el diagnodstico no se considera este tema.

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

Si. El objetivo especifico propone dotar de vivienda adecuada a quienes habitan en campamentos,
mientras que la estrategia propone que se cree un programa para ello.

III. ; Se propone una solucidn en la relacidén objetivo especifico-estrategias?
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No. La solucioén incluiria, primero, solicitar un estudio que determinara si las personas que viven en esos
campamentos desean no vivir ahi. Es posible que si deseen un lugar diferente, pero eso debe ser
preguntado. De lo contrario, parece que se toma una decision con base en lo que quien observa el
problema considera pertinente y adecuado a los intereses de personas con quienes no ha interactuado.
Ahora bien, si se tiene ese estudio entonces deberia haber sido incluido en el diagndstico.

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

No. En el diagndstico no se toca este tema.

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

En varias ocasiones se ha especificado que no se consideren las opiniones y preferencias de las y los
sujetos de derechos a quienes se pretende ayudar a que puedan ejercer sus derechos. Este es un caso
notable de ello. Sin mas informacion se propone una solucién que puede no ser aquella que deseen las
y los sujetos de derechos. Es necesario saber eso primero antes de que el gobierno actue, o se perciba
que actta, en forma que sea contraria a la realizacion de los derechos humanos.

1.4 Objetivo especifico 16.4

Objetivo especifico 16.4 Recuperar juridicamente suelo y vivienda ociosa publica y privada para el uso y goce de la
poblacion de la Ciudad de México

Estrategia 279. Crear el programa de recuperacion de la vivienda ociosa

Problemas identificados | N/A

I. ;En el diagnostico se plantea una solucién al problema que se identifica en el objetivo especifico?

En el diagnodstico no se considera este tema.

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

No. El objetivo especifico busca recuperar suelo y vivienda ociosa publica, sin que en momento alguno
se defina el término. Hay mayor claridad respecto a lo que se desea lograr con la medida. La estrategia,
al igual que en el objetivo especifico 16.3, plantea un programa como solucion.

II1. ; Se propone una solucidn en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

No. Al igual que en el caso anterior, la solucion incluiria primero solicitar un estudio que determinara
si lo que se propone es posible legalmente y si no lo es qué deberia hacerse para que lo fuera. Asimismo,
se requeriria saber qué ente responsable realizaria lo que se mandata. Debido a que en el diagnostico no
se especifica lo que es la vivienda ociosa (su primera aparicion es en la matriz programatica) es necesario
que se dé un contexto y definicion del concepto. Ahora bien, ;qué consecuencias tiene el usar esa
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vivienda ociosa? ;Quién gana y quién pierde? ;Qué derechos humanos se estarian violando al realizar
esta accion en pro de los derechos humanos de las personas sin vivienda?

IV. En caso de existir, ;jcoinciden las soluciones del diagndstico y programa?

En el diagndstico no se toca este tema.

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

Al igual que con el objetivo especifico 16.3, esta matriz puede ser categorizada como “ocurrencia”. No
se muestra evidencia en cuanto a que lo propuesto sea legal y realizable. Asimismo, aunque sea
realizable no queda claro que sea politicamente viable.

1.5 Objetivo especifico 16.5

Objetivo especifico

16.5 Garantizar vivienda y habitat de calidad en términos de suficiencia de servicios publicos,
adecuacion cultural e infraestructura que aseguren el esparcimiento, la convivencia, la
recreacion, la salud, la seguridad, la comodidad, la nutricién y la movilidad

Estrategia

280. Promover la cooperacion interinstitucional para garantizar la dotacion de servicios e
infraestructura urbana para la produccion social del habitat

281. Aumentar el presupuesto destinado para infraestructura hidraulica y saneamiento, asi como
para el Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial

282. Generar programas de infraestructura urbana mediante una visioén de planificacién
estratégica

Problemas identificados

1. Los datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia muestran para
2010: 96.8 por ciento de las viviendas disponen de agua de la red publica; 98.9 por ciento, de
drenaje; y 99.5 por ciento, de energia eléctrica. Sin embargo, esa disposicion de servicios se
matiza cuando se hace un analisis mas detallado. Para 2010, en el caso del drenaje, s6lo 93.4
por ciento de las viviendas estan conectados a la red publica; 5 por ciento tiene fosa séptica; en
0.6 por ciento la tuberia va a dar a una barranca, grieta o algln rio; y 0.3 por ciento no cuenta
con este servicio. Ademas, 0.6 por ciento de las viviendas no cuentan con sanitario o no se le
puede echar agua; en el afio 2000, en 356 900 viviendas se le echaba agua con cubeta, mientras
que en el 2010 estas viviendas se contabilizan en 350 647, lo que representa 14.7 por ciento del
total; finalmente, 83.6 por ciento del total de las unidades de vivienda cuentan con descarga
directa en el sanitario.

2. Como servicio, s6lo 87.4 por ciento del total del parque habitacional dispone de agua
entubada dentro de la vivienda; en 9.5 por ciento, ésta se encuentra fuera de la vivienda, pero
dentro del terreno; 0.6 por ciento la obtienen de una llave publica; 0.3 por ciento, de otra
vivienda; y 0.2 por ciento, de algiin pozo, lago o rio. Una manera de obtener agua, que aumento
entre 2005 y 2010, es mediante pipas —lo cual representa una alarma para el derecho a la
vivienda adecuada—: paso6 de 23 593 a 33 238 viviendas, lo que equivale a 1.4 por ciento de la
cobertura del servicio. Solo 87.4 por ciento disponen de agua entubada en su vivienda y 12 por
ciento no disponen de este servicio en estas condiciones, situacion que eleva el costo de un
elemento imprescindible para el desarrollo humano pleno.

3. Se entiende que la ciudad cuenta con una gran infraestructura de suministro de agua; sin
embargo, ésta no garantiza que en realidad haya un abasto constante en las viviendas. De
acuerdo con la Encuesta de Percepcion y Acceso a los Satisfactores Basicos, levantada en 2009,
s6lo 42 por ciento de las viviendas tienen dotacion de agua durante todo el dia; 32.3 por ciento,
algunas horas a lo largo del dia; y 9.2 por ciento, tres dias a la semana. El resto de las viviendas
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se reparten asi: entre uno y dos dias con agua a la semana, 6.8 por ciento; entre cuatro y cinco
dias, 6.8 por ciento; y seis dias, 1.47 por ciento. Estos datos, en el contexto de aumento de la
disposicion del agua por medio de pipa, indican una falta de dotacion que repercute en la
elevacion de los costos del servicio y en cuestionamientos sobre la calidad del liquido.

4. Agua, drenaje y energia eléctrica son los servicios basicos y elementales, pero, durante
muchos afios, la Ciudad de México se construyd al margen de cualquier apoyo oficial. Segiin un
estudio de la Universidad Auténoma Metropolitana-Xochimilco, 63 por ciento de las viviendas
fueron hechas por los propios pobladores. Hoy dia, las colonias populares carecen de
equipamientos comunitarios y areas verdes, que pueden considerarse una extension recreativa
de la vivienda; por ello, a iniciativa de grupos sociales y asociaciones civiles, se propuso al
Gobierno del Distrito Federal, desde 2007, la creacion del Programa Comunitario de
Mejoramiento Barrial, el cual, con un presupuesto limitado y bajo control social, realiza
acciones de mejora en espacios publicos en zonas de alta y muy alta marginacién. Asimismo,
hay iniciativas sociales exitosas para gestionar nuevas formas de promocion de vivienda en
organizacion cooperativa, las que deberian ser apoyadas por el sector publico, por los beneficios
que proporcionan.

5. La evaluacion externa al Instituto de Vivienda del Distrito Federal de 2009 considera que “la
vivienda es expresion de la cultura y la identidad”. Sin embargo, su reconocimiento no puede
ser un elemento de caracter cuantitativo, sino cualitativo; al mismo tiempo, hay pocos estudios
al respecto. Si la ciudad se transforma, hay lugares de resistencia al cambio: los llamados
“pueblos originarios”. El Programa General de Desarrollo Urbano vigente registra 166 areas de
conservacion patrimonial que corresponden a parte de la traza de asentamientos prehispanicos;
esta situacion es parte de la identidad local y de un conjunto de tradiciones en donde la
construccion de nuevos conjuntos habitacionales ha generado tensiones.

6. El hecho de que las viviendas cuenten con la infraestructura para disponer del agua no ha
garantizado su dotacion en forma suficiente para satisfacer las necesidades humanas. Esta
situacion se ha reflejado en el aumento del acceso al liquido mediante pipas, y la irregularidad
del servicio. Al respecto, debe darse prioridad a las acciones en algunas delegaciones,
particularmente Iztapalapa.

7. Es importante destacar la poblacion flotante que entra a diario a la Ciudad de México con el
objetivo de efectuar actividades laborales. Ello hace urgente la coordinacién de programas y
planes para atender a toda la poblacion que se ha asentado en las periferias de la ciudad, y que
hace que la complejidad de la vivienda crezca hacia el ambito metropolitano. Ademas de tener
en cuenta el hecho de que la falta de acceso a la vivienda en las zonas centrales ha ocasionado
que ésta se adquiera en los municipios circundantes, se trata de una poblacion que demanda
diversos servicios publicos de forma cotidiana.

I. ; En el diagnostico se plantea una solucién al problema que se identifica en el objetivo especifico?

En el diagnoéstico no se identifican soluciones. Se detectan problemas que deben ser resueltos y que a
veces coinciden con lo que se especifica en las matrices programaticas.

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

Parcialmente. El objetivo especifico plantea garantizar vivienda y habitat de calidad en términos de
suficiencia de servicios publicos, adecuacion cultural e infraestructura. El problema es, ;calidad de
acuerdo con quién? Las estrategias plantean soluciones que no son muy claras. La estrategia 280 busca
promover la cooperacion interinstitucional. Aunque el objetivo es claro, no lo es en cuanto a como esa
cooperacion se puede traducir en vivienda y habitat de calidad. La estrategia 281 especifica aumentar el
presupuesto destinado a infraestructura hidrdulica y saneamiento, pero, ;cuanto es lo que se requiere
para entonces saber a cuanto debe ascender el aumento? El aumento no es lo necesario por si mismo,
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sino el aumento adecuado para lo que se busca. Finalmente, en la estrategia 282 se plantean programas
de infraestructura mediante una visioén de planeacion estratégica. ;Estratégica respecto a qué? ;Cuales
variables deben ser incluidas? Es demasiado general lo que se presenta como para decir que hay claridad.

II1. ; Se propone una solucidn en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

No, como se puede inferir de la respuesta a la pregunta II.

IV. En caso de existir, ;jcoinciden las soluciones del diagndstico y programa?

En el diagnodstico no se presentan soluciones, s6lo problemas que deben ser resueltos.

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

Al considerar lo que se plantea en otros derechos (por ejemplo, agua) pareceria que no existe una
solucion sino diversas soluciones dependiendo de la zona de la ciudad que se considere y de los grupos
que han sido discriminados o que padecen de exclusion. Se esperaria que los costos de resolver el
problema y los tiempos para resolverlos también variarian, por lo que se tendrian que tomar decisiones
acerca de cuales se pueden resolver en qué plazos. Como tal, se especifican los problemas generales a
resolver y se presentan soluciones generales que no toman en consideracion el espacio y el tiempo en
que se deban y puedan realizar.

1.6 Objetivo especifico 16.6

Objetivo especifico 16.6 Promover esquemas de financiamiento de suelo y vivienda dirigidos a la poblacion de
bajos recursos

Estrategia 283. Fomentar programas para la adquisicion de suelo urbano para la poblacién con ingresos
menores a 4 veces el salario minimo mensual

284. Ampliar el financiamiento de los programas de vivienda de interés social

285. Fomentar nuevos esquemas de financiamiento que incluyan convenios entre las entidades
de vivienda locales y federales

286. Establecer mecanismos de reconocimiento de la aportacion financiera y del ahorro de las
personas que participan en proyectos de vivienda

Problemas identificados | 1. 73.7 por ciento de la demanda potencial de vivienda, por parte de las y los trabajadores
afiliados al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, es de sectores de
la poblacién que perciben un ingreso de hasta 6.9 veces el salario minimo. En contrapartida a la
demanda potencial, se encuentra la capacidad de pago que debe tener la poblacion para poder
tener acceso al sistema de crédito. Si se trata de una vivienda de mercado, se requieren ingresos
mayores a 6 veces el salario minimo mensual. Esta desigualdad de acceso al crédito genera el
desplazamiento indirecto de una parte de la poblacion, de la capital a la periferia, puesto que en
la busqueda de vivienda la poblacidon de bajos ingresos no estd en condiciones de pagar el
elevado precio del suelo, la vivienda y los servicios en las areas centrales de la ciudad.

2. En contrapartida a la demanda potencial, se encuentra la capacidad de pago que debe tener la
poblacion para poder tener acceso al sistema de crédito. Si se trata de una vivienda de mercado,
se requieren ingresos mayores a 6 veces el salario minimo mensual. Considerando el total de
poblacion ocupada de la ciudad, y segun cifras del Instituto Nacional de Estadistica y
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Geografia, la poblacidon con ingresos menores a 5 veces el salario minimo mensual fue, para el
primer trimestre de 2014, 67.51 por ciento. Dado su ingreso, este estrato de la poblacion no
tiene acceso a una vivienda en el mercado habitacional. Esta desigualdad de acceso al crédito
genera el desplazamiento indirecto de una parte de la poblacidon, de la capital a la periferia,
puesto que en la busqueda de vivienda la poblacién de bajos ingresos no estd en condiciones de
pagar el elevado precio del suelo, la vivienda y los servicios en las areas centrales de la ciudad.

3. El Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 reconoce que en “la
politica de redensificacion iniciada a partir del afio 2000, la oferta de vivienda generada se
orient6 hacia sectores sociales con ingresos por arriba de ocho veces el salario minimo
mensual”. En consecuencia, segun datos del presidente de la Camara Nacional de la Industria
de Desarrollo y Promocién de Vivienda, la construccion de vivienda que mas ha crecido es la
residencial y la residencial plus, a partir del calculo de su precio por metro cuadrado. Por ello,
se requiere cuantificar el rezago de vivienda de acuerdo con las tipologias, en particular, la
vivienda minima y econdmica.

4. Los datos del Registro Unico de Vivienda confirman la politica del Gobierno del Distrito
Federal sobre la promocion del crecimiento vertical en vivienda y la tendencia en el mercado de
construir mas vivienda para sectores con mayores recursos.

5. Los datos proporcionados por la Comision Nacional de Vivienda indican una tendencia al
aumento de los financiamientos por parte de la banca frente al retroceso de los institutos
publicos encargados de la vivienda, lo que ha conducido a las personas que pueden tener acceso
al financiamiento bancario a un sistema de crédito que eleva a alrededor del doble el costo final
de la vivienda.

6. En sus Reglas de Operacion y Politicas de Administracion Crediticia y Financiera, el
Instituto de Vivienda del Distrito Federal plantea que atiende a una poblacion cuyos ingresos
personales son de hasta cinco veces el salario minimo mensual o, en el caso de ingresos
familiares, de hasta ocho veces el salario minimo mensual. Sin embargo, el porcentaje de la
atencion a familias con ingresos de hasta cinco veces el salario minimo ha disminuido.

7. El retroceso de las acciones de los programas sustantivos del Instituto de Vivienda del
Distrito Federal representa una alerta que debe atenderse, dado que las acciones de esta
institucion se dirigen a un sector social que dificilmente encontraria opciones en el mercado o
sencillamente no seria sujeto de crédito, al encontrarse por debajo de los ingresos personales de
seis veces el salario minimo mensual.

8. Atender a los sectores de bajos recursos (de ingresos de menos de cinco veces el salario
minimo mensual) no parece una opcion clara desde la operacion del Instituto de Vivienda del
Distrito Federal, a pesar de que han sido las organizaciones sociales y civiles quienes vienen
realizando propuestas legislativas, programaticas y de proyectos en el marco de la produccion
social del habitat y la vivienda, como ya lo reconoce la legislacion federal y la actuacion
programatica de la Comision Nacional de Vivienda.

9. En este mismo sentido, una alerta relevante es el constante decrecimiento de las acciones de
financiamiento del Instituto de Vivienda del Distrito Federal, donde el Gltimo sexenio se perfila
como el mas bajo entre los ultimos tres gobiernos locales. Paralelo a ello, al elevar el ingreso
necesario para conseguir el financiamiento a ocho veces el salario minimo mensual, aunque el
monto sea de ingreso familiar, esto ha repercutido en que las acciones del Instituto se orienten
menos a la poblaciéon de menores recursos, la cual no puede acudir al mercado o no tiene acceso
a otro instituto de vivienda. Este programa, sumado al Programa Comunitario de Mejoramiento
Barrial, no sdlo se pueden potenciar, sino que haria mas sélida la intervencion publico-social,
tal y como se destaca en la Carta de la Ciudad de México por el Derecho a la Ciudad.

10. De la informacién que aporta la evaluacion del Programa de Vivienda Nueva en Conjunto,
se destaca la identificacion de un acumulado de atencién llamado “bolsa de vivienda”, que a
febrero de 2009 reportaba mas de 50 mil solicitudes; a la fecha no se dispone de informacion
publica que dé cuenta de la atencion generada para la “bolsa de vivienda”. De esta evaluacion
también se resalta la afirmacion de que los ingresos necesarios para que una persona/familia
acceda a una vivienda en el mercado habitacional son de seis veces el salario minimo mensual.
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11. El Instituto de Vivienda del Distrito Federal funciona con una mirada anual, dependiendo
del presupuesto asignado.

I. ;En el diagnostico se plantea una solucidn al problema que se identifica en el objetivo especifico?

No. Se plantean problemas, no soluciones.

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

Si. El objetivo especifico busca promover esquemas de financiamiento. Por su parte, dos de las cuatro
estrategias buscan fomentar (285) o aumentar (284) el financiamiento, en tanto que una busca
mecanismos de reconocimiento en cuanto a aportaciones financieras y ahorro (286), y la tltima busca
adquisicion de suelo (283).

II1. ; Se propone una solucidn en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

Si, como ya se vio en la respuesta a la pregunta II.

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

En el diagnodstico no se consideran soluciones.

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

Se propone mayor uso de recursos financieros en una época de recortes presupuestales. Dos de las
estrategias se centran en ampliar el financiamiento o en fomentar nuevos esquemas de financiamiento,
como ya se vio. No es el tnico derecho en que se considera la necesidad de mayor financiamiento, por
lo que queda la duda de si al agregar todo el dinero que se esté solicitando sera posible cubrir todo lo
que se plantea a lo largo del Programa. Por lo mismo, es necesario establecer prioridades en cuanto
aquello que seria financiado, y no sélo para este derecho. No queda claro como la adquisicion de suelo
urbano ayudara a resolver el problema. ;Se ha realizado un estudio al respecto? ;Qué resuelve y a qué
costo? Asimismo, queda el problema de como se relaciona lo planteado en este objetivo especifico con
lo que se ha planteado en otros objetivos especificos. ;Como se relaciona eso con lo propuesto en los
objetivos especificos 16.3 (dotar de vivienda adecuada a la poblacion que habita en campamentos en el
espacio publico) y 16.4 (recuperar juridicamente suelo y vivienda ociosa publica y privada)?

1.7 Objetivo especifico 16.7

Objetivo especifico 16.7 Generar las condiciones necesarias para satisfacer de manera plena la habitabilidad,
entendida como seguridad estructural, evitando vivir en condiciones de hacinamiento

Estrategia 287. Promover la aplicacion y el respeto de la normatividad con relacion a las caracteristicas
que debe tener una vivienda para ser considerada como adecuada, incluyendo vivienda nueva y
en renta
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288. Orientar los programas de mejoramiento de vivienda hacia la poblacion en condiciones de
hacinamiento

289. Fomentar programas de mejoramiento de vivienda a través de nuevos esquemas de
cooperacion entre diferentes sectores de la sociedad

Problemas identificados

1. El hacinamiento se concentra en los sectores a los que sus condiciones econémicas sélo les
permiten habitar una vivienda con un solo cuarto o con un solo dormitorio. Si de acuerdo con
los datos de Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, el nimero de viviendas de este tipo
ha aumentado, se debe suponer que este sector social no ha sido atendido por los programas
sociales, ni ha encontrado oportunidad en el mercado, para obtener una vivienda adecuada.

2. Dentro del criterio de habitabilidad para distinguir una vivienda adecuada, se encuentran las
condiciones de la vivienda (seguridad estructural), de acuerdo con sus materiales de
construccion, que puedan ofrecer proteccion ante los riesgos del ambiente. En este sentido, las
viviendas particulares habitadas cuyo piso es de tierra se han mantenido dentro de uno por
ciento. Asi, de nuevo hay un sector social que se mantiene de manera constante en condiciones
precarias de habitabilidad.

3. Teniendo en cuenta el material de las viviendas y el hacinamiento en éstas, la Comision
Nacional de Vivienda reconoce que en la Ciudad de México el nimero de hogares con rezago
habitacional se redujo.

4. La inversion del Instituto de Vivienda del Distrito Federal no so6lo atiende vivienda nueva,
también atiende, desde 1997, el parque habitacional existente en la ciudad. El parque
habitacional existente no es de interés para los desarrolladores privados; la administracién
federal actual también lo considera con la intencion de no expansion de las ciudades.

5. El hecho de que el hacinamiento se presente en aquellas viviendas que poseen un solo cuarto
y un solo dormitorio expresa que la poblaciéon que cuenta con menos espacio para habitar de
forma plena también es aquella que menos recursos econémicos posee, por lo que es
complicado que pueda tener acceso a una vivienda mediante el mercado o el propio Instituto de
Vivienda del Distrito Federal. En términos absolutos, la cantidad de este tipo de vivienda ha
crecido; ello implica que los programas de vivienda, en particular el programa de mejoramiento
de vivienda, deben seguir orientandose hacia este sector.

6. El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia no reporta la poblacién sin vivienda, ni
tampoco en situacion de calle, sectores que afrontan problemas de hacinamiento y de falta de
programas de vivienda dirigidos a ellos. Tampoco se dispone de datos sobre las viviendas en
renta.

I. ; En el diagnostico se plantea una solucién al problema que se identifica en el objetivo especifico?

No. Se plantean problemas. Indirectamente, se plantea que se requiere informacion para tener una idea
clara del tamafio del problema (“se debe suponer” en el problema identificado 1). Por lo mismo, seria
no solo el tamaiio del problema sino las zonas en que se presenta y a los grupos que mas afecta.

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

No. Por una parte, el objetivo especifico plantea generar condiciones necesarias que resulten en
habitabilidad y eviten el hacinamiento. ;S6lo necesarias o necesarias y suficientes? No ayuda el que se
recurra a términos ambiguos como “satisfacer de manera plena”. Por otra parte, las tres estrategias
proponen acciones que no deberian ser dificiles de realizar, pero que en al menos dos casos parecen no
poderse realizar: aplicar y respetar la normatividad (287), orientar los programas hacia quienes padecen
hacinamiento (288) y nuevos esquemas de cooperacion entre diferentes sectores de la sociedad (289).
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Se deja de lado la posibilidad de que haya algo mas que el mero cumplimiento de la normatividad para
las estrategias 287 y 288.

II1. ; Se propone una solucidn en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

No, como se puede derivar de lo que se respondi6 a la pregunta II. Si la ley no se cumple entonces debe
averiguarse porqué pasa eso. Al mismo tiempo, no queda claro de qué forma el buscar nuevos esquemas
de cooperacion ayude a resolver el problema, dado que en dos objetivos especificos (16.1 y 16.8) se
centra la atencion en las reglas operativas del Instituto de Vivienda.

IV. En caso de existir, ;jcoinciden las soluciones del diagndstico y programa?

En el diagndstico no se plantean soluciones, sino problemas a resolver.

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

Como ha ocurrido en otras matrices programaticas, queda la duda de si se conocen las razones por las
que se presentan fallas gubernamentales. Por el lado institucional queda claro que las instancias
gjecutoras son cajas negras. Se sabe que los resultados que producen no son los esperados, pero sin que
se pueda ir mas alla de generalidades como modificar las reglas de operacion. Si en efecto el problema
se debe a las reglas, ;qué de las reglas es lo que produce resultados suboptimos? Se requiere un
conocimiento mas detallado acerca de lo que causa los problemas para que se pueda saber si las
soluciones propuestas tienen posibilidad de corregir los problemas detectados.

1.8 Objetivo especifico 16.8

Objetivo especifico 16.8 Modificar las condiciones de accesibilidad y adecuacion cultural de la vivienda y del
entorno urbano para mejorar la movilidad y calidad de vida de las personas excluidas del
derecho a la vivienda adecuada (personas con discapacidad, jovenes, personas adultas mayores,
migrantes, mujeres, indigenas, victimas de trata y poblacion lesbiana, gay, bisexual, travesti,
transexual, transgénero e intersexual, poblacion callejera, nifias, nifios y adolescentes)

Estrategia 290. Elaborar programas especiales de vivienda para la atencion de personas en situacion de
discriminacion y/o excluidas del derecho a la vivienda adecuada

291. Modificar el marco normativo y las reglas de operacion del Instituto de Vivienda de la
Ciudad de México para generar los mecanismos de los programas especiales de vivienda, de
acuerdo con lo que establezca la Constitucion de la Ciudad de México en la materia

Problemas identificados | 1. La accesibilidad esta ligada al cumplimiento de la normatividad para la construccion, por lo
que requiere la observacion en su cumplimiento, particularmente para el espacio publico.

2. Con respecto a las personas con discapacidad, la carencia de programas especiales agrava la
falta de accesibilidad fisica en sus viviendas.

3. La evaluacion externa al Instituto de Vivienda del Distrito Federal de 2009 considera que “la
vivienda es expresion de la cultura y la identidad”. Sin embargo, su reconocimiento no puede
ser un elemento de caracter cuantitativo, sino cualitativo; al mismo tiempo, hay pocos estudios
al respecto. Si la ciudad se transforma, hay lugares de resistencia al cambio: los llamados
“pueblos originarios”. El Programa General de Desarrollo Urbano vigente registra 166 areas de
conservacion patrimonial que corresponden a parte de la traza de asentamientos prehispanicos;
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esta situacion es parte de la identidad local y de un conjunto de tradiciones en donde la
construccion de nuevos conjuntos habitacionales ha generado tensiones.

4. En conjunto, la ciudad no es accesible para aquellas personas que poseen alguna
discapacidad. El gran porcentaje de manzanas que no poseen rampa para silla de ruedas es un
pequeilo ejemplo que demuestra la apremiante necesidad de avanzar al respecto en distintos
niveles.

5. Las Reglas de Operacion del Instituto de Vivienda establecen que su poblacién objetivo son
sujetos de crédito y/o de las ayudas de beneficio social las personas fisicas que cumplan con las
siguientes caracteristicas: 1. Ser habitante del Distrito Federal en los términos de la legislacion
civil aplicable; 2. Ser persona fisica mayor de 18 afios de edad; 3. No ser propietario de
vivienda en el Distrito Federal, excepto cuando se trate del lugar en donde se aplicara el
financiamiento; 4. Tener un ingreso de hasta cinco veces el salario minimo mensual. Esta
caracteristica se refiere al solicitante individual (el ingreso familiar maximo no debera rebasar
las ocho veces el salario minimo mensual, lo mismo si aspira a créditos del Programa de
Vivienda en Conjunto, Rescate de Cartera Hipotecaria o Mejoramiento de Vivienda; cuando
solo exista un ingreso éste se considerara familiar); y 5. Tener una edad maxima de 64 afios; en
caso de rebasar ese limite de edad, se debera recurrir a la figura de deudor solidario. Estos
requisitos se deberdn demostrar mediante un estudio socioeconémico que podra realizar el
Instituto de Vivienda o un tercero designado por el mismo, cuyo costo debera cubrir la persona
solicitante antes de su aplicacion.

I. ; En el diagnostico se plantea una solucién al problema que se identifica en el objetivo especifico?

En el diagnoéstico se detectan problemas y elementos generales que podrian ser considerados como
soluciones, pero sin que se presente una solucion como tal.

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

Si. El objetivo especifico plantea modificar las condiciones de accesibilidad y adecuacion cultural de la
vivienda y del entorno urbano, especificando los grupos a considerar. La estrategia 290 especifica
elaborar programas especiales de vivienda, en tanto que la 291 especifica modificar el marco normativo
y las reglas de operacion del Instituto de Vivienda.

II1. ; Se propone una solucidn en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

Parcialmente. En el objetivo especifico se busca modificar las condiciones de accesibilidad y adecuacion
cultural. En la estrategia 290 se busca elaborar programas especiales para personas en situacion de
discriminacion o exclusion. La solucion se reduce a un programa. La estrategia 291 se centra en
modificar el marco normativo del Instituto de la Vivienda para generar los mecanismos para los
programas especiales. La solucion de la estrategia 290 depende de que primero se modifique el marco
normativo. No se especifican los elementos a modificar para obtener el resultado esperado. Asimismo,
en la estrategia 272 del objetivo especifico 16.1 se establece “Modificar las Reglas de Operacion del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México para fomentar una mayor cobertura para los sectores de
bajos recursos e incentivar la produccion social de vivienda”. No queda claro como se va a crear el
programa especial mientras no se realicen los cambios a las reglas de operacion.

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?
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Como se especifico en la respuesta a la pregunta I, en el diagnodstico no se presentan soluciones.

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

(Con base en qué informacion se va a determinar el tipo de adecuaciones que se deban realizar para
modificar las condiciones de accesibilidad y adecuacion cultural? ;Qué tan generales deben ser esas
adecuaciones para que puedan abarcar a todos los grupos considerados en el objetivo especifico? El
problema central es la modificacion a las reglas de operacion del Instituto de Vivienda, pero no se
especifican las consecuencias no deseadas o las limitaciones que justifiquen las modificaciones. Al
mismo tiempo, ;esos cambios son suficientes para obtener los resultados esperados? De hecho, ;es
posible obtener esos resultados con lo que se propone? ;Y a qué costo se podran realizar las
adecuaciones que se plantean?

II. Problemas no incluidos

En este caso se pudieron relacionar los problemas identificados en el diagnostico con las matrices
programaticas. Lo que resulta extrafio, incluso potencialmente preocupante, es que no se pudieran
relacionar problemas identificados del diagndstico con lo propuesto en dos matrices programaticas (ver
objetivos especificos 16.3 y 16.4).

Problemas no incluidos

N/A

Un elemento por considerar en la forma en que se relacionan los problemas identificados con las
matrices es que estas relaciones no son exactas, como se habrd podido detectar en algunos de los
apartados anteriores y en particular en este. Lo ideal es que estos ejercicios de relacion hubieran sido
realizados por al menos tres personas. Debido a que eso no ocurrid, lo que se presenta en estas relaciones
es indicativo. Se considera que los problemas identificados relacionados con una matriz programatica
dada ayudan a entender mejor lo que se debe hacer para dar cumplimiento a lo mandatado.

III. Recomendaciones para el capitulo

La ventaja en este caso es que presenta una sintesis de los problemas a resolver: 1. Decreciente atencidén
de las politicas publicas de vivienda hacia los sectores de poblacion de bajos ingresos, particularmente
al de ingresos por debajo de cuatro veces el salario minimo mensual; 2. Inseguridad de la tenencia del
suelo o vivienda, y desplazamiento de sectores de poblacidon de bajos ingresos a la periferia, resultado
del acaparamiento creciente del mercado de la vivienda por parte de los constructores privados, mediante
el encarecimiento del suelo y los alquileres, o aprovechando la vulnerabilidad juridica de los ocupantes;
3. Construccion de viviendas en asentamientos irregulares, sobre todo en suelos de conservacion, por
falta de politicas de acceso a suelo o vivienda y regulacion ambiental discrecional; 4. Hacinamiento en
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viviendas con insuficiencia de cuartos-dormitorio, incluso en vivienda nueva; 5. Falta de facilidades de
accesibilidad a la vivienda digna y entorno habitable para personas con alguna discapacidad; y 6. Falta
de adecuacion de las caracteristicas de la vivienda a las necesidades y preferencias entre las familias de
escasos recursos, en términos de calidad de materiales, de los servicios, su cobertura, elementos de
habitabilidad y movilidad articulada a centros de trabajo.

Las posibles soluciones quedan implicitas en los problemas, de forma general, o no se consideran. Por
lo mismo, es dificil relacionar el diagndstico con las matrices programaticas, excepto en el caso del
objetivo especifico 16.1. Sin embargo, comparado con otros derechos, no se puede decir mucho acerca
de recomendaciones excepto que se requiere mas informacion.

Un elemento preocupante es que se presenten dos objetivos especificos que no pueden ser relacionados
con elemento alguno del diagndstico. En este caso seria necesario hacer un recuento del proceso de
revision del capitulo para determinar quién o quiénes propusieron los objetivos especificos, cudl fue la
logica para ello, y quiénes aceptaron o acordaron las propuestas. Sin esa informacion es dificil valorar
lo que se propone, desde si es legal, si es posible hacerlo y muchos otros elementos que deben ser
considerados antes de proceder a implementar. La recomendacion seria no implementar esos dos
objetivos especificos hasta que se aclare el proceso por el que fueron incluidos y se presente al menos
un estudio por objetivo especifico que justifique su inclusion.

IV. Recomendaciones generales

Es extrafio considerar objetivos especificos que no se puedan relacionar con lo analizado en el
diagnostico. Este es el primer caso en que se presenta esta situacion. Hay dos soluciones posibles: o que
se afiada informacion que explique el problema al que estan respondiendo esos objetivos especificos y
razones por las que esas son soluciones validas, o quitar esos objetivos especificos. El problema que se
puede presentar es que se asuma, correcta o incorrectamente, que esas matrices responden a intereses
particulares y no a intereses sociales.
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XIII. ACCESO A LA JUSTICIA (17)

I. Objetivos especificos, estrategias y problemas detectados

1.1 Objetivo especifico 17.1

Objetivo especifico

17.1 Impulsar que la eleccion de las personas titulares de las instancias de imparticion de justicia
sea de manera independiente

Estrategias

292. Elaborar propuestas de reformas legislativas para asegurar la independencia y autonomia en
la designacion de la titularidad de las instituciones garantes del derecho de acceso a la justicia
con participacion de la sociedad, en particular respecto a la procuracion de justicia y defensoria.

293. Proponer un procedimiento de seleccion de titulares sin intervencion del Poder Ejecutivo
local y en coordinacion con organismos civiles y personas académicas con trayectoria
reconocida en la materia.

Problemas detectados

1. El derecho humano de acceso a la justicia se estructura a partir de dimensiones que abarcan la
independencia, imparcialidad, expeditez, la garantia del derecho a la igualdad y no
discriminacion. Debe constituir un recurso efectivo y adecuado para las victimas, e incluir la
reparacion del dafio en sus diferentes aspectos, incluso respecto del error judicial.

2. La independencia judicial es un derecho absoluto que implica garantias de seguridad en el
cargo a las y los jueces sobre condiciones de ingreso, permanencia y salida de la funcién judicial
e incluye salvaguardas de cualquier influencia politica, proteccion contra conflictos de intereses
e intimidacion. Existen dos niveles de independencia: uno institucional, referido al sistema
judicial en general, y otro particular, sobre sus integrantes.

3. Los elementos institucionales de la independencia respecto a las demas ramas del poder son su
establecimiento en el nivel constitucional; los procedimientos transparentes de seleccion y
nombramiento; la prohibicion de tribunales ex post facto mediante el principio de jueza o juez
natural o legitimo; un presupuesto suficiente; la libertad de asociacion y de expresion de las y los
jueces a fin de facilitar el debate de sus funciones, situacion y cuestiones juridicas; los métodos
de asignacion de causas judiciales; la independencia interna en el poder judicial; y
procedimientos disciplinarios e investigacion de denuncias de injerencia indebida como parte de
la rendicion de cuentas.

4. Respecto a los elementos de independencia personales que garantizan la condicion juridica,
esta la titularidad e inamovilidad, inmunidad, promocién y condiciones de servicio —
remuneracion, recursos humanos y materiales, seguridad y formacion. Ademas, es relevante la
no regresividad, pues la independencia requiere garantizar la “permanencia de los elementos y
previsiones existentes, bajo una exigencia razonable de no

5. La Relatora Especial sobre la independencia de magistrados y abogados de las Naciones
Unidas, en su Informe sobre México afirmé que los poderes judiciales del pais representan
esfuerzos por el cumplimiento de esos estandares; no obstante, también son cuestionados “por la
participacion del poder ejecutivo del Estado en el nombramiento de los magistrados estatales. ..
[lo cual] puede afectar seriamente la independencia y autonomia de los 6rganos impartidores de
justicia a nivel local”.

6. Respecto a la independencia en el nombramiento de titulares, debe hacerse notar que la
eleccion de las y los magistrados del Tribunal de lo Contencioso Administrativo de la Ciudad de
Meéxico contintia dependiendo de la eleccion directa de la jefa o jefe de Gobierno, que en cada
caso debe ratificar la Asamblea Legislativa del Distrito Federal; la persona que presida la Junta
Local de Conciliacion y Arbitraje sigue siendo nombrada y removida por la o el presidente de la
Republica a propuesta de la o el jefe de Gobierno y las y los magistrados del Tribunal Superior
de Justicia de la Ciudad de México siguen siendo propuestos por la o el jefe de Gobierno del
Distrito Federal a la Asamblea Legislativa. Finalmente, se subraya que el Tribunal Electoral de
la Ciudad de México tiene garantizada la independencia en el nombramiento, ya que para ello
interviene la Camara de Senadores.
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7. Otros operadores juridicos “vinculados a los procesos en los cuales el Estado realiza funciones
dirigidas a garantizar el acceso a la justicia” requieren garantias de independencia (basicamente
fiscalias y defensorias publicas). Esto incluye la suficiencia y manejo de su presupuesto

8. Son necesarios cambios normativos constitucional y local respecto a la actividad de la
imparticion de justicia. Es necesario concentrar la actividad judicial de las distintas ramas del
poder judicial local, como es el caso de los tribunales laborales y administrativos, donde el Poder
Ejecutivo asume materialmente funciones jurisdiccionales.

9. En lo referente a la independencia financiera, debido a que no existe una garantia en la
Constitucion, en el Estatuto de Gobierno, o al menos en el Presupuesto de Egresos, es necesario
establecer una norma que asegure una asignacion financiera minima, equivalente al presupuesto
inmediato anterior, a fin de proteger la independencia judicial de cualquier disminucién
presupuestal que pudiera afectar sus capacidades institucionales.

10. También existen problemas en el ingreso y permanencia del poder judicial local. Los
problemas no so6lo se dan en el ambito del nombramiento de las personas titulares de las
instituciones garantes del derecho de acceso a la justicia, sino que permean en las designaciones
del personal, y perturban la credibilidad, lo que desde el Diagnoéstico de derechos humanos del
Distrito Federal se registraba como una problematica por atender.

11. Se requieren mejoras en la inclusién de estandares de derechos humanos y reglas de
transparencia y objetividad. Inquieta que las instituciones garantes del derecho de acceso a la
justicia en la capital del pais no proporcionan informacién publica sobre los procedimientos de
seleccion, ingreso, permanencia y salida.

12. Es necesario fortalecer la confianza de la sociedad en el sistema de justicia, ya que han
existido diversos cuestionamientos en cuanto a la imparcialidad de los titulares por conflictos de
interés o tendencia politica.

13. En relaciéon con la independencia e imparcialidad, existe la necesidad de concentrar la
funcioén judicial, asi como de contar con mecanismos que garanticen la independencia de
nombramientos de las personas titulares de las instituciones impartidoras de justicia.

14. El reto que enfrenta el sistema de justicia de la ciudad se vincula con dotar de independencia
a los 6rganos y fortalecer la imparcialidad de los juzgadores mejorando el disefio institucional,
particularmente en los siguientes aspectos: 1. Concentrar la actuacion judicial; 2. Garantizar por
la via legal, la no regresividad en la asignacion presupuestal que se otorga a las instituciones
garantes del acceso a la justicia; 3. Nombramientos de titulares sin injerencias del poder
ejecutivo; 4. Creacion o fortalecimiento de un sistema de formacion judicial, capacitacion y
actualizacion de juzgadoras, juzgadores y personal profesional para todo el sistema local, que
incluya evaluaciones sobre el impacto de esa formacién en la funcion judicial; 5. Permanencia en
sus encargos y estabilidad salarial de las y los juzgadores conforme al marco juridico actual; 6.
Independencia técnica, organica, presupuestal y jurisdiccional de los dérganos de imparticion de
justicia administrativa y laboral.

15. La profesionalizacion y la educacion continua deben ser planeadas y ejecutadas por las y los
impartidores de justicia, ademas de contar con la colaboracion de la sociedad civil, con el fin de
que sean un instrumento eficaz, eficiente y respetuoso de los derechos humanos, con un
adecuado enfoque de género.

16. No se debe pasar por alto que la imparcialidad entrafia respetar el derecho a la igualdad y no
discriminacion, evitando que ésta (de hecho o de derecho) afecte la resolucion de casos, y
aplicando los derechos especificos para lograr la igualdad sustantiva hacia los grupos que
histéricamente han sido vulnerados. El derecho a la no discriminacion debe respetarse tanto en la
dimension subjetiva de la imparcialidad, referida a los sesgos y condiciones personales, como en
la objetiva, a partir de la aplicacion en esos casos de las normas especificas sustantivas y
procedimentales.
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I. ;En el diagnostico se plantea una solucién al problema que se identifica en el objetivo especifico?

Si. Se ofrecen soluciones que van mas all4 de lo planteado en el objetivo especifico ya que se considera
a la eleccion de las personas titulares como parte de una serie de cambios que deben ser realizados en el
sistema judicial. En el problema identificado 1 se establece cudles son las condiciones con las que debe
cumplir (independencia, imparcialidad, expeditez, la garantia del derecho a la igualdad y no
discriminacion) y cual debe ser el objetivo de los cambios a realizar (constituir un recurso efectivo y
adecuado para las victimas, e incluir la reparacion del dafio en sus diferentes aspectos, incluso respecto
del error judicial). Aunado a esto, se especifican cuatro razones por las que es necesario garantizar la
independencia en los siguientes problemas identificados: 5 (participacioén del poder ejecutivo en los
nombramientos); 6 (particularidades de esa eleccion con los diferentes drganos del poder judicial, siendo
que soOlo el Tribunal Electoral de la Ciudad de México tiene garantizada la independencia en el
nombramiento); 12 (la necesidad de que se tenga confianza en el sistema de justicia debido a
cuestionamientos sobre la imparcialidad de titulares); 13 (necesidad de concentrar la funcion judicial
para lograr la independencia). Se considera ir mas alld del proceso de seleccion en cuanto a la
independencia, como se plantea en el problema identificado 7 (inclusion de otros operadores juridicos).

En el problema identificado 2 se especifican los elementos relacionados con la independencia judicial
(garantias de seguridad en el cargo sobre condiciones de ingreso, permanencia y salida de la funcién
judicial; salvaguardas de cualquier influencia politica; proteccion contra conflictos de intereses e
intimidacion), y que existen dos niveles de independencia: institucional y particular. Por su parte, en el
problema identificado 16 se considera lo que abarca y significa la imparcialidad (respetar el derecho a
la igualdad y no discriminacion). Por una parte, los elementos institucionales se especifican en el
problema identificado 3 (establecimiento en el nivel constitucional; procedimientos transparentes de
seleccion y nombramiento; prohibicion de tribunales ex post facto mediante el principio de jueza o juez
natural o legitimo; presupuesto suficiente; libertad de asociacion y de expresion de las y los jueces a fin
de facilitar el debate de sus funciones, situacioén y cuestiones juridicas; métodos de asignacion de causas
judiciales; independencia interna en el poder judicial; procedimientos disciplinarios e investigacion de
denuncias de injerencia indebida como parte de la rendicion de cuentas), con mayor detalle en el
problema identificado 14 (aspectos especificos en que debe ser mejorado el diseio institucional); y en
cuanto a un mecanismo que puede ayudar a crear confianza en los cambios propuestos, como aparece
en el problema identificado 11 (inclusién de estdndares de derechos humanos y reglas de transparencia
y objetividad) y un proceso que ayude a crear una cultura organizacional adecuada, como se establece
en el problema identificado 15 (profesionalizacion y educacion continua). Por otra parte, los elementos
personales en el problema identificado 4 (titularidad e inamovilidad, inmunidad, promocién y
condiciones de servicio — enumeracion, recursos humanos y materiales, seguridad y formacion— y no
regresividad).

Como se puede apreciar, del diagnéstico se deriva una agenda muy clara en cuanto a lo que se deberia
considerar en el aspecto normativo, mas alla de la eleccion de quien ocupe la titularidad y en cuanto a
lo que se requiere para lograr independencia e imparcialidad que redunde en un proceso acorde a lo que
se espera del sistema judicial.

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?
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Si ya que se establece la necesidad de que la eleccion de las y los titulares de las instancias de imparticion
de justicia se realice de manera independiente, siendo que en la estrategia 293 se especifica que sea con
independencia del poder ejecutivo.

II1. ; Se propone una solucién en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

Parcialmente. Lo que se enfatiza es la necesidad de elaborar propuestas de reformas legislativas para
asegurar la independencia y autonomia, sin reparar en todos los elementos que se especifican en los
problemas identificados del diagnostico (elementos cubiertos en la pregunta I de esta seccidn).
Asimismo, se especifica que el procedimiento de seleccion serd para garantizar la independencia
respecto al poder ejecutivo, lo que requiere la participacion de las organizaciones de la sociedad civil y
la academia. No se considera el riesgo de que el proceso pueda ser controlado por las organizaciones de
la sociedad civil, siendo que la solucién podria ser la que se plantea en el problema identificado 6
respecto al Tribunal Electoral de la Ciudad de México (intervencion de la Camara de Senadores).

No se considera que el problema no reside tanto en que ocurra la nominacidn por parte del titular del
poder ejecutivo, ya que se podrian especificar requisitos puntuales en cuanto a quiénes pueden ser 0 no
considerados para ser nominados.

Como ya se menciond, las soluciones propuestas en el diagnostico van mas alla de la seleccion de
quienes ocupen la titularidad. En el problema identificado 8 se aclara que los cambios constitucionales
deben abarcar la imparticion de justicia (concentrar la actividad judicial de las distintas ramas del poder
judicial local), el problema identificado 9 sobre la independencia financiera (es necesario establecer una
norma que asegure una asignacion financiera minima) y el problema identificado 10 sobre el ingreso y
permanencia al poder judicial (el problema va mas alla de quienes ocupen la titularidad, siendo que este
problema ya habia sido identificado en el Diagndstico 2008).

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

Si, aunque como se especifico en la respuesta a la pregunta I de esta seccion, se aclara que el diagndstico
va mucho mas alld de lo que se plantea en la matriz programatica. La inclusion de los problemas
identificados en el diagnostico enriquece significativamente lo que se presenta en la matriz
programatica.

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

En este caso se especifican elementos que no se relacionan directamente con las politicas publicas. Lo
que se establece son cambios y razones por las que se deben producir cambios institucionales que se
espera redunden en modificaciones en cuanto a la seleccion de personal y garantias para su
independencia y permanencia. Se espera que estos cambios redunden en mejores decisiones por parte
de los o6rganos impartidores de justicia, elemento que se deberia traducir en un mejor control y guia para
el disefio e implementacion de politicas publicas con enfoque de derechos humanos.
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Aunque se habla de ello en forma indirecta, el elemento que no se considera con claridad es el papel que
deberia desempenar el poder judicial como garante de que las acciones de los otros dos poderes se
atengan al marco normativo de derechos humanos.

1.2 Objetivo especifico 17.2

Objetivo especifico

17.2 Eliminar la corrupcién, abuso de autoridad e irregularidades de las instituciones garantes
del derecho de acceso a la justicia

Estrategias

294. Disefiar un esquema de monitoreo publico de las quejas relacionadas con el
incumplimiento del debido proceso, accesible para todas las personas.

295. Establecer un esquema de sanciones para funcionarias y funcionarios ptblicos sujetos de
queja.

296. Disefiar formatos de queja accesibles en todas las instituciones de justicia, que protejan la
confidencialidad y asegure que no existan represalias.

297. Elaborar legislacion y normatividad que permita la creaciéon de un mecanismo de
proteccion a personas servidoras publicas que denuncien situaciones irregulares o de corrupcion
relacionadas con el goce, ejercicio o realizacion de los derechos humanos.

298. Fortalecer al Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México, asi como a los 6rganos de
control interno de las instituciones garantes del derecho humano de acceso a la justicia.

Problemas identificados

1. La imparcialidad judicial también es un derecho absoluto y, de forma semejante, tiene dos
aspectos: uno subjetivo, que protege respecto de sesgos, prejuicios personales e ideas
preconcebidas, asi como de la promocion de los intereses de una de las partes en detrimento de
la otra; y otro objetivo, donde el tribunal “debe parecer imparcial a un observador razonable”,
desterrar toda duda sobre la ausencia de imparcialidad, y que trata de los presupuestos
normativos aplicables “por el juez al analizar un caso y resolverlo”.

2. La profesionalizacion es una estrategia probada para mejorar el desempefio de las y los
operadores del sistema de justicia, asi como de su fortalecimiento institucional. Sin embargo, en
la Ciudad de México no ha logrado la esperada efectividad.

3. Un tema que no se debe pasar por alto es el referente a las instancias de supervision y
correccion del poder judicial. La corrupcion e impunidad se presentan en el aspecto econémico,
la politizacion de la judicatura, la afiliacion politica de juezas y jueces, el clientelismo judicial,
el soborno no econdmico, entre otros aspectos. Para combatirla debe garantizarse la
independencia financiera, funcional, constitucional y juridica de las y los impartidores de
justicia; el establecimiento de condiciones adecuadas de servicio; la eficiencia y transparencia
operacionales; la capacitacion adecuada del personal judicial; y mecanismos para fortalecer la
integridad, asi como de rendicion de cuentas.

4. Cuando se detecten casos de corrupcion, es necesario identificar tres tipos de consecuencias
negativas para la realizacion de los derechos humanos: individuales, colectivas y generales, a
fin de contrarrestar esas dimensiones. Un tipo de medida especifica es la promocion y
proteccion de la denuncia de irregularidades, corrupcion y violaciones de derechos humanos, lo
cual implica el desarrollo de normativa tendiente a la debida proteccion de datos personales.
Las personas denunciantes deben ser protegidas mediante la imposicion de sanciones severas y
eficaces contra quienes emprendan represalias en su contra, para dejar de lado “la proteccion
estructural y cultural del secreto”.

5. En cuanto al combate a la corrupcion e impunidad, la Relatora Especial de las Naciones
Unidas sobre la independencia de jueces y abogados sostiene que deberian fortalecerse las
instancias de supervision para garantizar la rendicion de cuentas.

6. Seguin la Encuesta Nacional de Victimizacioén y Percepcion sobre Seguridad Publica (2015)
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 65.6 por ciento de la poblacion de 18 afios o
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mas percibe corrupcion en las autoridades judiciales. Ese porcentaje puede estar vinculado en
buena medida a la falta de atencion a las denuncias y quejas ciudadanas, asi como al tiempo
transcurrido para la sancion.

7. Es menester combatir la corrupcion en las instituciones garantes del derecho de acceso a la
justicia, en particular, mediante el fortalecimiento de la autonomia de los 6rganos de control
interno de cada institucion, el establecimiento de un sistema de responsabilidades comtn a las
instituciones garantes o minimamente de criterios homologados de responsabilidades para las
personas servidoras publicas. Ademas, debe efectuarse el seguimiento sistematico de las quejas
y/o denuncias ciudadanas, y establecer medidas de proteccion a personas servidoras publicas
que denuncien irregularidades y/o violaciones de derechos humanos en la funcion publica.

8. Urge que, en materia de transparencia, las instituciones responsables del acceso a la justicia
cumplan con los principios de maxima publicidad, igualdad y no discriminacion, pertinencia y
presentacion de la informacion en formatos abiertos, y atender en particular la realizacion del
derecho de acceso a la justicia conforme a indicadores de derechos humanos. Adicionalmente,
debe evitarse la promocion personal en la presentacion de informes anuales, reportes y notas
sobre el quehacer institucional.

9. Disefio e implementacion de medidas para la efectividad de las instancias de supervision
respecto a corrupcion, actos irregulares o violaciones de derechos humanos, a fin de atender las
consecuencias negativas en los niveles individual, colectivo o general.

10. Establecimiento de medidas de proteccion para las personas denunciantes de corrupcion,
situaciones irregulares o violaciones de derechos humanos, incluyendo la proteccion contra
represalias.

11. Eliminacién de la imagen negativa que los ciudadanos tienen del sistema de justicia a través
de una estrategia de comunicacion que explique el funcionamiento del sistema y los derechos de
las personas en los procedimientos, en particular cuando se trate de victimas y personas
imputadas.

I. ;En el diagnostico se plantea una solucién al problema que se identifica en el objetivo especifico?

Si, en los problemas identificados 3 (para combatir la corrupcion debe garantizarse la independencia
financiera, funcional, constitucional y juridica de las y los impartidores de justicia; el establecimiento
de condiciones adecuadas de servicio; la eficiencia y transparencia operacionales; la capacitacion
adecuada del personal judicial; y mecanismos para fortalecer la integridad, asi como de rendicion de
cuentas) y 2 (profesionalizacidon para mejorar el desempefio fortalecer a las instituciones).

Estos temas también se desarrollan en la respuesta a la pregunta I del objetivo especifico 17.1.

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

Si, ya que se busca resolver tres problemas (corrupcion, abuso de autoridad e irregularidades) y se
presentan soluciones a los mismos (monitoreo publico, sanciones, formatos de queja, mecanismos de
proteccion para quienes denuncien irregularidades o corrupcion, y fortalecer el Consejo de la Judicatura
de la Ciudad de México). Lo que falta aclarar es si el monitoreo publico es posible, no porque existan
formatos de queja (una herramienta, en tal caso) sino porque es dificil que existan represalias contra
quien reporte casos de corrupcion, abuso de autoridad o irregularidades (es decir, existen mecanismos
de proteccion para quienes denuncien).

II1. ; Se propone una solucidn en la relacidén objetivo especifico-estrategias?
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Si, ya que se establecen cinco mecanismos para los tres problemas identificados, como se especifica en
la respuesta a la pregunta anterior —siendo que se debe considerar su relevancia de mayor a menor para
garantizar que el monitoreo sea posible y seguro. Sin embargo, el problema identificado 1 (imparcialidad
judicial como derecho absoluto con dos aspectos, uno subjetivo y otro objetivo) plantea un posible limite
a la funcion de monitoreo y establece un criterio que deberia ser considerado en cuanto a lo que se espera
del actuar en el tribunal (parecer imparcial a un observador razonable). Ello podria ayudar a que no se
incurriera en un proceso persecutorio hacia jueces y juezas con base en percepciones erroneas en cuanto
a lo que la persona que reporta cree que estd sucediendo.

Lo que falta especificar es que las y los ciudadanos también deben conocer mejor el funcionamiento del
proceso judicial en los diferentes organismos que lo conforman y en los diferentes tipos de procesos que
se llevan a cabo. Esto se considera en el problema identificado 11 (estrategia de comunicacion que
explique el funcionamiento del sistema y los derechos en los procedimientos).

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

Si, aunque existe una solucion en la matriz programatica que no se considera en el diagnostico.

En cuanto al monitoreo publico en temas de corrupcion, abuso de autoridad e irregularidades, en el
problema identificado 4 se especifican dos condiciones para garantizar que ocurra y que se proteja a
quienes denuncian (desarrollo de normativa tendiente a la debida proteccion de datos personales;
imposicion de sanciones severas y eficaces contra quienes emprendan represalias) y en los problemas
identificados 7 y 10 se afiaden otras, aunque sin especificarlas (establecer medidas de proteccion a
personas servidoras publicas que denuncien irregularidades y/o violaciones de derechos humanos en la
funcion publica; y establecer medidas de proteccion para quienes denuncian, incluyendo la proteccion
contra represalias). Asimismo, el problema identificado 7 establece cuatro soluciones que no se
contemplan en la matriz programatica (fortalecimiento de la autonomia de los 6érganos de control interno
de cada institucion; establecimiento de un sistema de responsabilidades comun a las instituciones
garantes; criterios homologados de responsabilidades para las personas servidoras publicas; seguimiento
sistematico de las quejas y/o denuncias ciudadanas) y en el problema identificado 8 se enfatiza la
relevancia de la transparencia (cumplir con los principios de méaxima publicidad, igualdad y no
discriminacion; pertinencia y presentacion de la informacion en formatos abiertos; atender la realizacion
del derecho de acceso a la justicia conforme a indicadores de derechos humanos; evitar la promocion
personal en la presentacion de informes, reportes y notas sobre el quehacer institucional).

La estrategia 298 establece “Fortalecer al Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México, asi como a
los 6rganos de control interno de las instituciones garantes del derecho humano de acceso a la justicia”.
Esto no se especifica en el diagndstico, aunque en el problema identificado 9 se considera a las instancias
de supervision, sin detallar los cambios que serian requeridos para su efectivo funcionamiento (respecto
a corrupcion, actos irregulares o violaciones de derechos humanos, a fin de atender las consecuencias
negativas en los niveles individual, colectivo o general, para lo que se propone el disefio e
implementacion de medidas para la efectividad de esas instancias). El problema identificado 5 (la
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Relatora Especial de las Naciones Unidas sostiene que deberian fortalecerse las instancias de
supervision) da mayor peso a lo que se plantea en el problema identificado 9.

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

Al igual que en la respuesta a esta pregunta para el objetivo especifico 17.1, se especifican elementos
que no se relacionan directamente con las politicas publicas. Lo que se busca lograr son mecanismos de
control interno y externo para reducir la corrupcidn, abuso de autoridad e irregularidades que resultan
en que los procesos de los 6rganos impartidores de justicia sean vistos con desconfianza. Esto responde
a lo que se identifica que afecta negativamente a los 6rganos impartidores de justicia, como se establece
en el problema identificado 6 (65.6% de la poblacion de 18 afios y mas percibe corrupcion en las

autoridades judiciales).

1.3 Objetivo especifico 17.3

Objetivo especifico

17.3 Disefiar un plan de sostenibilidad del derecho humano de acceso a la justicia

Estrategias

299. Generar un acuerdo interinstitucional para el disefio de un plan de recursos publicos a
favor de la sostenibilidad del derecho humano de acceso a la justicia.

300. Generar un mecanismo con la sociedad civil y personas especialistas en el tema para
producir informacion que permita el seguimiento y medicion sobre el derecho de acceso a la
justicia.

Problemas identificados

1. La expeditez requiere de sustento institucional para su realizacion, es decir, de recursos
presupuestarios suficientes, pues “las condiciones del pais no liberan a un Estado Parte [...] de
sus obligaciones internacionales”. La independencia judicial y de otros operadores juridicos
requiere la no regresividad; en tanto que la expeditez requiere suficiencia presupuestal o, en su
caso, su incremento progresivo. Debe valorarse el establecimiento de un porcentaje minimo del
producto interno bruto, y regularse legalmente la forma como estas instituciones participan de la
asignacion del presupuesto.

2. En cuanto a la fortaleza presupuestal, diagnéstico y planeacion, cabe destacar que en México
existe un mayor apoyo econémico para el derecho de acceso a la justicia en el nivel federal. En
Meéxico la justicia local absorbe poco mas de dos terceras partes del trabajo judicial, con la
tercera parte de los recursos econémicos totales.

3. La Relatora Especial de las Naciones Unidas sobre la independencia de jueces y abogados, en
su informe final sobre México, solicitd se valorara el establecimiento de al menos 2 por ciento
del presupuesto para el acceso a la justicia, lo cual puede ser apropiado para el nivel federal,
pero no para el local.

4. Es necesario garantizar la sostenibilidad de las instituciones, en particular, mediante una
adecuada asignacion de recursos presupuestales y una racionalizacion de éstos. Esa
sostenibilidad impactara positivamente en el derecho humano de acceso a la justicia en la
Ciudad de México y en su imparticion, debiendo ser acorde a estandares de derechos humanos,
con perspectiva de género y multicultural, mediante la armonizacion de la legislacion local con
la Ley General de Victimas.

5. En el tema de areas de atencion especializadas, si bien se han efectuado avances para caminar
hacia una vision amplia de la igualdad formal y sustantiva en los procesos judiciales, subsisten
dificultades para encontrar un sistema coordinado entre las instituciones garantes y los distintos
poderes a fin de cubrir las necesidades y asegurar el reconocimiento o el ejercicio de los
derechos de las personas en situacion de exclusion, desigualdad o discriminacion.

6. Este derecho debe abarcar a las diversas ramas juridicas posibles, sin limitarse al ambito
penal.
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7. Es preocupante la opacidad y la ausencia de esfuerzo por tener indicadores de derechos
humanos sobre el derecho humano de acceso a la justicia que impacten favorablemente en un
mejor uso del presupuesto y la determinacion de sus necesidades conforme a derechos
humanos. En consecuencia, es necesario efectuar un diagnostico de las necesidades y
transparentar la actividad administrativa para incrementar la eficacia y eficiencia de las
instituciones garantes.

8. Es importante dar relevancia a la informacion sobre el acceso a la justicia. El nuevo sistema
de justicia penal se vincula en gran medida con los principios de maxima publicidad, no
discriminacion, validez, pertinencia y formatos abiertos establecidos.

9. Resulta preocupante la opacidad y la ausencia de esfuerzo por tener indicadores sobre el
derecho humano de acceso a la justicia. Este tema es fundamental, ya que un adecuado
diagnostico y planeacion conforme a derechos humanos debe realizarse fundamentalmente a
partir de indicadores.

10. Implementacion de medidas pendientes para hacer efectivo el acceso a la justicia desde una
perspectiva de derechos humanos: 1. Favorecer el empoderamiento de la poblacién en materia
de derechos; 2. Potenciar la participacion de la sociedad civil en las reformas para la
implementacion del nuevo sistema de justicia penal; 3. Hacer efectiva la simplificacion de los
procedimientos juridicos, en particular en materia administrativa y laboral; 4. Fortalecer la red
de informacién intrainstitucional que permita la homologacion de criterios de indicadores del
derecho humano de acceso a la justicia; 5. Promover el uso de los instrumentos internacionales
de derechos humanos; 6. Desjudicializar los conflictos a través del fortalecimiento de los
mecanismos de justicia restaurativa.

11. Creacion o fortalecimiento de instancias internas encargadas de identificar las necesidades
presupuestales y proporcionar elementos apropiados conforme a indicadores de derechos
humanos para la planeacion y programacion a fin de lograr la realizacion progresiva del derecho
de acceso a la justicia.

12. Asignacion apropiada de recursos financieros para el sistema de justicia, conforme a las
necesidades actualmente detectadas, en especial para los asuntos no considerados en el proceso
de implementacion del sistema de justicia penal.

13. Establecimiento de medidas para la coordinacion entre las autoridades de imparticion de
justicia a fin de establecer estandares comunes y especificos sobre el derecho humano de acceso
a la justicia.

14. Con el aumento de la tasa de litigiosidad de la poblacion, se impone la necesidad de
aumentar los recursos humanos y materiales de las instancias operadoras de justicia, a fin de
atender tanto la demanda que necesariamente requiera una via judicial, como para promover las
perspectivas de la justicia restaurativa.

15. Respecto a la obligaciéon de investigar y diagnosticar la situacion de derechos humanos, son
necesarias instancias administrativas que efectuen esta labor, como las instituciones publicas de
derechos humanos, puesto que la ausencia de investigacion “puede ser de por si una vulneracion
del Pacto”. La Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, al ser parte del sistema no
jurisdiccional de derechos humanos mexicano, tiene las facultades pertinentes para ello. Sin
embargo, repite el patron de ausencia de informacion, pues en sus informes anuales no da
cuenta de diagnosticos sustantivos a partir de sus procedimientos de investigacion.

16. El nuevo modelo penal en proceso de implementacidon considera la obligatoriedad de
brindar servicios mediante personal especializado desde la denuncia o querella hasta su
conclusion, lo cual requiere de una reorganizacion que sigue pendiente de cumplirse.
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1. ; En el diagnostico se plantea una solucién al problema que se identifica en el objetivo especifico?

Si, en particular en el problema identificado 4 (es necesario garantizar la sostenibilidad de las
instituciones, en particular, mediante una adecuada asignacion de recursos presupuestales y una
racionalizacion de éstos). A esto se anade lo que se especifica en los problemas identificados 1 (la
expeditez requiere de sustento institucional, es decir, de recursos presupuestarios suficientes,
considerando establecer un porcentaje minimo del Producto Interno Bruto), 2 (el presupuesto es
insuficiente) y 3 (el presupuesto es insuficiente y se requiere que sea al menos el 2% del presupuesto
asignado a acceso a la justicia). Adicionalmente, en los problemas identificados 11 (creacion o
fortalecimiento de instancias internas que identifiquen las necesidades presupuestales) y 14 (ante el
aumento en la litigiosidad, se requieren mas recursos humanos y materiales) se ofrecen soluciones y
razones mas especificas relacionadas con la necesidad de un presupuesto suficiente para la
sostenibilidad.

En este caso resalta la importancia de no atenerse meramente a la lectura de las matrices programaticas.
El objetivo especifico ayuda a entender por qué es necesaria la lectura del diagnéstico antes de proceder
a la lectura de las matrices. En este caso, el problema ocurre debido a que el objetivo especifico usa un
término ambiguo, “sostenibilidad”. ;Se refiere a que se debe disefiar un plan que fortalezca el acceso a
la justicia? Si es asi, ;jen qué sentido es que debe fortalecerse, en cuanto a recursos en general o en
cuanto a recursos de un tipo particular? ;O se refiere a un plan para que las instituciones que deben
garantizar el acceso a la justicia funcionen mejor para que con ello se resuelvan los problemas
considerados en los objetivos especificos 17.1 y 17.2? Si es asi no se entiende para qué existe este tercer
objetivo especifico. Debido a que existe entonces debe ser para especificar algo que va mas alla de esos
dos objetivos, pero, ;qué? La respuesta esta especificada en el diagnostico, en lo que se presenta como
el problema identificado 4. Aunque no se ofrece una definicion del término, se infiere que no habra
continuidad ni trabajo eficiente sin el uso racional de un presupuesto suficiente y adecuado a los
requerimientos del derecho bajo consideracion.

En el problema identificado 4 se establece el resultado esperado y la condicion necesaria para que se
logre ese resultado esperado (armonizacion de la legislacion local con la Ley General de Victimas). Sin
embargo, debe notarse también algo que queda implicito: la necesidad de hacer un andlisis del
presupuesto requerido para las funciones que se desean desarrollar, algo que tendra que ser analizado
usando diversas técnicas (costo-beneficio, costo-eficiencia, por ejemplo).

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

Si en lo que se refiere a la relacion entre el objetivo especifico con la estrategia 299, aunque se
especifique recursos en general. No directamente en lo que se refiere a la relacion con la estrategia 300.
La relacion se vuelve clara cuando se considera el problema identificado 11 acerca de los indicadores
de derechos humanos sobre acceso a la justicia (ayudan a la planeacion y programacion, permitiendo la
realizacién progresiva del derecho). Debe considerarse que, a pesar de los esfuerzos del Tribunal
Superior de Justicia de la Ciudad de México en cuanto a la generacion de indicadores, que esta no es
una practica compartida por los otros drganos impartidores de justicia. Esto se aclara en el problema
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identificado 9 (opacidad y ausencia por tener indicadores; un adecuado diagndstico y planeacion
conforme a derechos humanos debe realizarse fundamentalmente a partir de indicadores).

II1. ; Se propone una solucidn en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

Parcialmente. En cuanto a la estrategia 299, no queda claro por qué es necesario un acuerdo
interinstitucional para disefiar un plan de recursos publicos. Pareciera que se busca mayor coordinacién
interinstitucional, pero no se aclara. Ayudaria considerar lo que se plantea en los problemas identificados
5 (relacionado con la coordinacion interinstitucional: en cuanto a las dreas de atencion especializadas,
se han efectuado avances hacia una visién amplia de la igualdad formal y sustantiva en los procesos
judiciales; sin embargo, subsisten dificultades para encontrar un sistema coordinado entre las
instituciones garantes y los distintos poderes a fin de cubrir las necesidades y asegurar el reconocimiento
o el gjercicio de los derechos de las personas en situacion de exclusion, desigualdad o discriminacion);
6 (en cuanto a las complementariedades de las acciones de los 6rganos impartidores de justicia: este
derecho debe abarcar a las diversas ramas juridicas posibles, sin limitarse al ambito penal); y 10 (en
cuanto a las medidas que ayudarian tanto a la coordinacion interinstitucional como a la transparencia: 1.
Favorecer el empoderamiento de la poblacion en materia de derechos; 2. Potenciar la participacion de
la sociedad civil en las reformas para la implementacion del nuevo sistema de justicia penal; 3. Hacer
efectiva la simplificacion de los procedimientos juridicos, en particular en materia administrativa y
laboral; 4. Fortalecer la red de informacion intrainstitucional que permita la homologacion de criterios
de indicadores del derecho humano de acceso a la justicia; 5. Promover el uso de los instrumentos
internacionales de derechos humanos; 6. Desjudicializar los conflictos a través del fortalecimiento de
los mecanismos de justicia restaurativa), es decir, que existan estdndares comunes y especificos sobre
el derecho, como se especifica en el problema identificado 13.

En cuanto a la estrategia 300, queda claro que se busca mayor transparencia, pero no queda claro cual
es la relacion entre sostenibilidad y ese elemento. Se entiende la importancia de que exista apoyo de la
ciudadania debido a la desconfianza que tiene en los procesos judiciales, y se entiende la importancia
de que existan mecanismos como los que se discuten en el objetivo 17.2. Tampoco queda claro como el
seguimiento y medicidn del derecho se traduce en sostenibilidad. Esa mayor claridad la da el problema
identificado 7, referente al uso y asignacion del presupuesto (es preocupante la opacidad y la ausencia
de esfuerzo por tener indicadores de derechos humanos que impacten favorablemente en un mejor uso
del presupuesto y la determinacidon de sus necesidades conforme a derechos humanos; es necesario
efectuar un diagnostico de las necesidades y transparentar la actividad administrativa para incrementar
la eficacia y eficiencia de las instituciones garantes).

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

Si, aunque en el diagnostico se consideran dos elementos adicionales. Se toma como ejemplo el nuevo
sistema penal como referencia a lo que se deberia lograr en los otros 6érganos impartidores de justicia,
como se establece en el problema identificado 8 en cuanto a la relevancia de la informacién sobre el
acceso a la justicia (el nuevo sistema se vincula en gran medida con los principios de méxima publicidad,
no discriminacion, validez, pertinencia y formatos abiertos establecidos). Asimismo, en el problema
identificado 12 se enfatiza la necesidad de la asignacidon adecuada y suficiente de recursos financieros
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(conforme a las necesidades actualmente detectadas, en especial para los asuntos no considerados en el
proceso de implementacion del sistema de justicia penal).

Uno de los elementos no considerados en la matriz viene estipulado en el problema identificado 15, en
que se aclara a qué instancias ejecutoras deberian estar incluidas en la estrategia 299 (respecto a la
obligacion de investigar y diagnosticar la situacion de derechos humanos, son necesarias instancias
administrativas que efectien esta labor, como las instituciones publicas de derechos humanos, como la
Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal). El otro elemento queda establecido en el
problema identificado 16, referente al personal (el nuevo modelo penal considera la obligatoriedad de
brindar servicios mediante personal especializado, lo cual requiere de una reorganizacion).

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

Como en el caso de los objetivos especificos previos, no hay elementos para el disefio e implementacioén
de politicas publicas. Lo que se propone son cambios tales que modifiquen a las instituciones y el
comportamiento de quienes trabajan en dichas instituciones. Se asume que esos cambios —sobre los que
no se sabe nada en cuanto a su probabilidad de éxito, tiempo y costo para su realizacion— resultaran en
politicas publicas que sean mejores respecto a lo que se hace actualmente y que también se tengan
mejores herramientas para que los 6rganos impartidores de justicia puedan actuar como las instancias
que determinan si leyes o acciones gubernamentales son acordes o no al enfoque de derechos humanos.

Debe considerarse que se deja de lado la relacion de los cambios que se proponen con el disefio e
implementacion de las politicas publicas. Eso puede ser un error. Se considera a las politicas publicas
como una variable dependiente, por lo que si la variable independiente (el cambio institucional) esta mal
especificado entonces no ocurrira una mejora en el disefio e implementacion.

1.4 Objetivo especifico 17.4

Objetivo especifico 17.4 Garantizar a las victimas el acceso a la justicia acorde a estdndares de derechos humanos

Estrategias 301. Fortalecer los mecanismos de atencion de victimas, en particular mediante la creacion de la
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas local y la renovacion y revision de la aplicacion
efectiva de los protocolos que garanticen el acceso a la justicia.

302. Reformar el Cédigo Penal del Distrito Federal para que toda muerte violenta de las
mujeres se tipifique bajo la hipdtesis de feminicidio.

Problemas identificados |1. En lo referente a la atencion a victimas de violaciones de derechos humanos y de hechos
delictivos, es necesario tratar el tema de la reparacion del dafio, el cual incluye: restitucion,
indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccion (como disculpas publicas y testimonios oficiales),
garantias de no repeticion (como reformas de leyes y practicas), incluyendo el enjuiciamiento
de personas autoras de las violaciones de derechos humanos. Asimismo, la reparacién no puede
reducirse a una compensacion econdmica, ni depender de la actividad procesal de las victimas,
y tratdindose de violaciones sistematicas deben adoptarse medidas transformadoras del contexto;
en particular, no debe suponer para las victimas tener que elegir entre formas de justicia, por lo
cual es inaceptable que se ofrezcan reparaciones generosas a cambio de impunidad.

2. La Ley General de Victimas retoma estandares internacionales estableciendo no sélo lo
relativo a la reparacion del dafio sino reconociendo los diferentes tipos de victimas —directas,
indirectas y potenciales—; derechos especificos —de ayuda, asistencia y atencion, acceso a la
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justicia, y en el proceso penal, a la verdad y a la reparacion integral—; y las medidas que deben
tener —de ayuda inmediata, de asistencia y atencion, de apoyo econdmico y desarrollo, de
atencion y asistencia en materia de procuracion y administracion de justicia, y de reparacion.
Asimismo, dicha legislacion establece el marco institucional para que las victimas de
violaciones de derechos humanos o de delitos sean atendidas —Sistema Nacional de Atencion a
Victimas—, conforme al cual cada entidad federativa debe crear una comision ejecutiva de
atencion a victimas, donde éstas podran recibir asesoria y ser inscritas en un registro.

3. En la atencion a victimas de la Ciudad de México, la asesoria juridica es fundamental para el
nuevo sistema penal y en general para atender las violaciones de derechos humanos. Sin
embargo, se encuentra pendiente la creacion de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas
local, que proporcionara esa asesoria y, en su caso, el registro de victimas de violaciones de
derechos humanos y de delitos. En ese sentido, se desconoce como seria la integracion de los
asesores juridicos como una instancia propia y la infraestructura requerida para satisfacer las
necesidades de justicia de la poblacion de la capital del pais.

4. En cuanto a la reparacion del dafio para victimas de delitos, debe revisarse su
implementacion segun los estdndares de derechos humanos.

5. Es necesario verificar que las sentencias cumplan en particular con la Ley General de
Victimas. Destaca que los asuntos relacionados con la poblacion adolescente sean el rubro mas
alto en el tema de reparacion, con 40 por ciento de los casos, por lo que en funcién de su interés
superior es conveniente priorizar su revision conforme a los estandares indicados.

6. Existe la necesidad de asumir un compromiso serio con las victimas de violaciones de
derechos humanos y/o delitos, y conforme a ello crear la Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas para la Ciudad de México, que permita su atencidon y una reparacion integral del dafio.
Una situacion particular de reparacion del dafio es la que debe establecerse mediante la
implementacion de una regulacion del error judicial conforme a estandares de derechos
humanos.

7. Establecimiento de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas de la Ciudad de México, y
garantia de recursos humanos y materiales suficientes para la asesoria juridica y registro de
victimas.

8. Remociodn de los obstaculos estructurales para acceder al sistema de justicia, en condiciones
de igualdad, de las personas que son discriminadas a consecuencia de su condicion social,
econdmica, étnica o por cualquier otra condicion; es decir, fortalecer la ciudadania social en
todo el sistema de justicia.

9. Fortalecimiento de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal como instancia de
acceso a la justicia.

10. Fortalecimiento de la independencia, capacidades de investigacion y técnicas periciales de
las instituciones involucradas en la procuracion de justicia, y defensa adecuada, particularmente
para el acceso a la justicia en los casos de violencia de género.

11. Es necesario posicionar la situacion especifica de los feminicidios en la Ciudad de México.
En la actualidad, se evidencia la falta de coherencia entre las propias cifras oficiales.

12. Un aspecto relevante en relacion tanto con las victimas como con las personas probables
responsables es la investigacion de los hechos delictivos de los casos. La relevancia de este
aspecto deriva de que se debe frenar la “tendencia a detener para investigar, en lugar de
investigar para detener”, lo que implica el fortalecimiento de las capacidades, técnicas y
tecnologias de investigacion, asi como de protocolos de investigacion y servicios periciales
autébnomos, teniendo especial valor la ciencia y genética forenses, a fin de lograr
investigaciones imparciales, independientes y exhaustivas, tanto por las autoridades de
procuracion de justicia como por las de defensoria publica.

13. Revision de los criterios para el registro de feminicidios en la Ciudad de México, y de la
aplicacion adecuada de los protocolos en la materia.

I. ;En el diagnostico se plantea una solucién al problema que se identifica en el objetivo especifico?
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Si. Como se ha visto en los objetivos especificos previos, se presentan varias soluciones, en particular
en las referencias que se hacen a la Ley General de Victimas en el problema identificado 2 (retoma
estandares internacionales en cuanto a reparacion del dafio, reconociendo diferentes tipos de victimas,
derechos especificos, medidas que deben tener y el marco institucional que se debe tener) y en forma
mas especifica en el problema identificado 5 (verificar que las sentencias se cumplan en particular con
dicha Ley). En tres problemas identificados se establecen las razones por las que se enfatiza el tema de
la reparacion del dafo: 1 (no puede reducirse a una compensacion economica, ni depender de la actividad
procesal de las victimas, y tratdndose de violaciones sistematicas deben adoptarse medidas
transformadoras del contexto; restitucion, indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccion, garantias de no
repeticion), 4 (debe revisarse su implementacion segun los estandares de derechos humanos) y 6 (debe
establecerse mediante la implementacion de una regulacion del error judicial conforme a estandares de
derechos humanos).

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

Parcialmente. En el objetivo especifico se establece garantizar a las victimas el acceso a la justicia y en
las estrategias se establece fortalecer los mecanismos de atencion a victimas, crear la Comision Ejecutiva
de Atencion a Victimas local, revision de la aplicacion efectiva de los protocolos que garanticen el
acceso a la justicia y reformar el Cédigo Penal del Distrito Federal para que toda muerte violenta de
mujeres sea tipificada como feminicidio. No queda claro como estos cambios se traducen en que se
garantice el acceso a la justicia, en especial cuando se consideran todos los cambios institucionales que
se proponen en los objetivos especificos 17.1, 17.2 y 17.3.

II1. ; Se propone una solucién en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

Parcialmente ya que se proponen soluciones institucionales y legales en un nivel muy general. Sin un
contenido claro es dificil saber cudl seria la mejor manera de resolver lo que se plantea.

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

Parcialmente. Primero, las soluciones que se proponen en el diagnostico dan un contenido mas so6lido
en cuanto a lo que se debe considerar para la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas de la Ciudad
de M¢éxico, como se establece en los problemas identificados 3 (la asesoria juridica es fundamental,
aunque se encuentra pendiente la creacion de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas local que
proporcionara esa asesoria y, en su caso, el registro de victimas de violaciones de derechos humanos y
de delitos), 6 (asumir un compromiso con las victimas de violaciones de derechos humanos y/o delitos,
y conforme a ello crear la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas para la Ciudad de México, que
permita su atencidén y una reparacion integral del dafio), 7 (garantia de recursos humanos y materiales
suficientes para la asesoria juridica y registro de victimas). Debe notarse, asimismo, que en algunos de
los problemas identificados ya mencionados se aclaran varias ambigiiedades acerca del posible
funcionamiento de la Comision. Segundo, en el diagnodstico no se hace referencia al Cédigo Penal,
aunque si a los feminicidios en los problemas identificados 10 (fortalecimiento de la independencia,
capacidades de investigacion y técnicas periciales de las instituciones involucradas en la procuracion de
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justicia, y defensa adecuada, particularmente para el acceso a la justicia en los casos de violencia de
género), 11 (es necesario posicionar la situacion especifica de los feminicidios; se evidencia la falta de
coherencia entre las propias cifras oficiales) y 13 (revision de los criterios para el registro de feminicidios
y de la aplicacion adecuada de los protocolos en la materia). Estos elementos podrian aclarar lo que deba
ser incluido en el Codigo, en cuanto a la interpretacion de las modificaciones que se realizaran o en
cuanto a cambios que deban darse independientemente de lo que se incluya en el Codigo. Tercero, se
incluyen tres elementos que van mas alld de lo especificado, elementos que se determinan en los
problemas identificados 8 (remocion de los obstaculos estructurales para acceder al sistema de justicia
en condiciones de igualdad y fortalecer la ciudadania social en todo el sistema de justicia), 9 (fortalecer
a la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal como instancia de acceso a la justicia) y 12
(investigacion de los hechos delictivos de los casos: frenar la “tendencia a detener para investigar, en
lugar de investigar para detener”; fortalecer las capacidades técnicas, tecnologias de investigacion,
protocolos de investigacidn y servicios periciales autobnomos).

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

En este caso se presentan varios procesos que se consideran relevantes para llegar a una situacioén
adecuada de acceso a la justicia. Estos elementos dan mayor contenido a los procesos que deban ser
implementados para obtener el resultado esperado. Como se ha mencionado en los otros casos, el énfasis
es en los arreglos institucionales y ahora en procesos internos y legales. El enfoque sigue siendo en
elementos que puedan llevar al desarrollo de politicas publicas acordes al enfoque de derechos humanos.

1.5 Objetivo especifico 17.5

Objetivo especifico 17.5 Reparacion del dafio por error judicial como garantia de la imparticion de justicia

Estrategias 303. Realizar un anélisis intersectorial sobre la forma apropiada de reconocimiento y regulacion
en la legislacion del derecho a la reparacion del dafio por error judicial, a partir de casos de
violacién al derecho de acceso a la justicia.

304. Establecer los parametros y normatividad aplicables para la reparacion del dafio por error
judicial.

Problemas identificados |1. El derecho a un recurso efectivo esta establecido en los articulos 2.3 del Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos y 25.1 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos.
Dicho recurso debe permitir atender a la situacion de exclusion social de las personas, lograr la
cesacion de las violaciones de derechos humanos, proveer una reparacion del dafo, ser “idoneo
para establecer si se ha incurrido en una violacion a los derechos humanos”, ser “efectiva su
aplicacion por la autoridad competente” (ésta no puede carecer de medios para ejecutar sus
decisiones), y deben adoptarse “medidas provisionales para evitar la repeticion de las
violaciones y reparar cuanto antes cualquier dafio”. La efectividad del recurso implica tanto su
diseflo normativo, como su eficacia empirica a fin de que no sea ilusorio.

2. En particular, para ser eficaces en la ejecucion de las sentencias, los recursos requieren
medidas presupuestarias cuando se condena al Estado, ya que “las normas de presupuesto no
pueden justificar la demora durante afios del cumplimiento de sentencias”. Conforme ello, se
requiere proteccion e indemnizacion respecto del error judicial (articulos 10 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos y 14.6 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos). Por otro lado, debe existir informacion accesible sobre los recursos.

3. En la efectividad del recurso, un asunto pendiente es regular el error judicial y la reparacion
de su dafio. Si bien ahora esta figura es reconocida en tesis aisladas, persiste la ausencia de
indicadores que permitan conocer su situacion.
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4. Regulacion de la responsabilidad estatal por error judicial y reparacion de su dafio.

5. Revision de los criterios de reparacion del dafio en los procedimientos sobre hechos
delictivos o violaciones de derechos humanos, conforme a la Ley General de Victimas.

6. Implementacion de un fondo con los recursos financieros necesarios para el pago de las
deudas del Gobierno de la Ciudad de México con motivo de resoluciones judiciales establecidas
en su contra.

7. En lo referente a la ejecucion de sentencias en contra del Gobierno de la Ciudad de México,
uno de los factores que afectan la efectividad de los recursos en el acceso a la justicia se vincula
con la ausencia de ejecucion de sentencias. Al respecto, la Comision de Derechos Humanos del
Distrito Federal documenta la reiterada ausencia de efectividad.

I. ; En el diagnostico se plantea una solucidn al problema que se identifica en el objetivo especifico?

Parcialmente. El énfasis es en presentar problemas y limitaciones en lo que se ha hecho, en particular
en lo que se refiere a que no ha sido regulado, como se plantea en los problemas identificados 3 (un
asunto pendiente es regular el error judicial y la reparacion de su dafo; persiste la ausencia de
indicadores que permitan conocer su situacion) y 4 (regulacion de la responsabilidad estatal por error
judicial y reparacion de su dafio). La solucidn se plantea en el problema identificado 5 (revision de los
criterios de reparacion del dafo en los procedimientos sobre hechos delictivos o violaciones de derechos
humanos conforme a la Ley General de Victimas). Aunado a esto, se especifican las bases que sustentan
esto en los problemas identificados 1 (articulos 2.3 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos y 25.1 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos) y 2 (la necesidad de
presupuesto: para ser eficaces en la ejecucion de las sentencias, los recursos requieren medidas
presupuestarias cuando se condena al Estado; se requiere proteccion e indemnizacion respecto del error
judicial, como estd determinado en los articulos 10 de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos y 14.6 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, y existir informacion accesible
sobre los recursos).

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

Existe claridad en el objetivo especifico (reparar el error judicial), pero no en cuanto a las estrategias.
Por una parte, la estrategia 303 establece dos acciones: 1. Determinar casos de violacion al derecho de
acceso a la justicia, y 2. Realizar un analisis intersectorial de dos elementos: reconocimiento y regulacion
en la legislacion del derecho a la reparacion del dafio por error judicial. Por otra parte, la estrategia 304
plantea dos acciones: 1. Establecer parametros y establecer normatividad aplicable para la reparacion
del dafio por error judicial. Se plantea en las estrategias determinar el problema, lo extendido que pueda
estar y como debe ser resuelto desde la ley. En esto no queda claro cémo eso se traduce en la reparacion
del dafio o como prevenir que ocurra.
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II1. ; Se propone una solucidn en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

Si en cuanto a estudiar el problema para determinar las formas de reconocerlo y legislar sobre el mismo
a partir de parametros y normatividad aplicable. No en cuanto a como se deba traducir eso en acciones
particulares que resuelvan el problema en casos concretos.

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

Parcialmente. Coinciden en cuanto a los elementos legales que deben ser considerados y en parte en
cuanto a lo que se debe hacer, como se puede corroborar en la respuesta a la pregunta I de esta seccion.
Sin embargo, en el diagnostico se presentan dos problemas identificados que deberian ser considerados
como una solucion por el lado del presupuesto para reparacion del dafio. En el problema identificado 6
se plantea una solucidon en cuanto a un fondo (implementar un fondo con los recursos financieros
necesarios para el pago de las deudas del Gobierno de la Ciudad de México con motivo de resoluciones
judiciales establecidas en su contra). Por su parte, en el problema identificado 7 se explica el porqué de
la necesidad del fondo propuesto (uno de los factores que afectan la efectividad de los recursos en el
acceso a la justicia se vincula con la ausencia de ejecucion de sentencias).

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

Lo que se plantea en esta seccion es un elemento que deberia llevar al disefio de politicas publicas con
enfoque de derechos humanos. En este caso se busca determinar estandares en cuanto al comportamiento
que lleve a reducir el dafio por error judicial, estdndares que no son claros a partir de lo que se discute.
Lo que se plantea en el objetivo especifico y en las estrategias es la obtencion de informacion para
determinar aquello que sera un insumo para buscar corregir el problema de acceso a la justicia. Se sientan
las bases para determinar las politicas publicas, no las politicas publicas mismas.

1.5 Objetivo especifico 17.6

Objetivo especifico 17.6 Fomentar entre la poblacion que vive y transita en la Ciudad de México, el uso de los
mecanismos alternativos para resolver sus controversias

Estrategias 305. Generar campafias de difusion y promocion respecto a las ventajas, beneficios y alcances
de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos, a efecto de desarrollar la cultura de
utilizacion de dichos mecanismos.

306. Fortalecer las actitudes y habilidades de las personas facilitadoras encargadas de aplicar los
mecanismos alternativos de solucion de conflictos, a efecto de que su participacion en la
solucion del conflicto permita a los intervinientes identificar las bondades de esa solucion
alternativa.

307. Analizar la necesidad y, en su caso, crear nuevas unidades que faciliten a la poblacion de la
Ciudad de México el acceso a las instancias de aplicacion de los mecanismos alternativos de
solucion de conflictos.

Problemas identificados | 1. Por lo que toca a los mecanismos alternativos de solucion de controversias, reconocidos en el
articulo 17 constitucional, éstos homologaran su diversidad mediante ley general. En la

homologacion debera evitarse que estos mecanismos generen una justicia subestandar, asi como
que obstruyan el derecho a obtener el pronunciamiento de un tribunal, y deberan “respetarse los
elementos fundamentales del debido proceso y preservarse la independencia e imparcialidad de
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quienes administran tales cauces”, valorando apropiadamente que el acceso a estos mecanismos
sea voluntario, aun cuando puedan establecerse incentivos para favorecer su uso. Finalmente,
debera considerarse la necesidad de salvaguardar un nucleo no valorable por este tipo de
mecanismos. Lo anterior se suscribe dentro del proceso de implementacion general del pais.

2. La justicia alternativa ha tenido un impacto favorable en la atencion de los casos. Por lo
anterior, es necesaria la difusion de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos a
efecto de desarrollar en la ciudad la cultura de su utilizacion para dar solucion pacifica de los
conflictos; ademas, se deben fortalecer las actitudes y habilidades de las personas facilitadoras
encargadas de aplicar dichos mecanismos y, de ser necesario, crear nuevas unidades que
simplifiquen a la poblacién de la Ciudad de México el acceso a las instancias de aplicacion de
los mecanismos alternativos de solucion de conflictos.

I. ; En el diagnostico se plantea una solucidn al problema que se identifica en el objetivo especifico?

No. Se describe brevemente la base constitucional y lo que se debera hacer, aunque la descripcion no
sea clara. Esto se especifica en el problema identificado 1 (reconocidos en el articulo 17 constitucional;
homologaran su diversidad mediante ley general). Asimismo, se establece el objetivo general de esos
mecanismos en el problema identificado 2 (es necesaria la difusion de los mecanismos alternativos de
solucion de conflictos a efecto de desarrollar en la ciudad la cultura de su utilizacion para dar solucion
pacifica de los conflictos).

II. ; Existe claridad en el objetivo especifico y estrategia?

Si. El objetivo especifico busca fomentar el uso de mecanismos alternativos y las estrategias buscan
generar campanas de difusion y promocion (305), fortalecer actitudes y habilidades de facilitadores y
facilitadoras (306) y analizar necesidad o crear nuevas unidades (307).

II1. ; Se propone una solucidn en la relacidén objetivo especifico-estrategias?

Si, como se puede corroborar en la respuesta II de esta seccion. Para fomentar el uso de mecanismos se
requieren campaias de difusion y promocion, fortalecer las actitudes y habilidades de quienes facilitan
la aplicacion de los mecanismos y analizar la posibilidad de crear nuevas unidades.

IV. En caso de existir, ;coinciden las soluciones del diagnostico v programa?

En el diagndstico no se plantean soluciones. Se establece lo que deberan hacer como objetivos generales,
pero no ideas acerca de como se puede hacer eso en forma mas concreta. En la matriz programatica se
retoman elementos planteados en el diagnostico (ver problema identificado 2).

V. ;Qué problemas se deben considerar para el diseno de politicas publicas?

El problema que se plantea indirectamente es el de la regulacion de esos mecanismos alternativos, siendo
que eso no se menciona en las estrategias o en el diagnostico. Como en la respuesta V del objetivo
especifico 17.5, se plantean elementos a considerar para el disefio de politicas publicas, no politicas
publicas como tales.
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II. Problemas no incluidos

En este caso se incluyen elementos para lo que no hubo mucha claridad en cuanto a en qué objetivo
especifico podrian ser incluidos.

Problemas no incluidos

1. Es importante recuperar la funcion judicial como “instrumento para la transformacion de las relaciones de poder que
perpetuan la exclusion, la pobreza y la subordinacioén de grupos tales como mujeres, presos, indigenas, migrantes,
discapacitados, menores, ancianos, poblacion de bajos ingresos, etc.”.

2. Fuerte necesidad de una politica gubernamental decidida para la adopcion de medidas especiales respecto a la
discriminacion por género.

3. Se requiere mejorar la eficacia en la persecucion.

4. La prontitud, oportunidad y expeditez de la administracion de justicia se garantiza en los articulos 17 de la Constitucion
Politica y 14.1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; y el plazo razonable, en el articulo 8.1 de la
Convencioén Americana sobre Derechos Humanos. El plazo razonable se valora atendiendo a: la complejidad del asunto y
al comportamiento de las partes; la conducta de las autoridades judiciales; la afectacion que pueda tener la persona que
busca la proteccion judicial, en relacion con la materia objeto de la controversia; y a un analisis global del procedimiento
considerando las particularidades del caso. Este criterio de atencion es extensivo a otras autoridades.

5. Cuando la justicia es efectiva, existe una importante posibilidad de que aumente la busqueda de resolucion de conflictos
a través de los mecanismos institucionales, asi como que personas de otras entidades federativas busquen litigar sus casos
en la Ciudad de México si consideran que en ésta se garantiza mejor el derecho de acceso a la justicia.

6. Al respecto, con la demanda de servicios de justicia, se registran avances dispares en la implementacién de herramientas
judiciales que descongestionen el sistema o la desjudicializacion de los procesos.

7. Es necesario recordar que en materia laboral se ha sefialado la persistencia de una gran cantidad de formalismos
juridicos, cuestion que sobrecarga el trabajo, aunada al déficit de actuarios, notificadores y salas para la atencion, lo que
resulta perjudicial porque, con el paso del tiempo, se afianzan malas actuaciones y practicas ilegitimas. Si bien se ha
informado sobre modificaciones en proceso que permitiran brindar una mejor y mas oportuna atencion, en particular a
partir de la oralidad, serd necesario contrastar estos objetivos con sus resultados a lo largo del tiempo.

8. El paso a la oralidad ha tenido un efecto inmediato en la administracién de justicia, ya que el tiempo de resolucion ha
disminuido.

9. La justicia restaurativa ha representado una oportunidad de solucién alternativa para miles de personas en la Ciudad de
Meéxico. Esto, sumado a los criterios agregados en virtud del sistema oral, ha posibilitado la mejoria segun las mediciones
de los indicadores de eficacia de algunas autoridades garantes del derecho de acceso a la justicia. De ahi la importancia del
fomento de su uso entre la poblacidon que vive y transita en la ciudad.

10. En el caso del Ministerio Publico deben fortalecerse particularmente sus capacidades. Existen denuncias importantes
efectuadas desde la sociedad civil respecto a deficiencias en las investigaciones tales como: las deficiencias por
motivaciones politicas que derivan en hipotesis inverosimiles, estigmatizacion de las victimas y encubrimiento de
actuaciones deficientes o violatorias de derechos humanos por parte de la policia capitalina o ministerial.

De estos destacan cuatro: los problemas no incluidos 1 (recuperar la funcion judicial como instrumento
para la transformacion de las relaciones de poder), 2 (necesidad de una politica gubernamental decidida
para la adopcion de medidas especiales respecto a la discriminacion por género), 6 (se registran avances
dispares en la implementacion de herramientas judiciales que descongestionen el sistema o la
desjudicializacion de los procesos) y 10 (en el caso del Ministerio Publico deben fortalecerse
particularmente sus capacidades).
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El problema no incluido 1 (funcion judicial para la transformacion) establece la necesidad de un sistema
activista y que en apariencia tomaria funciones ejecutivas y legislativas para cumplir con lo estipulado.
Cabria asumir que esto se relaciona mas con el Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México,
pero seria factible que en areas mas limitadas aplicara a todas las organizaciones integrantes del poder
judicial. La duda que queda es si es algo posible cuando se considera el problema no incluido 6
(descongestionar el sistema y desjudicializacion). ; Tiene sentido buscar cargar mas al sistema cuando
ya esta saturado?

En cuanto al problema no incluido 2 (discriminacidn por género), se plantea un problema que excede el
ambito judicial, por lo que la necesidad de enfatizar este elemento tendria mas sentido en el derecho a
la igualdad y no discriminacion. Tendria mas sentido, tal vez, aceptar que el eje rector de los derechos
humanos es la igualdad y no discriminacidon para que se alineara el disefio € implementacion a ese
elemento.

Finalmente, en cuanto al problema no incluido 10 (fortalecer las capacidades del Ministerio Publico),
no se hizo mencion explicita una sola vez en las matrices programaticas. El problema por determinar,
tal vez, sea lo adecuado de las diferencias establecidas entre imparticion de justicia y acceso a la misma.
Si la imparticion de justicia es inadecuada, jes posible que el acceso a la justicia sea exitoso?

III. Recomendaciones para el capitulo

Aunque en este caso fue mas sencillo relacionar los problemas no identificados del diagnodstico con las
matrices programaticas, llama la atencion que se propongan soluciones que suenan ldgicas, pero para
las que no se ofrece mucha evidencia empirica y en que no se consideren estudios relacionados con el
costo y tiempo que tardarian en ser realizadas las recomendaciones propuestas. El problema, entonces,
es que no existe informacion que permita saber el tiempo requerido para llevar a cabo los cambios
propuestos y los recursos que se requeririan para ello. Méas importante: el que una propuesta suene logica
o parezca implementable no es lo mismo que de hecho sea ldgica y sea implementable.

El énfasis del capitulo es en reformas de corte institucional y de procesos de actuacidon que se asume
llevaran a una adecuada implementacion de aquello que lleve a la realizacion del derecho de acceso a la
justicia. Debe reconocerse, sin embargo, que no hay mucha claridad en cuanto a qué se deba hacer para
obtener los resultados esperados. Como tal, no se especifican problemas en cuanto al disefio e
implementacion de politicas publicas. Lo que se establece aqui es que si se realizan los cambios
especificados y que si esos cambios funcionan como se espera que entonces se produciran politicas
publicas adecuadas y acorde al enfoque de derechos humanos. No sélo eso. Debido a que el sistema
judicial funcionaria mejor, se espera que el Tribunal Superior de Justicia, como la corte de apelacion
mas alta de la Ciudad de México, tenga las herramientas requeridas para ser el arbitro en cuanto a
violaciones a los derechos humanos en general y en cuanto al derecho de acceso a la justicia en lo
particular. No se aclara esto en el diagndstico o en las matrices, pero se puede inferir.

Al igual que en otros capitulos, se hacen referencias indirectas a las personas que viven y transitan en la
Ciudad de México, pero en ningin momento se establece que se deba conocer a las y los sujetos de
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derechos y los problemas que enfrentan ante un sistema que dista de ser eficiente o funcionando acorde
a los ideales de los derechos humanos. Es notable que se mencione dos veces la necesidad de conocer a
las y los sujetos de derechos en el contexto particular del acceso a la justicia (estrategias 301 y 307). El
foco de atencidn del capitulo es la reforma del sistema judicial, pero sin que exista claridad en cuanto a
como y cudndo va a participar la ciudadania en este proceso de cambio.

En las matrices programaticas se presentan muchos elementos que ayudaran al disefio e implementacioén
de politicas publicas con enfoque de derechos humanos, pero ello sera mas claro una vez que se obtenga
la informacion que se especifica y que estén operando adecuadamente las organizaciones que deben ser
ajustadas acorde a los parametros planteados.

IV. Recomendaciones generales

Para este momento debe quedar claro que existen dos problemas en todos los capitulos. Por una parte,
se salta de la presentacion de problemas que se asume son publicos y soluciones que se asume son
viables a la idea de que ya es implementable el Programa. Es posible que lo sea en muchos casos, en
particular si es posible asociar lo mandatado con actividades institucionales —siempre y cuando se
adecuen esas actividades institucionales con lo mandatado. No se considero el paso intermedio de revisar
la factibilidad de lo propuesto y el andlisis de cudntos recursos (dinero, personal, computadoras y demas)
seria el minimo requerido para realizar lo mandatado. Por otra parte, existen demasiadas variaciones en
cuanto al énfasis que se da a los mecanismos para solucionar los problemas identificados. Esto no es un
problema por si mismo. Es un problema cuando se considera que las politicas publicas requieren de la
conjuncion de varios elementos para que sean exitosas. En la medida que se privilegie una solucién sin
considerar que otros elementos se mantienen constantes es posible que se presenten muchas limitaciones
para el éxito de lo propuesto en el Programa.

Debe considerarse lo planteado sobre los dos problemas como una advertencia acerca de que existen
elementos que pueden dificultar la implementacion. No debe interpretarse como una certidumbre pues
no se plantea que sea imposible implementarlo, sino que existen retos y que hay que estar al pendiente
de ello para solucionarlos.
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XIV. CONCLUSIONES

El Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México, como el Programa de Derechos Humanos
del Distrito Federal, se sustenta en la idea que existen problemas que deben ser considerados como
publicos y cuya solucidén depende de la implementacién de lo mandatado por parte de las instancias
ejecutoras de los tres poderes. El cardcter publico parece estar dado por el acuerdo entre organizaciones
de la sociedad civil, la academia y el gobierno en cuanto a la inclusion de esos problemas en el Programa.
A partir de ese documento se espera resolver los problemas identificados (o al menos aminorarlos) y
modificar tanto el disefio como la implementacion de las politicas publicas. En este momento el énfasis
es en el cumplimiento del Programa. En las matrices programaticas para cada derecho y grupo de
poblacién se incluyen elementos del enfoque de derechos humanos que se espera contribuyan al disefio
e implementacion de politicas publicas. Se espera que con este proceso mejore el actuar gubernamental
y que, eventualmente, se logre la realizacion de los derechos humanos.

Como se recordard, cada capitulo esta integrado por un diagnéstico y una matriz programatica. Cada
matriz programatica estd integrada por objetivos especificos, que a su vez incluyen estrategias, metas a
dos afios, metas a 2021, indicadores e instancias ejecutoras (aparecen como entes responsables). La idea
es que cada instancia implemente lo que se determina en las relaciones objetivo especifico, estrategia,
meta a dos afios y meta a 2021. El cumplimiento es registrado semestralmente en la plataforma SIIMPLE
de la Secretaria Ejecutiva, aunque el cumplimiento y avance no se mida en este momento con
indicadores. Lo interesante, o peculiar, del proceso de seguimiento y evaluacion es que se realiza de dos
maneras. Por una parte, la Subdireccion de Seguimiento y Evaluacion de la Secretaria Ejecutiva
determina la relacion entre lo que las instancias ejecutoras reportan como acciones para dar
cumplimiento y lo que se establece en la relacion objetivo especifico, estrategias, metas a dos afios e
indicadores (en realidad metas o estrategias, dependiendo del caso). Por otra parte, la Subdireccion de
Capacitacion y Transversalizacion promueve el seguimiento participativo en los Espacios de
Participacion (un Espacio por capitulo, aunque no todos estén sesionando). A partir de un plan de trabajo
determinado por las organizaciones de la sociedad civil, instancias ejecutoras y academia que participan
en los Espacios se acuerdan las acciones a realizar, buscando hacer que el actuar gubernamental sea mas
transparente y responsable ante las organizaciones de la sociedad civil. El plan de trabajo no incluye
todos los elementos que se contemplan en las matrices, sino aquellos que se consideraron prioritarios en
los Espacios.

El Programa es una pieza clave en todo el proceso de politicas publicas. Es la herramienta para
reorientarlo. Se asume que funcionara, aunque en realidad es una esperanza (las razones para esta
aseveracion se explican a lo largo de este apartado). Asimismo, la herramienta no es el proceso mismo.
Para entenderlo es necesario revisar los elementos que conforman al proceso, sus interacciones y el lugar
del Programa dentro de ese proceso: las y los sujetos de derechos, organizaciones de la sociedad civil,
academia, instancias ejecutoras, personal al interior de las mismas, las relaciones existentes al interior y
entre instancias (jerarquicas por ley o no, juegos de poder, entre otros), las relaciones que se esperan
crear (y la posibilidad que resulten en algo no esperado, es decir, es necesario considerar por adelantado
aquello que puede resultar en problemas y retos para la implementacion a partir de todos los elementos
que afectan el proceso), entre muchos otros elementos.
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XIV.1 Retos externos al Programa

Es sencillo enunciar que el Programa deba reorientar el proceso de las politicas ptblicas. No se debe
ignorar lo engafosa que es en cuanto a todas las complejidades que se dejan de lado. A final de cuentas,
se estd hablando del funcionamiento de un sistema y de los subsistemas que lo conforman y que se
espera sea modificado.”

Primero, la frase asume que se tiene informacion suficiente acerca de como funcionan las instancias
ejecutoras tal que se conocen y se pueden prevenir problemas, considerar posibles retos y saber qué
consejos dar para resolver aquellos que resulten de la implementacion del Programa. No es el caso. Ni
siquiera se tiene informacion en cuanto a si las instancias ejecutoras pueden coordinar sus acciones al
interior y entre instancias, y si es posible que en efecto las coordinen. Se regresa al problema de la
importancia de conocer como de hecho funcionan esas instancias ejecutoras.”® Como ya se mencion6 en
el primer apartado, se desconoce la forma en que trabaja el gobierno de la Ciudad y la forma en que
trabaja cada una de las instancias ejecutoras que lo conforman, sin considerar la complejidad adicional
de las personas externas que participan, y que quieren participar, en el proceso y que buscan modificar
el actuar gubernamental.

Segundo, el problema con el desconocimiento es que afecta las expectativas y percepciones que se tienen
respecto al actuar gubernamental. Se asume que si existe el Programa que por tanto es implementable.
Se tiene evidencia, a partir del analisis presentado en este documento, que eso no es el caso para todas
las estrategias, y se tiene evidencia a partir de los informes sobre la implementacion que ha presentado
la Subdireccion de Seguimiento y Evaluacion. Se asume, asimismo, que es casi inmediato el proceso de
aprendizaje e implementacion del Programa ya que es obligacion de las instancias, pero, ;es posible? Si
es posible, ;en qué tiempo lo es? No se sabe. Sin embargo, el problema es que los dos actores agregados
mas interesados en el cumplimiento del Programa responden a incentivos diferentes. Se puede
simplificar esto: las organizaciones de la sociedad civil buscan cambios rapidos pues son activistas, en
tanto que las instancias ejecutoras pueden estar de acuerdo con realizar cambios, pero con el debido
analisis y tiempo (el conservadurismo de todo gobierno ya instaurado).

Tercero, es con las relaciones objetivo especifico, estrategia y metas que se espera modificar las
dinamicas al interior de las instancias ejecutoras y entre instancias. En realidad, lo que se busca es
modificar el comportamiento de quienes toman decisiones al interior de las instancias ejecutoras (de ahi

25. Para una introduccidon general al tema, ver Ludwig von Bertalanffy: Teoria general de los sistemas: Fundamentos,
desarrollo, aplicaciones (México: Fondo de Cultura Econémica, 2006). Una vision interesante en cuanto a estos elementos y
la relacion entre gobiernos y mercados es Kristof Van Assche, et al.: Evolutionary Governance Theory: An Introduction (New
York: Springer, 2014), aunque es un libro mas tedrico que practico. Para una idea de las complejidades y problemas al interior
de las burocracias publicas en el tema de politicas ptblicas, relacionado con las complicaciones de los sistemas, ver: Edward
C. Page and Bill Jenkins: Policy Bureaucracy: Government with a Cast of Thousands (New York: Oxford University Press,
2005). Aunque prominente, se recomienda no considerar a Niklas Luhmann, heredero de Robert Parsons.

26. Un sesgo extraflo en la administracién publica en el pais es el énfasis en conocer la parte legal, casi asumiendo que ello
basta para explicar como funciona el gobierno, sea nacional o local. Ver, por ejemplo, Ignacio Pichardo Pagaza: Introduccion
a la nueva administracion publica en México (México: Instituto Nacional de Administracion Publica, 2002) y Alfonso Nava
Negrete: Derecho administrativo mexicano (México: Fondo de Cultura Econémica, 2007). No basta con conocer lo que
establece la ley. Es necesario conocer como trabajan las instancias, siendo que el aspecto legal es una parte de lo que debe ser
estudiado. Aunque es cierto que los estudios de politicas publicas estdin cambiando este énfasis, también es cierto que el
énfasis normativo y legal sigue siendo muy fuerte en los estudios de la burocracia en México.
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el énfasis en capacitar y sensibilizar). Asimismo, se espera cambiar las reglas del juego gubernamental
ya que con eso se espera se produzcan diferentes resultados. Sin embargo, en ningin momento se
consideran cambios institucionales, cambios que van mas allad de las leyes. El tema de la ingenieria
institucional y como el cambio de incentivos deberia traducirse en resultados diferentes no se discute en
parte alguna del Diagnostico y Programa.

Cuarto y ultimo, en el Programa se asumen relaciones lineales en cuanto a las variables. Se asume que
para todo problema hay una solucion que debe funcionar y que el cambio en el problema sera directa o
indirectamente proporcional al cambio que ocurra en aquello que lo soluciona. Si, por ejemplo, faltan
medicinas entonces es necesario suministrar mas, si faltan guarderias basta con construir mas o adaptar
construcciones que puedan cumplir con esas funciones. En ningin momento se consideran los
rendimientos decrecientes, la elasticidad de la demanda o de la oferta, y otros elementos que darian una
mejor idea de qué tan realista es esperar cierto tipo de resultados y en qué tiempos. En ningiin momento
se consideran externalidades positivas o negativas en ese proceso.”’ Una externalidad positiva de la
educacion es una ciudadania mas critica y reflexiva, por ejemplo, en tanto que una externalidad negativa
de solucionar el problema del agua es que se reduce la disponibilidad de agua en los lugares de los que
se sustrae. Tampoco se consideran relaciones no lineales y la emergencia de nuevas dindmicas.”® Dado
que el gobierno es un sistema complejo, resulta dificil creer que lo que se haga por solucionar un
problema no tenga repercusiones en otras partes del sistema. Por ejemplo, se pueden construir mas
guarderias en lugares seguros, pero ello requiere que exista transportacion adecuada y segura, seguridad
para las personas en las instalaciones, personal suficiente y capacitado que permitan flexibilidad en los
horarios y el trato esperado para nifias y nifios, entre otros. Estos cambios pueden tener resultados
esperados (menos estrés para papas y mamas, por ejemplo) y no esperados (aumento de robos en la zona,
por ejemplo, o mayores problemas de congestion en el transporte publico), ademas de elementos
emergentes (nuevas tiendas con articulos y productos para nifias y niflos, nuevas opciones de comida,
patrones diferentes de comportamiento, entre otros).

Los cuatro elementos pueden verse como una desviacion respecto al objetivo del documento. No lo es.
Con el Programa se deben resolver problemas reales que sean publicos, tomando en consideracion el
contexto en que se daran las interacciones para resolver esos problemas. El Programa funcionara o no
en la medida que no se ignoren las complejidades que caracterizan al sistema que se busca modificar.
Debe quedar claro, entonces, que el proceso de implementacion del Programa va mucho maés alla de
tener un documento adecuado y de proponer soluciones a los problemas. Incluso si el proceso por el que
fue creado el Programa haya sido el correcto y el documento resultante sea el mejor posible eso es sélo
una condicion necesaria para su €xito en cuanto a la implementacion. En la medida que el Programa
refleje adecuadamente los problemas publicos, proponga soluciones viables y dé claridad en cuanto al
actuar que deben seguir las instancias ejecutoras en esa medida se logrardn sentar las bases para el avance

27. Para una discusion general de las externalidades, ver Richard Cornes and Todd Sandler: The Theory of Externalities,
Public Goods, and Club Goods (New York: Cambridge University Press, 1996). Una buena introduccion a conceptos
economicos de uso generalizado en las ciencias sociales es Todd Sandler: Economic Concepts for the Social Sciences (New
York: Cambridge University Press, 2001). No se asume que la economia sea la unica forma en que se pueda entender la
realidad o que sea la mejor. A pesar de algunas limitaciones a ese enfoque, no deja de ser cierto que da claridad en cuanto a
los costos y caracteristicas de las soluciones que se consideran para algin problema dado. Debe reconocerse, asimismo, que
el uso cada vez mas extendido de esta forma de razonar en las ciencias sociales ha resultado en mayor claridad.

28. Ver, por ejemplo, Geert Teisman, et al. (Editors): Managing Complex Governance Systems: Dynamics, Self-Organization
and Coevolution in Public Investments (New York: Routledge, 2009)
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en los derechos humanos en la Ciudad de México, siempre y cuando las instancias ejecutoras puedan
cumplir con lo que se les asigna. Eso no depende de la “voluntad politica” o de frases similares que no
tienen relevancia explicativa, aunque intuitivamente digan algo relevante. El problema reside en estudiar
y analizar los retos que el Programa crea para las diferentes instancias ejecutoras, dados los problemas
y retos que ya confrontan. Hasta las y los servidores més interesados en cumplir con lo mandatado
pueden fracasar en el intento.*’ La justificacion y necesidad de evaluar el disefio del Programa resulta
clara. También deberia resultar clara la necesidad de ir mas all4 del Programa y considerar que no basta
con evaluar su disefio, como ocurridé con el Programa 2009, ya que en ese contexto mas amplio se
encuentran las razones por las que la implementacion dista de ser adecuada y dista atin mas de acercarse
a lo que se busca alcanzar.

XIV.2 La relacion Diagnostico-Programa

El problema que se ha analizado a lo largo de los apartados es si el disefio del Programa es adecuado o
no. Esto se traduce en determinar si existe una relacion clara entre cada diagnostico y sus matrices
programaticas. Se esperaria una relacion estrecha tal que las matrices reflejaran los problemas
identificados en los diagndsticos, al tiempo que retomaran las soluciones propuestas. Asimismo, se
esperaria que los problemas identificados fueran traducidos en acciones concretas que permitieran
obtener los resultados esperados, y que esas acciones concretas se pudieran derivar del diagnostico y de
las matrices programaticas (esto seria lo que reportarian las instancias ejecutoras en la plataforma
SIIMPLE).

Como se recordara del analisis de cada uno de los capitulos, en algunos casos existe una relacion entre
diagnostico y matrices, pero una que deja mas dudas que respuestas, sea porque la traduccion de
diagnostico a matriz no se atuvo al diagndstico o porque se incluyeron elementos no considerados en el
diagnostico. No es exagerado decir que el diagndstico fue optativo en varios de los capitulos analizados.
El problema reside en saber qué tan débil es la relacion entre las dos partes.

El o la lectora atenta habra notado que se us6 un criterio sencillo de lectura para determinar la relacion
entre diagnostico y matrices programaticas. Se asumio que: 1. Existen pocas ambigiiedades en los
conceptos usados y en cuanto a que lo planteado como solucion; y 2. Basta la existencia de una similitud
entre lo que se plantea en las dos partes para asumir que existe una relacion. En otras palabras, se busco
meramente ver si se podian relacionar. Esto es una valuacion similar a lo que se hace cuando se
construyen escalas, como la de Lickert.”® La idea es que diferentes personas valoren una aseveracion y
de esa valoracion se establezcan criterios de clasificacion. Por ejemplo, se buscaria determinar si los
problemas identificados lo son y si lo son si deberian o no incluirse en las matrices que se presentaron
en los apartados en que se analizan los derechos seleccionados. Debido a que la formacidn profesional
y las experiencias de cada persona son diferentes, debe quedar claro que si este ejercicio se repitiera con
otras personas seguramente ocurririan variaciones en las valuaciones. Idealmente, este ejercicio deberia

29. Esto ha quedado claro desde el estudio ya clasico de Pressman y Wildavsky y estudios posteriores que corroboran muchos
de sus hallazgos. Ver el pie de pagina 11. Un repaso interesante de los problemas de la implementacion aoarece en Victor S.
Pefia Mancillas, “La transparencia como politica publica: lecciones y conclusiones a partir del analisis de su implementacion”,
presentado en el XVII Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administraciéon Publica,
Cartagena, Colombia (30 de octubre al 2 de noviembre de 2012).

30. Jorge Padua: Técnicas de investigacion aplicadas a las ciencias sociales (México: Fondo de Cultura Econémica, 1979)
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haber sido realizado por al menos tres personas ya que de esta manera se podria tener mayor certidumbre
. 1
en cuanto a los resultados obtenidos.’

En la siguiente tabla se presentan los resultados de los capitulos analizados, tomando en consideracion
dos de las preguntas que se realizaron en los analisis: 1. ;En el diagndstico se plantea una solucion al
problema que se identifica en el objetivo especifico? (columna 4), y IV. En caso de existir, ;coinciden
las soluciones del diagnostico y programa? (columna 5).

e g (Coinciden las
. (Diagnostico plantea .
, Objetivo . . soluciones del
Capitulo , Estrategias solucion para el R
especifico objetivo especifico? (T) diagnostico y del
) p ’ programa? (IV)
3.1 26, 27, 28, 29, 30 No Parcialmente
3 3.2 31,32 Si Si
(igualdad y no 33 33 Si Si
discriminacion) 3.4 34,35, 36 Si Parcialmente
35 37,38 Parcialmente Parcialmente
5.1 49, 50, 51, 52 Si Si
5.2 53, 54 Si Si
5.3 55,56, 57 Si Si
,5. 5.4 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64 No No
(politicos)
5.5 65, 66, 67, 68 No No
5.6 69, 70, 71 No No
5.7 72,73 No aplica No aplica
6.1 74,75 Si Si
6.2 76,77, 78 Si, con reservas No
6.3 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86 |Si Parcialmente
6.4 87, 88, 89 No No
6 6.5 90,91, 92 No No
(agua y saneamiento) 6.6 93, 94 No No
6.7 95 No No
6.8 96, 97, 98, 99, 100 No No
6.9 101, 102 No No
6.10 103, 104, 105 Si Parcialmente
9.1 137 Si Parcialmente
0 . 9.2 138, 139 Si No
(educacion)
9.3 140 Si Parcialmente

31. Se considera tres personas como el nimero minimo: dos de tres estdn de acuerdo con una valuacion y por ello se acepta.
Esto permite diferentes tipos de arreglos (por ejemplo, una persona de la Secretaria Ejecutiva, otra de la academia y otra de
las organizaciones). Se deberian establecer previamente las reglas de valuacion y la forma en que se tomarian las decisiones.
Ver Theodore Caplow: Dos contra uno. Teoria de las coaliciones en triadas (Madrid: Alianza Editorial, 1974)
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9.4 141 Si Si
9.5 142, 143 Si Si
13.1 187 No No
13.2 188 Parcialmente Parcialmente
13.3 189, 190 No No
13.4 191 Si Si, en forma indirecta
13.5 192, 193, 194, 195 No No
13.6 196, 197, 198, 199, 200, 201 |No No
(salhi N 13.7 202 No No
13.8 203, 204, 205, 206 No No
13.9 207, 208, 209, 210 No No
13.10 211, 212,213,214 Si Parcialmente
13.11 215,216,217 Parcialmente No
13.12 218,219 No No
13.13 220, 221,222,223 No No
15.1 244,245 No No
15.2 246 No No
15.3 247,248, 249, 250 No No
15.4 251, 252 Parcialmente No
15.5 253,254,255 No No
15 15.6 256,257 No No
(trabajo y laborales) 15.7 258,259, 260 No No
15.8 261 No No
15.9 262,263 No No
15.10 264 No No
15.11 265 No No
15.12 266, 267, 268 No No
16.1 269, 270,271, 272,273 Si Si
16.2 274,275,276, 277 No No
16.3 278 No No
16 16.4 279 No No
(vivienda adecuada) 16.5 280, 281, 282 No No
16.6 283, 284, 285, 286 No No
16.7 287, 288, 289 No No
16.8 290, 291 No No
17.1 292,293 Si Si
17 17.2 294,295, 296, 297, 298 Si Si
(acceso a la justicia) 17.3 299, 300 Sq Sq
17.4 301, 302 Si Parcialmente
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17.5 303, 304 Parcialmente Parcialmente

17.6 305, 306, 307 No No

Como se puede apreciar, se analizaron 66 objetivos especificos. De estos, en 22 casos (una tercera parte)
se plantean soluciones, o al menos posibles soluciones, en el diagndstico (columna 4). En 12 casos (poco
mas de una quinta parte) existe relacion entre las soluciones, o posibles soluciones, propuestas en el
diagnostico y las propuestas en la matriz programatica (columna 5). Ante esto, es dificil concluir que
existe una relacion estrecha entre diagnosticos y matrices programaticas. Debe admitirse que no se deben
esperar soluciones en el diagnoéstico, pero si se debe esperar que haya coherencia entre diagndsticos y
matrices programaticas. Se debe concluir que existen problemas en el disefio del Programa.

XIV.3 Principales hallazgos

Antes de proceder a las recomendaciones se considera pertinente presentar en esta seccion, aunque sea
en forma sucinta, los principales hallazgos. Ello ayudard a entender mejor las recomendaciones.

1. El diagnostico no fue la guia para la construccidon de las matrices programaticas. En muchos
casos no fue considerado, y en los casos en que lo fue no hubo claridad en cuanto a la razén por
la que lo fue.

2. Se detectaron “problemas identificados” en cada diagnostico. Se hubiera asumido que éstos
aparecerian en las matrices programaticas. Lo que se observo es que no todos los “problemas
identificados” pudieron ser relacionados con los objetivos especificos o estrategias de las
matrices programaticas. Aunado a lo anterior, se incluyeron en las matrices programaticas
problemas que no estaban considerados en el diagnostico.

3. Se detectaron soluciones, explicitas o implicitas, a los “problemas identificados” en el
diagnostico. Sin embargo, se detectaron soluciones que tenian poca relacion con el “problema
identificado”.

4. Queda la duda de si la solucion propuesta en el diagnostico y en las estrategias (capacitaciones
y sensibilizaciones o continuar con programas para los que no se ofrece evidencia de éxito, por
ejemplo) realmente ayuda a resolver los “problemas identificados™.

5. En muchos casos, la relacion entre objetivos especificos y estrategias es forzada. Sin embargo,
al considerar los “problemas identificados” en el diagndstico se pudo especificar mejor qué
acciones debian ser realizadas.

6. Aunque es posible retomar los diagndsticos como guias para interpretar las matrices
programaticas, no siempre hay claridad en cuanto a las politicas publicas que se deban o puedan
derivar de los elementos considerados en dichos diagnosticos.
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7. En el proceso de identificacion de problemas en materia de derechos humanos, y en la
construccion de soluciones a estos, se deja de lado al sistema politico y administrativo.
Asimismo, se dejan de lado las formas en que de hecho operan las instancias ejecutoras. Esta es
informacion requerida ya que de ella depende el éxito del Programa.

8. Las matrices programadticas de cada capitulo fueron construidas con una amplia participacion
social. Sin embargo, no se observa que el diagnostico o las matrices programaticas contengan
informacion facilitada directamente por las y los sujetos de derechos o que se centren en obtener
informacion por parte de ellas y ellos. Por la forma en que fue construido, ni Diagnostico ni
Programa garantizan que se responda a las necesidades y preocupaciones de las y los sujetos de
derechos.

9. Se han detectado casos en que no hay un foco de atencion claro (la poblacion més discriminada
o mas vulnerable seria el foco de atencidon que se esperaria en todos los diagndsticos y matrices
programaticas). Seria a partir de ello que se construyera un objetivo especifico, acciones y pasos
en forma tal que se vislumbrara como esas acciones llevarian a la realizacion de los derechos
humanos (en particular de los grupos mas discriminados y vulnerables)

Destacan dos problemas. Por una parte, los diagnosticos no fueron la base para la construccion de las
matrices programaticas. En algunos casos se pudo establecer relacion entre diagndstico y programa, pero
en general se detecta que la correspondencia es limitada. Se presenta la extraia situacion de diagndsticos
parcialmente reflejados en las matrices, diagnosticos con matrices implicitas y matrices con diagnosticos
implicitos. Por otra parte, en las matrices programaticas se presentan problemas de coherencia entre los
elementos que las conforman. Objetivos especificos y estrategias muchas veces van por caminos
diferentes, siendo que el diagndstico no siempre ayuda a determinar como se deberia proceder en estos
casos. Las dificultades se ven amplificadas por la falta de informacion proporcionada por las y los sujetos
de derechos y de las instancias ejecutoras. Se tiene una idea de lo que se quiere lograr, pero sin saber si
esos problemas que se busca resolver son aquellos que desean las y los sujetos de derechos y sin saber
si son implementables por parte de las instancias ejecutoras. A pesar de estas limitantes, el hecho es que
las instancias ejecutoras deben implementar lo mandatado.

X1V.4 Recomendaciones

En esta seccion se retoman las recomendaciones que se presentaron al final de cada apartado, ordenadas
de acuerdo con los temas que se cubrieron. Asimismo, se desarrolla el argumento en algunos casos y se
afladen consideraciones adicionales.

1111 Generales

g. Existen elementos no considerados que pueden dificultar la implementacion del Programa. Desde
el punto de vista técnico deben considerarse las restricciones que existen para la realizacion de los
derechos humanos (estas restricciones se relacionan con elementos de tipo fisico, de recursos disponibles
y de usos alternativos de los recursos disponibles) a efecto de generar propuestas de solucion que sean
viables.
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h. Existen dos problemas en todos los capitulos:

1. Se salta de la presentacion de problemas que se asume son publicos y soluciones que se asume son
viables, a la idea de que ya es implementable el Programa, sin haber analizado los procesos previos
necesarios para la implementacion de las acciones planteadas en el mismo.

i1. Existen demasiadas variaciones en cuanto al énfasis que se da a los mecanismos para solucionar los
problemas identificados;

Es necesario ponderar la relacion entre rigor metodologico y participacion social en la revision del
Diagnostico y Programa. Aunque es comprensible la necesidad de iniciar a la brevedad la
implementacion, también es cierto que se requiere tiempo para una revision rigurosa de las matrices
programaticas, acorde a la metodologia del marco 16gico y con expertas y expertos en cada uno de los
capitulos. Esto es especialmente importante si se permiten participaciones y sugerencias de personas
que no estén informadas sobre el tema bajo discusion. Las y los expertos deberdn coordinar un grupo de
trabajo multidisciplinario, buscando garantizar el mejor documento técnico posible. Se recomienda que
una vez concluidas las mesas de trabajo de revision de las matrices programaticas con organizaciones
de la sociedad civil, instancias ejecutoras, academia y personas interesadas se proceda a la revision de
las matrices, reduciendo la participacion de organizaciones e instancias y asignando un tiempo adecuado
para garantizar que la revision sea solida. Una vez terminada la revision deberan presentarse las nuevas
matrices a quienes participaron en las mesas de trabajo y, una vez aprobadas, se pueda proceder a la
presentacion del Programa. Es necesario, por tanto: 1. Tener mas tiempo para desarrollar el diagnostico
y las matrices programaticas; 2. El proceso sea realizado por un equipo multidisciplinario, encabezado
por una o un especialista en el tema; 3. El equipo realice la tiltima revision de las matrices programaticas
propuestas en las mesas con un representante de las instancias ejecutoras y uno de las organizaciones de
la sociedad civil; y 4. Las matrices programaticas revisadas sean presentadas ante todas las personas que
asistieron a las mesas de trabajo para su aprobacion. Debe enfatizarse que en nada se niega la relevancia
del proceso de negociaciones politicas cuando se enfatiza la necesidad de hacer una revision técnica
solida.

Debido a que los temas que se discuten atraen a personas con diferentes formacion, conocimiento o
experiencia en el tema, existe el reto de generar un piso comun en cuanto a lenguaje y conocimientos.
A lo largo de las discusiones para la actualizacidon o para la implementacion se presentan conceptos que
no son de uso comun o generalizado o conceptos cuyo significado no es unico. Es necesario que se
presente un glosario o que al menos se dé claridad en cuanto a conceptos contenciosos. Asimismo,
muchos conceptos tienen sentido o adquieren mayor claridad cuando se les considera como parte de
teorias con las que desde las ciencias sociales o las ciencias exactas se busca explicar la realidad. En
algunos casos se consideran implicitamente teorias que dan claridad, pero sin que se les mencione. Se
considera indispensable fortalecer las capacidades de las personas que participen en el proceso de
actualizacion o en el de implementacion a efecto de generar el uso de un lenguaje colectivo.

Los capitulos no reflejan la realidad del sistema politico y administrativo de la Ciudad de México. Si lo
reflejan es en una forma tenue o limitada. Por ejemplo, en los casos en que se enfatiza capacitacion y
sensibilizacion no parece haberse considerado el problema de la alta rotacion de personal, en especial
cuando ocurre el cambio de gobierno. Aunque se establece que las capacitaciones seran permanentes,
no queda claro como ello va a ayudar a que ocurra un cambio en la cultura organizacional o cdémo se va
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a lograr desarrollar capital humano que permita lograr los cambios que tanto se persiguen en el actuar
gubernamental. Si no se conoce como funcionan las instancias ejecutoras que conforman el gobierno es
dificil asumir que se puedan presentar soluciones que resuelvan los problemas detectados. El cambiar la
cultura organizacional depende de conocerla. Asimismo, el problema no es capacitar en derechos
humanos en general, sino en aquellos aspectos de los derechos humanos que se relacionan directamente
con el trabajo que se realiza en esa instancia ejecutora en particular (derechos humanos de las personas
en centros de reclusion para la Subsecretaria del Sistema Penitenciario, por ejemplo).

No se considera la inclusion de las y los sujetos de derechos en los procesos de disefio e implementacion
de las politicas publicas, en particular de quienes han sufrido mayor discriminacion y exclusion. Es una
recomendacion en los manuales incluir a las y los sujetos de derechos en cuanto al disefio y la
implementacion de planes, y no s6lo por parte de la Organizacion de las Naciones Unidas y sus
diferentes organismos. Tampoco se especifica que las instancias ejecutoras deban generar informacién
que permita identificar a las y los sujetos de derechos, considerando varios criterios de identificacién
(aunque sea el caso que se estipule la creacion de un sistema informatico), y que se trabaje en forma
cercana con las y los sujetos. En ningln caso se presenta informacion o propuestas derivadas de
entrevistas, grupos focales u otra fuente que permita tener una idea mas clara de quiénes son las y los
sujetos de derechos y cudles son sus preocupaciones y expectativas. Esta informacion permitiria realizar
inferencias relevantes para el disefio e implementacion de politicas publicas a partir de las experiencias
de las y los sujetos de derechos.

Aunque el proposito del Programa es plantear soluciones a problemas considerados de caracter publico,
no se ha realizado un anélisis que verifique que los problemas detectados en efecto son piblicos.** Esto
debe ser revisado con cuidado. Un elemento comun en todos los capitulos es que se asume que los
problemas identificados son publicos y que, por lo mismo, requieren atencién gubernamental. Debe
aclararse que la existencia de un problema que afecta a muchas personas no lo hace inmediatamente un
problema publico, en especial cuando no se han establecido criterios claros para delimitar lo que debe
entenderse por problema publico. Esta ambigiiedad abre la puerta a que un problema cuya solucién
beneficia a un actor dado (agregado o no) sea presentado como un problema publico, siendo que en el
mejor de los casos podria ser un problema social y en el peor un problema privado. No se puede descartar
el escenario en que quien gana es un interés particular, precisamente la preocupacion que se esgrime
contra los mercados. Aunado a esto, muchas de las soluciones que se plantean a los “problemas
identificados” no tienen relacion con politicas publicas. Por ejemplo, el que un problema dado se pueda
resolver con medidas administrativas es un problema que tiene una relacion indirecta con las politicas
publicas.

Se asume implicitamente como se comporta la gente o como deberia comportarse. Debido a que no hay
claridad en cuanto a esto se vuelve confusa la lectura tanto de los diagnosticos como de las matrices
programaticas. Es necesario diferenciar con claridad aquellos casos en que se reconoce un
comportamiento incorrecto que debe ser modificado (considerando las limitaciones y riesgos de ello) de

32. Ver, por ejemplo, David A. Rochefort and Roger W. Cobb (Editors): The Politics of Problem Definition: Shaping the
Policy Agenda (Lawrence, KS: University Press of Kansas, 1994) o B. Dan Wood and Alesha Doan, “The Politics of Problem
Definition: Applying and Testing Threshold Models”, American Journal of Political Science, Vol. 47, No. 4 (Oct., 2003), pp.
640-653.
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aquellos casos en que se asume que si la gente se comportara de alguna manera que entonces se lograria
un cambio en la realidad.

Queda la duda de si se consideraron las restricciones que existen para la realizacion de los derechos
humanos desde el punto de vista técnico. No se niega que se deba dar cumplimiento a las
responsabilidades que se plantean para el Gobierno de la Ciudad de México. Lo que se plantea es qué
tanto puede ser cumplido cuando se consideran no solo las restricciones de recursos sino las restricciones
técnicas a lo que se plantea. Estas restricciones no se relacionan con la ambigua “voluntad politica”,
sino a elementos de tipo fisico, de recursos disponibles y de usos alternativos de los mismos. Los
recursos son escasos y con usos multiples. En cuanto a la “voluntad politica”, se asume que si algo no
se lleva a la practica (si no se implementa) es porque no se quiere. Es indudable que se pueden identificar
casos de ese tipo. Sin embargo, se regresa al problema de las cajas negras. Si se detectan tantos
problemas que requieren, por ejemplo, la accion del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, ;no se
resuelven porque no haya voluntad para ello? Hay que determinar por qué pasa y no meramente asumir
que se sabe por qué pasa. Queda claro que la dependencia del Sistema de Aguas ante la Secretaria de
Finanzas no ayuda a que tenga presupuesto suficiente para llevar a cabo las acciones que deberia realizar
acorde a lo que se establece en las matrices programaticas. Sin embargo, asumiendo lograra esa
independencia y asumiendo se le asignara un presupuesto mayor, ;,eso se traduciria en que se resolverian
los problemas? No se puede saber. Tal vez la solucion a todos los problemas planteados sea mucho
mayor que la capacidad para resolverlos.

Existen tres problemas en todos los capitulos. Primero, se salta de la presentacion de problemas que se
asume son publicos y soluciones que se asume son viables a la idea de que ya es implementable el
Programa. Es posible que lo sea en muchos casos, en particular si es posible asociar lo mandatado con
actividades institucionales —siempre y cuando se adecuen esas actividades con lo mandatado. Se debe
verificar que en efecto es posible asociar lo mandatado con las actividades institucionales. Segundo, no
se considero6 el paso intermedio de revisar la factibilidad de lo propuesto y el analisis de cuantos recursos
(dinero, personal, computadoras y demads) seria el minimo requerido para realizar lo mandatado. En
muchos casos se enuncia la necesidad de asignar presupuesto. Ello asume que se debe realizar un analisis
de factibilidad y un andlisis costo-beneficio. De otra forma se pueden asignar recursos sin saber si lo
asignado es mas de lo que se necesita, menos de lo que se necesita o exactamente lo que se necesita.
Tercero, existen demasiadas variaciones en cuanto al énfasis que se da a los mecanismos para solucionar
los problemas identificados. Esto no es un problema por si mismo. Es un problema cuando se considera
que las politicas publicas requieren de la conjuncion de varios elementos para que la implementacioén
sea exitosa. En la medida que se privilegie una solucion sin considerar que otros elementos se mantienen
constantes es posible que se presenten muchas limitaciones para el éxito de lo propuesto en el Programa.
Por ejemplo, ;de qué sirve capacitar y sensibilizar al personal si la cultura autoritaria en la instancia
gjecutora no cambia?

Debe considerarse lo planteado sobre los tres problemas mencionados en el parrafo anterior como una
advertencia acerca de que existen elementos que pueden dificultar la implementacion y que no se ha
realizado ese andlisis —algo que depende de trabajar directamente con las instancias ejecutoras. No debe
interpretarse esto como una certidumbre. No se plantea que no sea posible implementar el Programa,
sino que existen retos y que hay que estar al pendiente para solucionarlos. Ello requiere tener
informacion adecuada.

225



Los problemas identificados y las soluciones a los mismos responden a las preocupaciones de quienes
asistieron a las mesas de trabajo, por lo que debe considerarse que existen sesgos no identificados en las
propuestas presentadas, sesgos que pueden resultar en politicas limitadas o insuficientes para los
problemas identificados o en politicas particularistas (como se identifico en el capitulo de vivienda, en
que dos estrategias claramente responden a intereses particularistas y no a intereses sociales o publicos).

No se considera si el cumplimiento del Programa pueda representar un trabajo adicional, como tampoco
se considera la curva de aprendizaje para poder iniciar en forma adecuada la implementacion. Debe
aceptarse que es un trabajo adicional y que aprender lo que se espera del Programa puede requerir tiempo
que no ha sido estimado.

111.2 En cuanto al Diagnostico

A lo largo de la discusion se detectaron varias limitantes con los diagndsticos. Por una parte, no todos
los problemas detectados fueron incluidos en las matrices programaticas. Por otra parte, se incluyeron
problemas relevantes en las matrices programaticas, sin que se hiciera mencion alguna a éstas en los
diagnosticos. Estos dos puntos presentan pendientes que deberan ser recuperados en la siguiente
actualizacion. Por ejemplo, en el derecho a la educacion se considerd violencia escolar, bullying y
consumo de drogas en el diagndstico, temas que no fueron recuperados en las matrices programaticas.
Estos son temas por retomar en la actualizacion.

No puede olvidarse el riesgo de que las matrices programaticas, en particular aquellas que no se puedan
relacionar con el diagndstico, respondan a intereses particulares y no a intereses publicos (que deberian
reflejarse en el Diagndstico y en el Programa). El caso concreto en los capitulos revisados ocurrio en el
derecho humano a la vivienda. Se discute el problema de la vivienda ociosa y el de los desalojos, siendo
que son temas que no se consideran en el diagnostico y cuya inclusion no se puede justificar como una
solucion valida. Por una parte, el problema publico al que supuestamente responden no ha sido
especificado. Por otra, queda la duda de quién se veria mas beneficiado por esto.

Relacionado con lo anterior, debe considerarse que las soluciones planteadas en el Programa deben ser
vinculadas a los problemas identificados en el diagnostico (y las soluciones propuestas, cuando sea el
caso), siendo que en éste se debe explicar el problema al que estan respondiendo esas soluciones y las
razones por las que son viables. En este sentido, es extrafio considerar aquellos casos en que los objetivos
especificos no se pueden relacionar con lo analizado en el diagnéstico. Hay tres soluciones posibles: 1.
Se anade informacion que explique el problema al que estan respondiendo esos objetivos especificos y
razones por las que esas son soluciones validas; 2. Quitar esos objetivos especificos; o 3. Redactar los
objetivos especificos en forma que haya una relacion clara con el diagnostico.

Es dificil entender por qué no se incluyd una perspectiva comparativa en cuanto a como han sido
resueltos los problemas detectados en otras partes del mundo o del pais. Existe una literatura abundante
(libros y articulos especializados y de difusion), por ejemplo, acerca del derecho humano al agua y
saneamiento en que se reflejan soluciones en muchas partes del mundo, algunas que incluso podrian ser
aplicadas a la Ciudad de M¢éxico. Sin embargo, en los diagnosticos no se presenta una vision

226



comparativa. No se hace mencion a estudios y experiencias internacionales, especialmente de mega
urbes, que podrian ser de gran importancia. Aunado a esto, el foco de atencion en la ciudad es a costa
de lo que se pueda aprender de otras ciudades en el pais, por no mencionar las variaciones que se dan
entre las demarcaciones territoriales (s6lo en un capitulo se considera esto). El unico elemento
internacional son las referencias a los tratados y acuerdos, algo que también se enfatizo en 2008. Es
dificil entender y explicar, menos aun justificar, una visién no comparativa y que se dé tanto peso a lo
que deberia ser y no a lo que es.

Es imprescindible tener datos suficientes sobre aquello que se considera como un problema publico (que
deba ser resuelto por el gobierno), siendo que los datos o la informacion debe incluir las caracteristicas
de las y los sujetos de derechos y sus preocupaciones. No es posible identificar a las y los sujetos de
derechos en los diagnosticos, por lo que las soluciones que se propongan terminaran siendo soluciones
para abstracciones y no para personas. La forma tan general en que se presentan los problemas en el
Diagnostico puede explicar la forma tan general en que se presentan las posibles soluciones en las
matrices programaticas. Es preocupante que a pesar de su generalidad se busque sean implementadas al
pie de la letra sin que haya existido retroalimentacion por parte de las instancias ejecutoras. Asimismo,
y aunque pueda ser dificil de aceptar, no se puede ignorar por principio o por razones ideoldgicas que
algunos problemas pueden ser solucionados en forma mas eficiente por el mercado que por intervencioén
gubernamental.*”

Un reto significativo para el Programa es cémo traducirlo en acciones concretas por parte de las
instancias ejecutoras. Aunque en muchos casos es factible tener una idea de como proceder en cuanto a
la implementacion, sea a partir de formular preguntas o de reordenar algunos de los elementos que se
presentan en el Diagndstico y Programa, el divorcio entre los problemas detectados en el Diagnostico y
las soluciones propuestas en el Programa —ademas de las limitaciones en cuanto a su relacién con las
politicas publicas—, hacen pensar que, a menos que se reconstruya con claridad lo que se han hecho y
logrado las instancias ejecutoras, sera dificil determinar lo que se deba hacer para reorientar el disefio e
implementacion del Programa. El riesgo que no se considera es el de cumplir con lo mandatado sin que
en ello se oriente el actuar de las instancias y que lleve a la realizacion de los derechos humanos.

111.3 En cuanto al Programa y la implementacion

En cada derecho y grupo de poblacion se enfrentan problemas diferentes. Es necesario determinar
claramente las problematicas que se buscan resolver para cada derecho y grupo de poblacién. Aunque
se asuma que todos los problemas identificados deban ser resueltos, se considera que es mejor partir de
un problema que permita centrar los esfuerzos y que dé mayor claridad en cuanto a los pasos a seguir.
Debido a que no existe esa claridad queda la duda acerca de cudl es el proceso que se espera que sigan
las instancias ejecutoras para resolver lo que se identifica en el binomio Diagnostico-Programa. Sin un
eje rector claro se corre el riesgo de realizar acciones en muchos frentes sin que esas acciones se
complementen.

33. Gobiernos y mercados son alternativas imperfectas que en muchos sentidos se complementan, como se ha alegado desde
Adam Smith (quien ademas considera las bases éticas por las que es posible controlar los aspectos negativos del egoismo,
como estipula en la “Teoria de sentimientos morales). Ver Charles E. Wolf: Markets or Governments: Choosing between
Imperfect Alternatives (Cambridge, MA: MIT Press, 1993).
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Esta situacion conduce a un segundo reto: la necesidad de centrarse en aquellos problemas que se puedan
empezar a resolver en plazos cortos. Esto se recomienda por dos razones: visibilizar que se esta
trabajando en los problemas identificados y aprender de esos casos que pueden ser comparativamente
mas sencillos. Como se ha mencionado, deben ser las y los sujetos de derechos quienes den ese foco de
atencion al Diagndstico y al Programa. Ahora bien, para que se pueda lograr esto es necesario determinar
qué de lo estipulado en el Programa es realizable en el corto y mediano plazo, elemento que debe ser
trabajado con las instancias ejecutoras. No basta con especificar qué se desea lograr algo a dos afios o
para 2021. No se sabe si lo propuesto en las metas publicadas es alcanzable en ese lapso. Es necesario
determinar qué si es realizable.

Debido a la forma en que estd redactado el Programa, es posible que no exista una vision integrada en
cuanto a los elementos de un derecho que se consideran en al menos otro capitulo, lo que se puede
traducir en un cumplimiento aislado y no transversal de lo que mandata el Programa. Se requiere tener
claridad en cuanto a las formas en que se complementan los capitulos. También es necesario considerar
aquellos casos en que existen conflictos entre capitulos.

Se asume que una instancia ejecutora dada puede cumplir con lo mandatado en el Programa, sin que se
haya realizado un andlisis detallado de lo que permite o no la ley y de los recursos y capacidades de la
instancia ejecutora. No se consideran con cuidado los casos que requieren dan cambios en la ley para
que la instancia ejecutora pueda realizar lo que se desea (es decir, el foco de interés debe ser la Asamblea
Legislativa), ni casos en que no es factible realizar lo mandatado porque no se tienen recursos.

Se debe identificar a las personas de cada instancia ejecutora que tengan mas conocimiento respecto del
funcionamiento y ambito de competencia de éstas, a efecto de fomentar su participacion directa en la
construccion del Programa y en la coordinacion para su implementacion. Es con esas personas que se
deberia determinar cudl es la contribucion de una instancia dada a la implementacion del Programa,
especificando las unidades que podrian y deberian implementarlo. También pueden tener una idea mas
clara de los problemas de coordinacidén y cooperacion entre instancias ejecutoras, incluso ofreciendo
posibles soluciones.**

La instancia ejecutora cabeza de sector debe generar sinergias de coordinacion entre las otras instancias
ejecutoras consideradas en las matrices programaticas para de esa forma determinar qué pueden
contribuir al disefio e implementacion de las politicas publicas. Asimismo, la instancia ejecutora cabeza
de sector deberia coordinar los reportes de las acciones realizadas por las otras instancias ejecutoras
consideradas en las matrices programaticas para de esa forma facilitar el reporte de informacion ante la
Secretaria Ejecutiva. No es necesario que todas las instancias ejecutoras reporten sus acciones. Se
recomienda revisar la Ley Organica de la Administracion Publica o el Reglamento para especificar esto
a partir de lo estipulado o para sugerir adecuaciones que faciliten y transparenten el proceso. Ahora bien,
debido a que existen consejos, comités y arreglos institucionales similares debe considerarse si pueden

34. Un reconocido estudioso de la administracion publica en Estados Unidos, Donald F. Kettl, ha comentado que entender
como ocurre la coordinacion y la cooperacion y como lograr que ocurra es el equivalente de la bisqueda del Santo Grial. Ver
Donald F. Kettle and H. Brinton Milward (Editors): The State of Public Management (Baltimore, MD: Johns Hopkins
University Press, 1996).
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ser una solucion alternativa a lo considerado. Se asume que esos arreglos institucionales son una forma
de lograr la coordinacion entre instancias ejecutoras, aunque no queda claro sea posible lograr esa
coordinacién cuando se busca incluir a tantas instancias. Seria necesario considerar cudl es el nimero
optimo de instancias por capitulo, dados los problemas derivados de diferentes misiones y agendas de
las instancias participantes.

El tema de las capacidades institucionales no aparece en el Diagndstico o el Programa. En algunos casos
se habla de aumentar presupuesto o de tener personal més capacitado en ciertos temas. En algunos casos
se consideran modificaciones al marco normativo. Se regresa por esta via a un tema en el que se ha
insistido repetidamente. Lo que no se considera es como de hecho funciona el gobierno y las instancias
que lo conforman desde el punto de vista administrativo, politico y de politicas publicas. Aunque se
identifiquen problemas reales en las matrices, se asume que el gobierno, el gran desconocido, podra
resolver esos problemas. Queda la duda de si un gobierno disefiado y que trabaja acorde a principios
diferentes a los que quedan implicitos en el enfoque de derechos humanos podra transformarse en forma
tan rapida y adecuada como se espera. No se puede ignorar la opcion de ingenieria administrativa, es
decir, la opcion de cambiar radicalmente al gobierno para que sea factible responder a las demandas que
se presentan en el Programa —lo que se traduce en aceptar un retraso en la implementacion del Programa
debido a todos los ajustes que se deban realizar.

En muchos casos se especifica que se requiere presupuesto suficiente para la realizacion de lo mandatado
sin que se presente un estimado del costo de aquello que debe ser presupuestado. De hecho, no se incluye
en el Programa una estimacion del costo total de lo que se plantea. Se asume que, de una u otra forma,
debera encontrarse el recurso suficiente para ello. Esto es problematico en tanto que no se consideran
problemas practicos y que se deje de lado que el dinero es un recurso escaso (de ahi que se cobre un
interés por su uso) con usos alternativos.

La unica forma para determinar si algo estd funcionando es analizar como se ha llevado a la practica y
qué resultados se han obtenido. Por ello, se debe reconstruir con claridad lo que se ha hecho y lo que se
ha logrado con las politicas publicas que se incluyen en el Programa o las que se hayan derivado del
mismo. Ello ayudard a reorientar el disefio e implementacion y a cumplir lo mandatado.

111.4 En cuanto a la actualizacion

En la actualizacion del Programa no se incluyeron los atributos del derecho, tal y como se presentaron
en 2009. Al considerar los atributos es posible avanzar en €stos para proceder a otro en la siguiente
actualizacion, garantizando que lo logrado en el atributo ya trabajado se mantenga y mejore.

Las problematicas identificadas en el Diagnodstico deberdn ser presentadas en las mesas de trabajo de
revision del Programa, sea como documento para cada una de las personas participantes o que se
proyecten mientras tienen lugar las discusiones, y que se haga lo mismo con la normatividad que rige a
la instancia ejecutora para el derecho o grupo de poblacion que se discute. Seria ideal que la
normatividad se relacionara con el derecho o grupo de poblacion para dar mayor claridad a las
discusiones. Asimismo, esto podra evitar que se asuman facultades y se busque la solucion de problemas
que van mas alla de las capacidades de la instancia ejecutora.
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Se requiere mas tiempo y personal para actualizar el Diagndstico y el Programa, revisar las matrices
programaticas y evaluar el disefio del Programa antes de iniciar la implementacion.

Debido a que se promueve la participacion de toda persona interesada en el tema, y dado que se considera
la inclusion de esos problemas o temas en las matrices programaticas, debe considerarse que las matrices
resultantes no pueden ser definitivas. El proceso que se siguid en 2015 y 2016 tuvo la ventaja de recabar
problemas e ideas de como podrian ser solucionados (lluvia de ideas), pero no debe ser considerado
como el Programa a ser implementado.

Para incluir un problema dado deben existir razones que justifiquen su inclusidén y que esas razones
ayuden a explicar por qué debe ser considerado como un problema publico. Esas razones deben estar
presentes en el Diagndstico. Asimismo, es necesario tener claridad en cuanto a las razones por las que
se proponen algunas soluciones, siendo que para todo problema existen al menos dos soluciones con
costos diferentes y con consecuencias mas alla de las deseadas (benéficas o no). Sin esas razones y
explicaciones es muy dificil entender por qué se proponen problemas a resolver y soluciones que no son
claras en cuanto a su relacidon con el problema detectado.

Tanto el diagndstico como las matrices programaticas deben presentar un foco de atencién claro. La
poblacién mas discriminada, mas vulnerable y excluida debe ser el foco de atencion que se esperaria en
todos los diagndsticos y matrices programaticas. A partir de ello se podria construir un objetivo
especifico, estrategias y metas en forma tal que se vislumbre como las acciones llevaran a la realizacioén
de los derechos humanos. Asimismo, deben considerarse mecanismos que den claridad en cuanto a que
el cumplimiento del Programa se traducira en la realizacion de los derechos humanos. Se espera eso,
pero no se ha especificado codmo es que pueda ocurrir esa relacion.

No tiene sentido considerar a los grupos de poblacion separados de los derechos, como ha ocurrido en
los dos Programas. Existe el riesgo de ver en forma aislada las acciones, viendo los derechos como algo
separado de los grupos de poblacion. Asimismo, existe el riesgo de que los elementos considerados en
los derechos no se retomen en los grupos de poblacion y que, por lo mismo, el disefio € implementacioén
de las politicas publicas abarque sélo aquello que se especifico en el capitulo en el que se esta trabajando.

Finalmente, deben considerarse cuatro problemas interrelacionados: 1. Es necesario ponderar la relacién
entre rigor metodologico y participacion social en la revision del Diagnostico y las matrices
programaticas que conforman el Programa; 2. Es imprescindible que el siguiente Diagnostico y
Programa vaya mas alld de la vision casi autarquica que se tuvo en 2008 y 2009 y en 2016, y contemple
el o los programas de planeacion del desarrollo vinculantes con las instancias ejecutoras y que
contemplen a las y los sujetos de derecho; 3. Debe considerarse que para incluir un problema dado deben
existir razones que justifiquen su inclusion y que esas razones ayuden a explicar por qué debe ser
considerado como un problema publico; y 4. Deben considerarse mecanismos que den claridad en cuanto
a que el cumplimiento del Programa se traducira en la realizacion de los derechos humanos.

111.5 Consideraciones finales
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El Programa es resultado de un proceso e inicio de otro. Como variable dependiente, el Programa resultd
de un proceso en que se busco determinar problemas que se asume son publicos y, por lo mismo, que se
plantea deben ser considerados como parte de la agenda gubernamental. El argumento que sustenta la
responsabilidad gubernamental reside en los compromisos internacionales adquiridos por el gobierno
en cuanto a derechos humanos y debido a la modificacion al articulo 1 de la Constitucion. Como variable
independiente, se busca que el Programa d¢ claridad en cuanto a los problemas por resolver y las formas
en que deben ser resueltos dichos problemas, los tiempos en que deben ser resueltos y qué instancias
ejecutoras deben participar en cada una de las estrategias. Aunque esto tiene sentido, el reto reside en
traducir ideas abstractas y generales en acciones concretas. No existe manual o acuerdo alguno que dé
claridad en cuanto a como debe hacerse esto. Existe el problema de que estos procesos son mas un arte
que una ciencia. Didlogo y flexibilidad en aprendizajes deberian ser la norma, y no principalmente el
cumplimiento de lo escrito en el Programa.

Aunque el analisis se ha centrado en el disefio del Programa, este andlisis pierde sentido si no se
considera en funcidn de lo que lo precedi6 (actualizacion) y de lo que le sigue (implementacion). Ese es
el contexto de referencia que da mayor claridad a cada capitulo. Como ya se ha mencionado, la creacioén
del documento fue un proceso complicado y realizado en muy poco tiempo. Un logro destacado es que
se plantearan problemas y soluciones por parte de quienes participaron en las mesas de trabajo. Sin
embargo, surgen dos consideraciones. Por una parte, el producto resultante no considero las
observaciones de las instancias ejecutoras en cuanto a la factibilidad de lo propuesto por las
organizaciones de la sociedad civil. Por otra parte, no se analiz6 posteriormente si esos problemas en
efecto eran problemas publicos, si las soluciones propuestas eran soluciones, el costo de lo propuesto
(estuviera presupuestado o no) y si las observaciones de las instancias ejecutoras hubieran ayudado a
clarificar y facilitar el proceso de implementacion. Las soluciones propuestas aun deben ser analizadas
y trabajadas con mayor detalle. En el proceso no se tuvo un lenguaje comun relacionado con politicas
publicas con enfoque de derechos humanos, ademas que falt6 claridad en cuanto a conceptos clave.
Tampoco se consider6 si quienes participaban tenian un marco de referencia comtn. Queda la duda de
si quienes participaron en el proceso tenian un conocimiento suficiente en temas de politicas publicas y
de derechos humanos. En apariencia no todas las personas que hicieron propuestas y modificaciones
tenian conocimientos suficientes para los temas que se discutian. Esto se tradujo en limitaciones en el
Programa, limitaciones que se traduciran en problemas para la implementacion.

Se considera pertinente que quienes participen en el proceso de actualizacidon tengan un piso comun en
cuanto a lo que son las politicas publicas y el enfoque de derechos humanos, y que se dé preferencia en
las discusiones a aquellas organizaciones y personas que tengan mayor conocimiento en el tema.
Asimismo, debe tenerse cuidado de no olvidar que es diferente el conocimiento de alguien en la
academia (privilegia la objetividad), alguien en una organizacidén de la sociedad civil (privilegia el
activismo) y alguien en el gobierno (privilegia el cumplimiento de las leyes). Es por estas diferencias
que se considera necesario tener un lenguaje comun antes de iniciar el proceso.

Debido a que las matrices programaticas son resultado de los problemas detectados en cada diagnostico,
se asume que debe existir una relacion estrecha entre las dos partes del documento, es decir, las matrices
deben responder a lo que se detecta en el diagnéstico respectivo. Por lo mismo, la lectura cuidadosa de
cada diagnodstico deberia ayudar a entender como se debe proceder a resolver lo estipulado en las
matrices correspondientes. El problema detectado es que no es el caso que las matrices guarden una

231



relacion estrecha con los diagnoésticos. Incluso hay casos en que se detectan diferencias significativas
entre diagndsticos y matrices. {Por qué ocurri6 esto?

El paso del diagnostico a las matrices programaticas es equivalente al proceso de traduccion. En toda
traduccion se pueden cometer errores que introduzcan modificaciones, incluso al grado de que el
resultado sea un texto completamente diferente al original. Se requiere, entonces, un conocimiento
profundo de los idiomas y que se conozcan las reglas establecidas para la traduccion. En el caso del
Programa el error de traduccion ocurriria en el proceso de pasar de aquello que se detecta como problema
a lo que se propone como solucién para el mismo, en el paso de generar los insumos para la matriz de
marco légico. La operacionalizacion del problema puede ser inadecuada o corresponder a un problema
diferente, aunque parezca ser el mismo. La solucidon propuesta, entonces, puede ser para un problema
no considerado o para un problema similar al considerado, pero no para el problema considerado
originalmente. Esta situacion se consider6 brevemente en la introduccion general sin entrar en detalles.
Lo que no se considerd, y que requeriria un analisis mucho mas detallado, es si la forma en que entiende
un problema una organizacion de la sociedad civil es la misma en que lo entiende una instancia ejecutora
(¢lo definen de la misma forma, lo miden usando los mismos criterios, se centran en las mimas
caracteristicas?).

Con la revision de los capitulos seleccionados surgen varias dudas y consideraciones. La duda central
es si se consideraron los mismos problemas en diagndstico y matrices. Cabe asumir que entre menor
claridad exista en cuanto a los conceptos usados y las formas en que se conceptualizan los problemas, y
que entre mas abstracto sea lo que se pretende solucionar, que sea mayor la probabilidad de que ocurran
errores en la traduccion/operacionalizacion. Existe la posibilidad que el problema en el diagndstico no
sea el mismo problema que en el programa. Esto ocurre porque se pierde, limita, modifica o distorsiona
el sentido de lo que se buscaba lograr al pasar de un documento a otro. Cabe asumir, asimismo, que en
la medida en que participen mas personas en el proceso de traduccion el error sea mayor — o, en términos
mas positivos, la distancia entre lo identificado y lo propuesto como solucidon sea mayor. No se considerd
este problema de traduccion entre las dos partes del documento. No se considerd, tampoco, el efecto que
modificaciones a diagndsticos y matrices programaticas realizados con personas interesadas, pero sin
los conocimientos suficientes o un piso minimo, pudiera tener sobre la coherencia del documento en sus
dos partes. El considerar el diagndstico puede ayudar a clarificar lo que se hace, pero no garantizar que
se resuelvan los problemas de traduccion — en especial cuando puedan haberse agravado con la
intervencion de mas personas en el proceso.

El proceso por el que se actualizd el Diagnostico y el Programa fue uno en que se enfatizd la
participacion. No se puede negar que esto enriquecio el proceso en cuanto a que se incluyeron mas temas
y problemadticas de los que se habian presentado originalmente en los diagnosticos. Sin embargo, esto
resulto en un proceso en que la traduccion a las matrices programaticas no siempre consider6 lo discutido
en los diagnosticos, al extremo que en algunos capitulos casi no se detecta una relacion entre el
diagnostico y las matrices programaticos, o casos en que las matrices termina enfatizando uno de los
problemas detectados y no todos (los casos en que los mismos problemas identificados del diagnostico
se podian asociar con varias estrategias de objetivos especificos diferentes).
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Del ejercicio realizado para la evaluacion del disefio se desprende que, al menos en algunos casos, la
lectura del diagnostico resulta en mayor claridad en cuanto a lo que se identifican como problemas a
resolver, como se podrian resolver esos problemas y lo que se desea lograr. El problema reside en que
el diagndstico no siempre es una guia para lo presentado en las matrices programéaticas. Tampoco es una
guia, siquiera parcial, en cuanto a los pasos que se podrian seguir para lograr lo que se plantea. Estas
limitaciones, aunadas a los problemas ya especificados, dificultan el proceso de especificar acciones
concretas o la forma en que se podria relacionar lo mandatado con las actividades institucionales. De
una u otra forma, se presenta un problema de discrecionalidad, tema que se asume seria resuelto en los
Espacios de Participacion. No es de extrafiar esto ya que entre menos claridad exista en el Programa sera
mayor la necesidad de llenar los huecos que se detecten. Esto es algo usual en cualquier burocracia. A
final de cuentas, es un error considerar por si mismas a las matrices programaticas como guia para las
acciones que deben realizar las instancias ejecutoras.

Esta situacion presenta un reto doble. Por una parte, se detectaron casos que los problemas identificados
se pueden relacionar con mas de una matriz. No queda claro si se esta enfatizando un problema o varios
aspectos de un problema, en detrimento de otros problemas. Por otra parte, algunos enunciados de los
problemas identificados se pueden dividir en unidades menores que se ajustan mejor a algun aspecto
determinado del binomio objetivo especifico-estrategia. Esto se traduce, nuevamente, en ambigiiedades
y en discrecionalidad para dar sentido a lo que se mandata.

Un problema con el analisis realizado del disefio es que no se realizd una lectura completa de objetivo
especifico, estrategia, metas a dos afios, metas a 2021 e indicadores. Tal vez eso reduzca ambigiiedades
y discrecionalidad. Tal vez ese analisis podria haber ayudado a determinar la relevancia del Diagndstico.
Por otro lado, también podria haber arrojado mayores problemas en el analisis al encontrar un numero
mayor de inconsistencias. Ante esto, debe resultar claro que la forma en que se analiz6 el disefio no
resuelve todos los problemas en forma tal que haya mayor claridad para dar cumplimiento a lo
mandatado en el Programa.

Se pueden considerar al menos seis problemas derivados de estas limitaciones.

Primero, existen muchos supuestos implicitos en lo que se plantea en el Programa relacionado con la
implementacion: desde la forma en que se deben comportar las y los servidores, sin considerar los
incentivos a los que responden en los contextos particulares en los que deben dar cumplimiento a lo
mandatado, hasta teorias de justicia que explicarian porqué se desea lograr cierto objetivo. Aunque esto
pueda parecer excesivamente tedrico en una evaluacion de disefio, debe ser considerado por dos razones.
Por una parte, el andlisis de politicas publicas, que o se disefian a partir del Programa o que se
implementan acorde a lo mandatado, requieren una vision desde diferentes perspectivas. Eso incluye
visiones mas abstractas o teodricas, como es el caso de la filosofia politica. Lo que se busca es la
realizacién de los derechos humanos, idea que no se puede limitar Unica y exclusivamente al
cumplimiento de acuerdos o tratados internacionales (recuérdese que se insiste en que deben ser
adaptados a la realidad de cada nacion). Por otra parte, entre mas claro sea un documento en aquello que
lo sustenta en esa medida serd mas sencillo saber lo que se debe hacer y porqué se debe hacer. Al permitir
o forzar a que se tenga que adivinar lo que se debe hacer se permiten interpretaciones que se pueden
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alejar significativamente de lo que se habia propuesto originalmente. Esto conduce a pensar en la
necesidad de un proceso de actualizacion y revision diferente, como se ha planteado.

Segundo, en los binomios objetivo especifico-estrategia se presentan propuestas de proyectos. Sin
embargo, en ningin momento se requiere que se haga un analisis del costo de aquello que se propone
(¢cuanto dinero se va a requerir para realizar lo propuesto y cual es su costo de oportunidad?). Es posible
que lo mandatado se pueda adecuar a las actividades institucionales, pero incluso en ese caso es
necesario tener una estimacion del costo. Por lo mismo, es necesario también determinar los beneficios
esperados. Esto se vuelve especialmente complicado cuando en el Presupuesto de Egresos se incluyen
estrategias. El que se mandate que tenga presupuesto no dice mucho a menos que se tenga una idea clara
de cudl es la cantidad minima de dinero que requeriria la estrategia. Por ejemplo, se puede mandatar
capacitar a las y los servidores del Sistema de Aguas de la Ciudad de México en temas de igualdad y
acceso al agua. El Sistema reporta que no cuenta con el personal para llevar a cabo dicha capacitacion,
por lo que debe contratar a quienes si puedan hacerlo. Se reporta, entonces, que para esa estrategia asignd
5% del presupuesto de una actividad institucional en que se puede incluir lo mandatado y que el monto
destinado a capacitacion asciende a $10,000 anuales. No se presenta mas informacion. ;Es mucho, es
poco o es la cantidad correcta? ;Qué se deja de hacer al asignar esa cantidad? ;En cuél de los dos rubros
se obtienen mayores beneficios, en aquel al que estaba asignado o al nuevo? Esto no se puede determinar
a menos que se tenga informacion del costo de capacitar a todo el personal, elemento que debe ser
establecido previo a que se pueda asignar un monto y los beneficios esperados de ello. De esto se
desprende, a nivel general, que existe el reto de determinar el costo de cada una de las propuestas que
se plantean en el binomio objetivo especifico-estrategia. Las metas (a dos afos y a 2021) e indicadores
deben ser considerados para determinar esos costos y especificar si es posible cumplir con lo mandatado
en el tiempo especificado, estimar cudl seria el tiempo realista para la ejecucion de lo mandatado o
estimar qué es lo maximo que se puede hacer en el tiempo esperado, entre otras opciones a considerar.
Sin una estimacion del costo sera imposible determinar la factibilidad de lo propuesto. Tampoco se
podrd determinar si la cantidad que se asigne en los formatos correspondientes respecto a
presupuestacion de las estrategias es suficiente o no, esté o no incluida la estrategia en el Presupuesto
de Egresos. Asimismo, se debe determinar el costo de oportunidad de lo mandatado. Por ejemplo, se
puede incluir la capacitacion tal y como se mandata en la estrategia porque se tiene presupuesto para
ello. Sin embargo, el incluir capacitacion en el tema de igualdad y acceso al agua se traduce en que no
se va a poder dar capacitacion en redes sociales y toma de decisiones, por ejemplo. El problema en este
caso es si los beneficios esperados del curso mandatado son mayores a los beneficios esperados del
curso que no se va a impartir. De una u otra forma, el Programa puede traducirse en una reasignacion
de recursos y actividades que debe ser valorada en cuanto a los beneficios esperados.

Tercero, existen muchas formas en que se pueden plantear los pasos a seguir para dar cumplimiento a
lo mandatado. Existen muchas formas en que las instancias ejecutoras pueden coordinar sus acciones
para cooperar en la disefio o implementacion del Programa. No se puede ir mas alla de enunciar esto
porque no es posible presentar recomendaciones puntuales debido a lo que se desconoce acerca del
funcionamiento de las instancias ejecutoras.

Cuarto, y relacionado con el punto anterior, sin que se conozca el marco normativo, la forma en que se
trabaja al interior de una instancia ejecutora dada y la forma en que interactiian las instancias sera muy
dificil lograr un Programa que se pueda relacionar directamente con las actividades institucionales para
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de esa forma dar pasos seguros en cuanto a modificar las formas en que se disefian e implementan las
politicas publicas con enfoque de derechos humanos. El Diagnostico y el Programa deben ser
completados con un diagnostico referente al funcionamiento del Gobierno de la Ciudad de México. Debe
reconocerse que, de una u otra forma, se busca con el Programa no s6lo un cambio en cuanto a la forma
que trabaja el gobierno, sino incluso un cambio de sistema de gobierno (un tema que aparece con
bastante claridad en el capitulo de derechos politicos). Es mejor estructurar el Programa en torno a las y
los sujetos de derechos y en torno a la necesidad de un nuevo sistema politico y una nueva forma de
gobierno para que exista claridad en cuanto a lo que se debe hacer y como deberia realizarse.

Quinto, una preocupacion que surge de la revision de los capitulos es que no se define o explica lo que
es el enfoque de derechos humanos, las politicas publicas y la interaccion entre esos elementos. Esto se
refleja en muchos de los binomios objetivos especificos-estrategias. El presentar politicas publicas con
enfoque de derechos humanos no es una ciencia, sin lugar a dudas. Hay muchos elementos que son un
arte. Sin embargo, también es cierto que se ha aprendido mucho en cuanto a los aspectos tedricos y
empiricos de las politicas publicas y en cuanto a la forma en que se debe proceder para su disefio e
implementacion, como se ha discutido a lo largo del documento. El no conocer lo que se ha aprendido
y no estar al corriente de los debates principales en el estudio de las politicas publicas y de los derechos
humanos se traduce en los problemas detectados en el disefio del Programa y en cuanto al contexto en
que debera ser implementado. Como recomendacion especifica relacionada con el Mecanismo de
Seguimiento y Evaluacion, se considera que quienes integren los equipos de las Subdirecciones de
Seguimiento y Evaluacion y de Transversalizacion y Capacitacion en la Secretaria Ejecutiva deberan
tener una sélida preparacion en politicas publicas y en derechos humanos, aunque idealmente deberian
especializarse en uno de los capitulos (con el consecuente crecimiento en el numero de personas que
laboren en la Secretaria Ejecutiva). Esto es igualmente aplicable para quienes participen con voz y voto
en el Comité de Seguimiento y Evaluacion y para quienes participen en la actualizacion del Diagnostico
y Programa. Esto no aplica a quienes participen presentando problemas que consideran debieran ser
incluidos. Quienes busquen participar en la creacion de las matrices programaticas deben también
conocer la metodologia de marco 16gico, atin y cuando se volviera a revisar el producto final como ya
se ha propuesto (especialistas en el derecho que dirigen un equipo de revision y que hacen una ltima
presentacion del Programa, explicando y justificando las modificaciones). Aunque se pueda considerar
que esta recomendacion restringe la participacion en el Comité, el riesgo es un Comité sin capacidad
técnica de analisis, lo que se traduce en un Comité poco capaz de resolver problemas o detectarlos antes
de que se presenten en cuanto al disefio, implementacion y evaluacion de politicas publicas con enfoque
de derechos humanos. Una Secretaria Ejecutiva y un Comité que no manejan el mismo lenguaje es una
garantia de confusiones que se traduzcan en multiples problemas para el disefio, implementacion y
evaluacion de esas politicas publicas. Esto en nada niega las funciones politicas que deba desempefiar
el Comité o la titularidad de la Secretaria y quienes estén al frente de las dos subdirecciones.”

35. Como se ha mencionado varias veces, las politicas publicas requieren un analisis multidisciplinario. Se puede decir que
buscan el dialogo entre lo que la especializacion ha dividido en diferentes departamentos universitarios. Es un hecho que tener
un conocimiento adecuado de todos los temas a considerar para un problema dado de politicas publicas es cada vez mas dificil
debido al numero considerable de estudios sobre cada tema. La ventaja es que existe una solucion: el tener un lenguaje y
conocimiento comun facilita didlogos, evita “ocurrencias” y frena el subjetivismo o las creencias infundadas en cuanto a lo
que se puede o debe hacer.
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Sexto y ultimo, a lo largo de la discusion se ha asumido que lo que se mandata en el Programa es
legalmente realizable, algo que no siempre resulta claro (la prueba de que no lo es reside en las instancias
ejecutoras). Se han presentado algunas objeciones en este sentido, asi como en cuanto a si es factible de
implementar desde el punto administrativo y de si las soluciones propuestas son viables desde un punto
de vista presupuestal. La lista es incompleta ya que faltan dos elementos por considerar.

Por una parte, no se ha considerado si las soluciones propuestas —lo mandatado en el Programa— es
politica y técnicamente viable. A final de cuentas, si bien es cierto que el Programa representa el
documento con el que se va a buscar afectar el disefio e implementacion de las politicas publicas (y
aquello que sera evaluable en las fechas determinadas por las metas), el documento en si no es el final
del proceso para que se proceda a su implementacion. El Programa es parte de la agenda publica y en
algunos sentidos es parte de la agenda politica. Fue presentado publicamente ante el Jefe de Gobierno
en un evento al que asistieron organizaciones de la sociedad civil e integrantes del poder legislativo y
del poder judicial. Es un documento conocido al menos en términos generales. Sin embargo, el
conocimiento no se traduce en acciones. No se dimensiona que el conocimiento del Programa no
garantiza que haya pasado a ser parte de la agenda de gobierno, y cabe asumir que no lo es dadas las
limitaciones y pobreza de las respuestas que presentan las instancias ejecutoras en la plataforma
SIIMPLE. Mientras el Programa no est¢ al mismo nivel o por arriba del Programa General de Desarrollo
serd dificil que sea parte de la agenda de gobierno. Este elemento hace pensar en la necesidad de
modificar los tiempos para la actualizacion del Diagnoéstico, permitiendo que el Programa de Derechos
Humanos de la Ciudad de México sea desarrollado en paralelo con él, o previo al, Programa General de
Desarrollo. Ello garantizaria su inclusion en la agenda de gobierno.

Por otra parte, en las estrategias se deberian proponer soluciones a los problemas detectados en el
Diagnostico. Se ha considerado en el analisis si las soluciones propuestas realmente lo son. Se ha
encontrado que no es el caso. Aunque necesario, este andlisis es incompleto. Falta determinar que las
soluciones propuestas sean las mejores posibles para la sociedad. Hay casos en que las soluciones
propuestas no lo son (representan soluciones particularistas, es decir, que benefician a una parte de la
sociedad), pero en muchos casos no se puede decir ya que no existen otras soluciones a considerar para
realizar la comparacion. Este ejercicio hubiera requerido mas tiempo y personal. En muchos casos no se
determiné si: 1. Las soluciones propuestas benefician a la sociedad; y 2. Si la benefician si son las
mejores soluciones posibles o si existian otras que hubieran sido mejores. Esto plantea el dilema final:
,es mejor implementar el Programa como esta o es mejor atenerse a que sea una guia para el disefio de
politicas publicas con enfoque de derechos humanos? Se considera que es mejor sea una guia, lo que se
traduce en un periodo mas largo de planeacion, pero uno que puede ser mejor para la eventual realizacién
de los derechos humanos.

XIV.5 Las bases del dialogo

Un elemento que llama la atencion al reflexionar sobre el proceso de actualizacion del Diagnostico y
Programa es que no todas las personas que asistieron mostraban tener el mismo nivel de conocimiento
en cuanto a lo que son los derechos humanos y en cuanto a lo que son las politicas publicas. Es necesario
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que se tenga un piso comun para facilitar el didlogo, considerando que esa es una condicion que debe
ser complementada con otros elementos.*

Debido a la cantidad significativa de libros y articulos que se han publicado sobre el tema es dificil
presentar una lista completa o que satisfaga a todas las personas. Sin embargo, se considera pertinente
incluir lecturas minimas que se considera permitirdn un piso comun en cuanto a como funcionan y qué
esperar de esas dos areas de conocimiento y practica. Adicionalmente, es recomendable revisar las
paginas de la Organizacion de las Naciones Unidas en cuanto a derechos humanos y temas de
implementacion y evaluacion y las publicaciones de la Escuela de Administracion Publica de la Ciudad
de México. La lista es sugestiva, con obras que pueden ser de interés y den mayor claridad. No se
incluyen las obras que aparecen a pie de pagina a lo largo del documento.
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Professional and Cross-Cultural Communication”, Dialectica, Vol. 28, No 3-4 (1974), pp.135-196, y “Paradigms and
Communication”, Technological Forecasting and Social Change, 6, 3-32 (1974), pp.3-32

37. Forma parte de una colecciéon de la Escuela de Administracion Publica del Distrito Federal (Biblioteca Basica de
Administracion Publica)
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