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Secretaria Ejecutiva del Mecanismo de Seguimiento y Evaluacién
Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México

ESPACIO DE PARTICIPACION
BLOQUE DE JUSTICIA

MINUTA DE ACUERDOS

REUNION DE TRABAJO
Calle General Prim # 4, Col. Centro, Del. Cuauhtémoc, CP 06010, Ciudad de México
Miércoles 15 de agosto de 2018

De conformidad con el numeral 12 de los Lineamientos de Operacion de los Espacios de Participacion del Mecanismo
de Seguimiento y Evaluacion del Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México; se emite la presente
Minuta de Acuerdos, la cual se conforma de los siguientes elementos:

1. Participantes

Num. Institucion Nombre Cargo

1 Centro Comunitario de Atencion a la José Luis Riofrio R. Presidente
Asociacion por la Defensa de los
Derechos Humanos de la Ciudad de

México
2 Vinni Cubbi, A.C. Salvador Trejo Presidente
3 Prodiana A.C. Norma Muro Velazquez Coordinadora General

2. Agenda de trabajo

La sesion se llevd a cabo en las instalaciones del Programa de Derechos Humanos, en un horario 16:00 a 18:00
horas.
La propuesta de orden de dia se aprob6 con los siguientes puntos:

1. Bienvenida, enmarcacion de los acuerdos de convivencia, presentacién de las y los participantes,
presentacion del objetivo de la sesion

2. ¢ De ddnde partimos?, estrategia 294, acuerdo 08 de la quinta sesién ordinaria del 02 de agosto de 2018

Formatos de queja, Procuraduria General de Justicia, Junta Local de Conciliacién y Arbitraje, Secretaria de

Seguridad Publica, Tribunal de Justicia Administrativa

Comentarios y observaciones, ronda de comentarios y observaciones respecto a lo presentado.

Asuntos Generales

¢ Qué sigue?, toma de acuerdos operativos

Despedida

w

No ok



3. Desarrollo de la reunion

Se trat6 de una reunién de trabajo Unicamente con organizaciones de la sociedad civil, en cumplimiento al acuerdo
07 del acta correspondiente a la quinta sesion ordinaria del Espacio de Participacion, se sefiald “.
de trabajo con Sociedad Civil a fin de revisar los formatos de queja de las autoridades responsables en seguimiento
a la estrategia 294, el dia miércoles 15 de agosto de 2018 a las 10:30 horas en las instalaciones de la Secretaria

Ejecutiva”.

De los probatorios que las autoridades responsables han enviado anexos a sus reportes semestrales de SIIMPLE

se realizo una busqueda y se conté con los formatos de queja de las siguientes instituciones:

e Junta Local de Conciliacion y Arbitraje

e Procuraduria General de Justicia
e Secretaria de Seguridad Publica
e Tribunal de Justicia Administrativa

La metodologia fue mediante la proyeccion de cada formato y la realizacion de observaciones, comentarios y dudas

al respecto que se anotan a continuacion.

Formato de queja de la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje

CDMX

JLCA

FORMATO DE QUEJA O DENUNCIA IDENTIFICADA

¥ CDMX

DATOS DEL QUEJOSO O DENUNCIANTE

TIPO:
(Qusja o denuncia)

IFEEHA: | HORA:

FOLIO:

NOMBRE:

DOMICILIO:
(Cale,

ndmern ext, g, Colonia, Deleganidn, G.P)

TELEFONO:

| FAX: I E-MAIL:

DATOS DEL SERVIDOR PUBLICO DENUNCIADO

NOMEBRE:

CARGO:

’ AREA U OFICINA:

(DOMICILIO

be niero ext. igt, Colonia, Delegacién. C.P. u ofcna)

TELEFONO:

HECHOS

FECHA DE LOS HECHOS:

HORA EN QUE SUCEDIERON:

LUGAR DE LOS HECHOS:

NARRACION DE HECHOS

X X
i cus aiibuciones relien, ademas de otras frarsmisiones previstas en [a Ley de Proteocite de nawas

o 2) poa dingirse a Insttn de Transpavencia, Acoeso 3 1 Infomnacian Piblics, Proteccibn de Datos Persanales y Rendicion de Cuentas i Ciudad de México,

asesora sobre \ns derechos que fitela la Ley de Prolecciin de Dals Personakes pava e Disirio Federsl al tekioro 56354636, comeo elecirinico

1), que con porel aficuls 101 defa

Ley de Trarsparsniay Accsso a I Ifmiacin Piblcs y Rendici inde el e o it e Moo, o e oot st or este sl i clrga 4 consnfren para

haoer gl corocimirto piico los daios personsles enurciadas en el pi

maf que anlecede, en el enterdido e que m\s\mu‘dﬁam}gae le requerimiento corsfrs su

publicados”

publicados; po

Iz palzbra ¢f “Que__

NOMBRE Y FIRMA

IDENTIFICACION OFICIAL(Tigoy nimeratboli)

.. realizar una mesa




JLCA

CDMX

FORMATO DE QUEJA O DENUNCIA NO IDENTIFICADA

(ANONIMO)

S I FECHA: I HORA: I FoLIO:

DATOS DEL SERVIDOR PUBLICO I'IENUNOIADq

NOMBRE:

CARGO: | AREA U OFICINA:

DOMICILIO:
e nimern ext_ gt Golonia, Deisgarssn. G P u oficina)

TELEFONO:

HECHOS

FECHA DE LOS HECHOS: HORA EN QUE SUCEDIERON:

LUGAR DE LOS HECHOS:

NARRACION DE HECHOS

Formatos de queja Procuraduria General de Justicia

VISITADURIA GENERAL
AGENCIA TECNICO PENAL DE QUEJAS
REPORTE DE ATENCION PRESTADA

5 2 SR QUEY R FECHA - Lunos, 17 Julio, 2017
e ICUA HORA | 17:00

C 30P,
fpes oo 4peildo hatomo
- NOESPECIFICADO, NO ESPECIFICADO. NO ESPECIFICADO

DATOS DEL
QUEJOSO

NO

SIN

REFERENCIAS DEL
REPORTE

|
|

— CAV]

“Aoserpoan o Aved reporiads

AREAOSERV;
PUB.
REPORTADO.

CLASIFICACION DFI HECHO. ASESORIA JURIDIC A

HOTIVG DE
QUEI

'RECOMENDACION GESTION

SEGUMIENTO |

PERSONS . WBHEQRBIO EL REPORTE MINISTERID PUBLICO VISITADGR QUE ATENDIO

Paging 1 de2 Fecoy de emision 1

Comentarios generados:

o Ambos formatos carecen de lenguaje
incluyente.

o Se reconoce como una buena practica que
el ente cuente con un formato para quejas o
denuncias identificadas y otro formato para las
personas que no quieran dejar sus datos, es decir,
de manera anonima, sin embargo, quedan como
interrogantes al ente cuél es el procedimiento de
una queja anonima y si la persona afectada tiene
manera de darle seguimiento o de conocer el
resultado.

o Se sefala en la mesa el seguimiento que
puede darle la persona quejosa al estatus de su
queja, ¢,como se accede?

o ¢ Cual es el seguimiento en el caso de las
quejas anénimas?

¥

DATOS PERSONALES

Enterado (a) de lo previsto por el articulo 9 fracciones 1, 11, 111, TV, V y VI, de la Ley de Proteccién de
Datos Personales para el Distrito Federal, y enterado de la existencia del sistema de datos
personales, del tratamiento, de la finalidad, de la obtencidn de éstos y de kos destinatarios de la
informacién; del cardcter obligatorio o facultativo de responder a las preguntas que le sean planteadas;
de las consecuencias de la obtencion de datos personales, de la negativa a suministraros o de la
inexactitud de los mismos y de la posibilidad que estos sean difundidos, salvo las excepciones previstas en
la ley; y de conformidad con dispuesto por el articulo 15 (Derecho a la intimidad y a la privacidad) del
Cédigo Nacional de Procedimientos Penales y del Acuerdo A/010/2002, manifiesta el quejoso
que no es su deseo que sus datos personales aparezcan y solicita sean confidenciales en las
presentes actuaciones

NOMBRE

APELLIDO PATERNO
APELLIDO MATERNO
EDAD

DOMICILIO | B ‘
| cOLONIA |
" CODIGO POSTAL
| DELEGACION O MUNICIPIO ‘
| TELEFONO |

CORREO ELECTRONICO

NOMBRE Y FIRMA

Lo
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s o vEXIc

FORMATO DE ATENCION Y RECEPCION DE QUEJA CIUDADANA EN VISITAS

FECHA: a OFICIO DE COMISION DE | NUMERO DE QUEJA ASIGNADA:

VISITA: L

DATOS DEL QUEJOSO:
|

NOMBRE: . =

CALIDAD:

VICTIMA — IMPU1ADO i OTRO —
ESPECIFIQUE:

(REP. LEGAL, FAMILIAR, TESTIGO, DEFENSOR, ETC.)

DATOS DE LA AVERIGUACION PREVIA O CARPETA DE INVESTIGACION:

NUMERO DELITO

SINTESIS DE LOS HECHOS QUE DIERON ORIGEN A LA AVERIGUACION PREVIA O CARPETA
DE  INVESTIGACION: .

RADICACION ACTUAL DE LA AVERIGUACION PREVIA O CARPETA DE_INVESTIGACION:

¥ CDMX

0580 DE M)

NARRACION DEL MOTIVO DE LA QUEJA CIUDADANA:

[ -~ J

i

* CDMX

€196 D€ MENICO

glifJRE\leOR PUBLICO QUE CONSIDERA RESPONSABLE DE LA CONDUCTA DE LA QUE SE
LY
plel/2 -

FIRMA

EXCLUSIVO PARA SER LLENADO POR EL PERSONAL DE LA VISITADURIA MINISTERIAL

OBSERVACIONES:

LOS VISITADORES MINISTERIALES

Lic. LiC.

Comentarios generados:
¢ Sin lenguaje incluyente.

PGJ

¥ CDMX

€D 2EMENCO

DATOS PERSONALES

Enterado (a) de lo previsto por los articulos 7, 8, 9, 13, 14 y 15 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal y 36 v 38, fracciones |
y IV, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del
Distrito Federal y de la existencia del sistema de datos personales, del
tratamiento, de la finalidad, de la obtencién de éstos v de los destinatarios de la
informacion, del caracter obligatorio o facuitativo de responder a las preguntas
que le sean planteadas, de las consecuencias de la obtencién de datos
personales, de la negativa a suministrarlos o de la inexactitud de los mismos y de
la posibilidad que estos sean difundidos, salvo las excepciones previstas en la
ley, manifiesta el quejoso que no es su deseo que sus datos personales se
publiquen.

NOMBRE:

APELLIDO PATERNO:

APELLIDO MATERNO:

Colonia y CP

“Delegacién o municipio I

| IDENTIFICACION:

"CORREO ELECTRONICO:

FIRMA

PGJ



e Seria necesario la explicacion por parte del ente, a fin de conocer si son diferentes formatos y en qué
situacion se aplica cada uno, si se trata de un solo formato, de igual manera, en qué situacion se aplica. Se
sefiala que a la falta de numeracién en las hojas.

e Eneltitulado “Formato de atencidn y recepcion de queja ciudadana en visitas” se realiza la observacion de
que pide los datos de la averiguacion previa o carpeta de investigacion en la que se encuentra relacionada
la persona, asi como la calidad que guarda (victima, persona imputada) e inclusive requiere una sintesis de
los hechos que dieron origen a la averiguacion o carpeta de investigacion, por ultimo, una narracién del
motivo de la queja ciudadana. Se cuestiona en la mesa qué tan importantes son dichos datos al momento
de levantar una queja, pues pareciera que desmotivan a la misma, ademas de que, al poder identificar a la
persona y poderla vincular con una carpeta de investigacion, no cumple con lo marcado por la estrategia en
el sentido de que “proteja la confidencialidad y asegure que no existan represalias”.

e En seguimiento con el formato anterior, se sefiala que una vez que la persona firma se tiene un espacio
para que el personal de la visitaduria ministerial realice observaciones, respecto de lo cual queda la duda
si quien se queja tiene conocimiento de dichas observaciones, o si las observaciones del personal del PGJ
inmediatamente después de los hechos de la queja dan la pauta para, en un momento determinado, se
pueda desestimar la misma, se cuestiona cual es el sentido de las observaciones del personal de la PGJ
en el mismo formato de queja y si se presta a verter juicios de valor o apreciaciones que desestimen lo
narrado en los hechos por la persona quejosa.

e Se sefiala en la mesa el seguimiento que puede darle la persona quejosa al estatus de su queja, ,como se
accede?

e Contiene una leyenda de que la persona se encuentra enterada o enterado del sistema de datos personales
y los datos relacionados con ello, pero no se plasma la leyenda de proteccion de datos en donde se
contenga, cual el sistema de datos personas, la finalidad, quién es la persona responsable del sistema, en
dénde puede ejercer sus los derechos ARCO (acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion), a qué entes
se podré hacer transferencia de sus datos y doénde puede recibir asesoria sobre los derechos de tutela de
la Ley de Proteccion de Datos Personales .

Formatos de queja de la Secretaria de Seguridad Publica

(@ CDMX

FORMATO DE QU EJA

La presente constancia se emite con fundamento en lo previsto en los articulos 122,
apartado B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 12, fracciones | y
VIl y 87 del Estatuto de Gobiemo del Distrito Federal, 1, 3 fracciones |y XXIV, 8 fraccién
XV, y 12, fracciones IX y XIIl de la Ley Organica de la Secretaria de Seguridad Publica, 31
fracciones II, Ill, IV, V, VIl y IX del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad
Piblica; asi como lo contemplado en el Manual Administrativo de esta Secretaria en el
apartado conducente a las funciones de la Direccion General de Derechos Humanos

Si la respuesta es afrimativa, indique cual i

Instancias a las que se canaliza:

Canalizacion a:

{ ) Unidad de Contacte del Secretario (UCS).

( ) Direccion General de Asuntos Internos.

( ) Direccién General del Consejo de Honor y Justicia.
) Comra\orla Interna.
()P
)
(

Insmumunes de Salud
) Otra:

Asesoria proporcionada:

Fecha:
Hora:
Datos generales de la peticionaria (0):
*Nombre: Edad:

+Cargo y adscripcion:

Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de
Datos Personales denominado “Atencién y Seguimiento de Quejas y Denuncias por Posibles
Violaciones en Materia de Derechos Humanos”, el cual tiene su fundamento en el articulo 31

fracciones IL, 1IL IV, V, VIl y IX del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Pblica,
cuya finalidad es la integracién de expedientes derivados de la atencién, canalizacion yio
1to de quejas y d por posibles violaci alos Humanos en los

Domicilio:
“Teléfonos:
Datos del probable agresor (a):
Nombre:.
Cargo:

Vinculo laboral con la victima:

D ipcién de los hechos:

que se vean involucrados los servidores piiblicos de la Secretaria de Seguridad Pablica de la
Ciudad de México, asi como de la atencion integral y sistematica a las victimas de presuntas
violaciones a sus derechos humanos, y podran ser transmitidos a la Comisién de Derechos
Humanos del Distrito Federal, Instituto de Acceso a la Informacién Piblica y Proteccién de

| de Justicia de la Ciudad de
acion, Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad
n Ejecutiva de Atencién a Victimas, Mecanismo para la Proteccion de

9
Republica, Proc
Prevenir la Di:
de México, C
Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas (SEGOB) y Mecanismo para la
Proteccién Integral de Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas del Distrito
Federal ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal.

Los datos marcados con un asterisco (') son obligatorios y sin ellos no podra acceder al

servlclo o completar el tramite de QUEJA O DENUNCIA, en el caso del cargo y ads:rlpclon

ite_es _obligatorio_si_quien la_gqueja_es personal de la Secret

de presentacion Bs directamente ante la Direccién enera\

2Presenté queja en otra instancia con motivo de los hechos anteriormente narrados?

(S () No




@) CDMX

CIUDAD DE MEXICE

expreso, salvo las excepciones previstas en la Ley.

El responsable del sistema de datos personales es la persona servidora publica Titular de la
Direccion General de Derechos Humanos y la direccién donde podré ejercer los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como la revocacion del consentimiento es
en la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Seguridad Piblica de la Ciudad de México,
ubicada en Calle Ermita S/N, Planta Baja, Colonia Narvarte Poniente, Delegacion Benito
Juarez, C.P. 03020, Ciudad de México.

El interesado podra dirigirse al Instituto de Acceso a la Informacion Pablica del Distrito
Federal, donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccién de Datos
Personales para el Distrito Federal al teléfono: 5636-4636; comeo electronico:
datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx".

Los servicios proporcicnados por esta Direccion General de Derechos Humanos son
gratuitos.

Cualquier acto u omision que no esté apegada a lo dispuesto por la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Pblicos, se puede denunciar ante la Contraloria Intema en la
Secretarfa de Seguridad Publica de la Ciudad de México.

Nombre y firma de quien atendio: *Nombre y firma de la persona

peticionaria:

Comentarios generados:

o El formato hace referencia a “datos del probable
agresor (a)’, por lo que se vierten las interrogantes
sobre qué casos se utilizan los formatos referidos pues,
se sefiala, una queja no nace necesariamente de una
agresion, ademas se cuestiona sobre el significado del
texto resaltado en color amarillo ;es una versién no
definitiva?

e Se hace notar la necesidad de consultar con el ente
el procedimiento interno de las quejas pues, se sefiala,
la obligatoriedad de plasmar los datos como nombre,
cargo y adscripcion (en caso de que sea personal de la
SSP) y teléfono no garantiza del todo |la
confidencialidad y que no existan represalias, tal y
como lo mandata la estrategia. No se puede acceder al
servicio o completar el tramite de queja o denuncia sin
dejar sus datos personales.

e Se cuestiona si existe el formato de queja andnima y cual es el seguimiento en caso de que la persona, por
la naturaleza de una queja anénima, no proporcione sus datos.
e Se sefiala en la mesa el seguimiento que puede darle la persona quejosa al estatus de su queja, ¢cdmo

accede para su conocimiento?

Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal
Direccién General de Asuntos Internos
Formato (nico de denuncia de abusos policiales 6 actos de corrupcién via internet.

Si necesitas ayuda para el llenado comunicate a los teléfonos 5511 8383 y 5511 8384. las 24 horas.los 365 dias del .
Tambien puedes realizar tus denuncias por este medio.

DATOS DEL DENUNCIANTE.

DATOS DEL LUGAR DE LOS HECHOS

Delegacion *
FECHAY HORA DE LOS HECHOS
dd/mm/ aaaa

EN CASO DE TENER IDENTIFICADO AL O LOS ELEMENTOS DE POLICIiA INFRACTOR (ES) PROPORCIONE
DE SER POSIBLE:

Formato de denuncia de abusos policiales o actos de corrupcién via internet de la Direccién General de Asuntos
Internos.

NARRACION DE HECHOS

Envia tu Denuncia

"LEYENDA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES"

Los datos personales recabados serdn protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales
denominado “Sistema de Informacién Administrativa”, el cual tiene su fundamento en la Ley Organica de la
Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, articulo 3 fraccién XXIX, 14, 15 fracciones I, IL VL VIII y IX. y 16;
Ley de Seguridad Publica del Distrito Federal, articulos 1, 2, 16 y 17; y Reglamento Interior de la Secretaria de
Seguridad Publica del Distrito Federal, articulo 20, cuya finalidad es la Integracion de expedientes derivados de quejas
o denuncias por presuntos actos irregulares y de corrupcién cometidos por los elementaos de la Policia de la Secretaria
de Seguridad Publica del Distrito Federal, en transgresion a los Principios de Actuacién policial establecidos en la
Legislacion aplicable. para su investigacién, sancién y/o remision correspondiente ante la autoridad competente y
podran ser transmitidos a la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, Instituto de Acceso a la Informacién
Piblica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal, Organos Jurisdiccionales Locales y Federales, Grganos
de Control. Auditoria Superior de la Ciudad de México conforme a lo solicitado en el ejercicio de sus atribuciones,
ademis de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal.

Los datos marcados con un asterisco (*) son obligatorios y sin ellos no podra completar el trémite de QUEJA.

Asimismo, se le informa que sus datos no podrén ser di sinsu
previstas en la Ley.

expreso, salvo las

El responsable del Sistema de datos personales es el Titular de la Direccion General de Asuntos Internos, y la direccion
donde podra ejercer los derechos de acceso, rectificacién. cancelacién y oposicién, asi como la revocacién del
consentimiento es en la Oficina de Informacién Publica de la Secretaria de Seguridad Publica ubicada en Avenida José
Maria Izazaga, nimero 89, Piso 10, Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06080, Ciudad de México.

El interesado podra dirigirse al Instituto de Acceso a la ion Publica y i6n de Datos del
Distrito Federal, donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccién de Datos Personales para
el Distrito Federal al teléfono: 5636-4636; correo 6nico: dato: .org.mx o www.infodf.org.mx".




Comentarios generados:

e Es necesario actualizar la pagina con el fin de que todos los campos y en la leyenda de proteccion de datos
personales se tenga lenguaje incluyente.

e Se reconoce la opcion de identificarse mediante nombre o pseudonimo.

e Sociedad civil hace notar que las quejas o denuncias en linea, desde su experiencia, no son resultas de
manera imparcial, sefialaron que, las ocasiones que han accedido a la denuncia en linea las respuestas
tienden a negar los hechos que se plasman, razén por la que manifiestan la necesidad de conocer la manera

en que se resuelven dichas quejas y poder incidir en la mejora no sélo el formato sino la manera en que se
atienden.

Formatos de queja del Tribunal de Justicia Administrativa

Tribunal de Justicia Administrativa
de la Ciudad de México Si conoce los datos del servidor piblico, favor de llenar los siguientes datos: o)

ORGANO INTERNO DE CONTROL Nombre(s):

Cargo:

Area de trabajo en ¢l Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México

En atencién al articulo 92 de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de
México, la autoridad investigadora adscrita al Organo Interno de Control del Tribunal de
Justicia Administrativa de la Ciudad de México, establecerd drea de ficil acceso, para que _
cualquier interesado pueda presentar ias por pi s faltas inistrativas, de

conformidad con los criterios establecidos en la misma Ley. Fs Importante parn dar un mejor seguimicato & la presente, que se narren los hechas de Ia manern mis completa que sea posible, asi
came de quiencs intervinieron.

La denuncia deberd contener los datos o indicios que permitan advertir la presunta
responsabilidad administrativa por la comision de faltas administrativas, y podrin ser
presentadas de manera electronica en la pagina del tribunal, o via correo electrénico.

El Organo Interno de Control del Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México,
ha implementado el presente formato para que la ciudadania en general y el propio personal del
Tribunal denuncien cualquier acto de corrupcion, abuso de autoridad, o cualquier otra
irregularidad en que incurra algin servidor publico de este érgano jurisdiccional.

El presente formato puede ser d en las instalaci que ocupa el
Organo Interno de Control del Tribunal, en avenida Insurgentes Sur nimero 825, quinto piso,
colonia Napoles, C.P. 03810, Ciudad de México, o a través de la pagina en Internet del
Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México www.tcadf.gob.mx.; o mediante
correo el i df.gob.mx, o contraloriainterna@tcadf.gob.mx

Fecha de presentacion de la queja o denuncia: (DD/MM/AA)

Hora de presentacion de la queja o denuncia:

LUGAR Y FECHA DONDE OCURRIERON: _

DOMICILIO:

Tramite o situacion que origina la queja:

Existen pruebas de los hechos? () ST INO
Favor de especificar 1os tipos de pruebas:

La queja se presenta con respecto a un:

() Servidor Piblico () Servicio solicitado/otorgado

14 24



Existen testigos de los hechos? () ST ( INO
iS¢ puede contar con la participacion de los testigos en las indagatorias? Nombre: *
()St ()NO
Nombre y domicilio de los testigos: Apellido Paterno: *
Apellido Materno: *
Sexor
FIRMA DEL QUEJOSO SELLO DE Calley Namero: *
RECIBIDO POR EL
ORGANO INTERNO Colonia: *
DE CONTROL
Codigo Postal: *
Estado: *
Municipio: *
s o Teléfono(s):
Ciudad de México a del mes de del aito,
Correo Electronico:
E- caso de contar con du umentos en archivo clectronico referentes a los hechos y que se quieran i . , ncomoradosy inados an f Satame de Ducs Parcnais de o srpedonng
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Comentarios generados:

o Le falta lenguaje incluyente.

e Senumeran las paginas (1/4, 2/4, 3/4...) dando mayor claridad del formato.

e al sefialar “Es importante para dar un mejor seguimiento asi como una atencién personalizada a su asunto,
contar con sus datos de identificacion; sin embargo si asi lo desea puede continuar con este proceso de
manera anénima e igualmente seré tratado su asunto” leyenda y tramite que se sugiere sea retomado por
el resto de los entes en sus respectos formatos, de tal manera que se tenga la oportunidad de interponer la
queja sin la obligatoriedad de dejar su nombre e inclusive, direccion.
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e No obstante lo anterior, en la leyenda de datos personales se hace notar la siguiente parte “Los datos
marcados con un asterisco (*) son obligatorios y sin ellos no podra acceder a la informacion sobre el tramite
de la queja o denuncia”, datos que incluyen nombre, colonia, calle y numero, codigo postal, estado y
municipio, por lo que se, si no se dejan dichos datos si bien se pude presentar la queja y “sera tratado el
asunto”, la persona afectada no podra acceder a informacién relacionada. Se cuestiona si no existe la
posibilidad de darle seguimiento a la queja y conocer su estatus mediante la entrega de un folio o clave.

e Se hace notar el anexo del Tribunal de Justicia Administrativa que anexa un folleto informativo que establece
las responsabilidades de las personas servidoras publicas para la presentacion de quejas o denuncias en
casos de faltas administrativas, les hace saber el contenido que debe tener la denuncia y las opciones de
presentacion: correo electronico, via electronica y el lugar en el que puede ser entregada, ademas de los
actos que se pueden denunciar. Dicho insumo se sugiere para ser retomado por el resto de los entes a fin
de dar mayor y mejor informacion a las personas que acuden y que conozcan las obligaciones del ente en
la materia y las opciones para presentar dicha queja.

3. Acuerdos tomados

1. Los formatos analizados seran enviados mediante correo electrénico por la coordinadora del Espacio por
parte de la Secretaria Ejecutiva.

2. Es necesario conocer los formatos de queja del resto de las instituciones responsables de la estrategia, por
lo que se convocara a una reunion de trabajo mediante oficio.

3. Es necesario una reunion de trabajo en la que se cuente con la presencia de las autoridades a fin de que
sociedad civil pueda plantear sus preguntas y observaciones, ademas de generar una ruta para la
generacion de comentarios a los formatos faltantes y, en su caso, la modificacion de estos.

4. Se sefialan las 10:30 a.m. del dia miércoles 26 de septiembre del presente afio para la realizacion de la
siguiente reunion de trabajo de la estrategia 294, en donde se citara a las y los enlaces de las autoridades
responsables que forman parte del Espacio y mediante oficio a las autoridades que no asisten al Espacio.

Perla Hernandez Santos
Coordinacién por parte de la Secretaria Ejecutiva
24 de agosto de 2018.



